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От авторов
     Ответим на несколько ключевых вопросов.
1. Почему разработан этот курс?
            Для успешного профессионального и личного становления молодого человека в жизни важными являются не только приобретенные за годы учебы знания и навыки, но и умение применять эти знания на практике. Востребованные обществом и значимыми для молодого человека  являются такие качества его личности, как: критичность мышления,  активная жизненная позиция, высокий уровень коммуникативной культуры, инициативность, умение планировать свою деятельность, ориентированную на  результат, умение работать в команде,  умение выражать свои мысли, аргументировать свой выбор.

 Наличие волонтерского движения, активно развивающегося в подростковой среде и поддерживаемого всеми уровнями власти, не может в полной мере охватить учащуюся молодежь и обеспечить максимальное раскрытие потенциала растущего человека. Кроме того, существует и дефицит комплексных, практико-ориентированных, отвечающих требованиям современной действительности образовательных программ, ориентированных на развитие многосторонней компетенции старшеклассников.

Как известно, основными задачами школьного образования являются:

- формирование физического и нравственного здоровья;

- выработка устойчивой привычки к труду;

- формирование  навыков жизни в социуме;

- развитие интеллекта учащегося;
- установление сформированной базы основ знаний.

Школьная жизнь представляет собой замкнутую модель устойчивых отношений, где ребёнок, в основном, чувствует себя комфортно. На наш взгляд, приоритетным направлением работы школьных коллективов должна стать целенаправленная подготовка учащихся к жизни за пределами школьного порога. Исторически сложилось: задача учителя – развивать ребёнка духовно, способствовать становлению личности. В современной же школе основные силы педагогов направлены на формирование базовых предметных знаний. Для восполнения возникающего пробела разработан данный курс.

2. Что мы понимаем под словом «лидерство»?

           В современной литературе существует несколько определений понятия «лидерство»: процесс направления поведения других людей; отношения доминирования и подчинения; способность влиять на индивидуумов и  т.д.

Считается, что лидерами могут стать только 4-5% людей. Такая трактовка имеет право на существование. Действительно, лидерами государств, отраслей, наук можно только родиться. Но это вопрос дефиниций. В нашем понимании определение «лидерство» гораздо шире. 

           Лидер – это человек, способный принять на себя ответственность. Только человек, способный отвечать за свои поступки, сможет быть ответственным за своё будущее и будущее своего государства. Лидер – это человек, критично анализирующий своё поведение, постоянно работающий над личностным ростом. Лидер в семейном, рабочем или творческом коллективе, в первую очередь, должен уметь увидеть верный вектор развития общего дела, и уже потом повести за собой людей, доверяющих ему свои судьбы: разработать эффективный план достижения цели, поставить задачи, определить необходимые ресурсы, мотивировать и т.д. При таком понимании лидерства ответственность за успешность и счастье общества, в большей мере, ложится на плечи тех, кто принял решение вести за собой. Таким образом, лидер, в первую очередь, должен быть высокодуховным, потому что в момент социальных преобразований интересы исторического и культурологического развития общества  стоят выше личностных. Под внешней яркой обложкой успешного лидера скрыт многотомный труд ежедневной работы над собой. 

Лидерами не рождаются, лидерами становятся. И чтобы стать лидером, можно и  нужно учиться ставить цели, выстраивать приоритеты, развивать в себе соответствующие лидерские качества. Поэтому предлагаемый здесь курс имеет уточняющий подзаголовок – курс личностного развития.
3. Как программа расширяет образовательную парадигму?

Введение новых образовательных стандартов расширяет парадигму российского образования, которая может быть представлена как  «Знания + Компетенции». Шаг несомненно прогрессивный, однако на старших ступенях школы, по нашему мнению, целесообразно дополнить парадигму третьей составляющей: «Знания + Компетенции + Лидерство». 

Социальные преобразования стремительно меняют облик общества. Выпускник современной школы, обладающий только набором базовых знаний и умений, столкнётся с необходимостью быстрой и жёсткой адаптации к миру так называемой взрослой жизни. В этот период далеко не  всякий выпускник, обладающий блестящими  предметными  способностями, способен безболезненно перейти этот Рубикон. В результате, возможно, общество лишается сильного специалиста в той или иной области. Предлагаемая программа даёт возможность понять каждому старшекласснику, что работу над своим успешным будущим можно и нужно начинать уже со школьной скамьи. 
4. Каковы основные разделы курса?

Программа «Основы лидерства. Курс личностного развития старшеклассников» является попыткой комплексного подхода в формировании успешной, социально активной личности. 
Программа состоит из 6 разделов, взаимосвязанных и взаимодополняющих друг друга. В каждом разделе представлены разработанные занятия, включающие притчи, психотехнические упражнения, игры-тренинги, психодиагностические методики,  рекомендации, домашние задания и дополнительный материал.

Первый раздел посвящен формированию у учащихся представлений об успешном человеке, адекватном восприятии окружающей действительности. Важным является то, что, школьники мотивируются на самопознание, формирование лидерских качеств, желание быть успешным в жизни и деятельности.  
Представленные в этом разделе занятия помогают школьникам примерить на себя роль лидера, сравнить свои личностные качества с качествами лидера, спроектировать план своего личностного развития в направлении достижения желаемых качеств на основе принятия общечеловеческих ценностей, стремления созидать и творить добро.

Второй раздел включает занятия по формированию у учащихся целей в жизни и активности в социальной среде.  Важным является знакомство с технологией проектной  деятельности, разработкой социальных проектов и их реализацией через волонтерское движение.  

В третьем разделе представлены занятия, развивающие у школьников умения управлять своим временем.  В  современном динамичном мире человек, умеющий  работать в условиях дефицита времени, справляться с огромными потоками информации и дел, будет более мобильным и конкурентоспособным.   

       Четвертый раздел включает занятия,  развивающие у школьников навыки позитивного межличностного взаимодействия, что является залогом успеха в любой профессиональной области. Особое место занимает формирование  умений разрешать конфликтные ситуации и навыков бесконфликтного взаимодействия. 

В пятом разделе представлены занятия по развитию у школьников мастерства публичного выступления, развитию техники речи, что является важным звеном в имидже лидера.
В шестом разделе представлены занятия по формированию умений принимать решения и брать ответственность на себя. В то же время для лидера важным умением является умение создать команду и вдохновить ее на решение стоящих перед ней задач. Представленные в разделе практические занятия развивают у школьников эти умения на основе общечеловеческих ценностей.

5. В чем особенности данного курса?

Курс базируется на  пяти составляющих:

- теоретические и практические занятия;
 - достижение личной победы каждого участника программы;
- достижение общей победы - активное волонтёрство; 

- система открытых уроков; 

 -проведение профильных смен участников программы.
6. В чем конечная цель курса?

Осваивая навыки саморазвития, коммуникации, социального проектирования и реализации разработанных проектов, старшеклассник должен понять, в чем его жизненное призвание (хотя для многих этот процесс длиною в жизнь). Разработанный курс должен вооружить учащихся инструментами достижения этой цели.
7. Где и как прошла апробация курса?

Представленная в пособии программа «Основы лидерства» апробирована в 96 образовательных учреждениях Республики Татарстан с охватом более 2000 учащихся. В апробации программы принимали участие Гильмутдинов А.Х. - министр образования и науки Республики Татарстан, Поминов А.И. - заместитель министра образования и науки Республики Татарстан, Башлай Э.Х. - педагог-психолог  МАОУ «Лицей им. Н.И. Лобачевского при Казанском (Приволжском) федеральном университете», Герасимова В.В. – заместитель директора МОУ «Школьный центр психолого-медико-социального-сопровождения «Ресурс» Московского района г.Казани,  Дмитриева О.Н. - учитель математики, классный руководитель МОУ «Средняя общеобразовательная школа №15 с углубленным изучением отдельных предметов» Советского района г. Казани, Мухамадеева  А.Р. - учитель русского языка и литературы, классный руководитель МОУ «Средняя общеобразовательная школа №141 с углубленным изучением отдельных предметов»  Советского района г. Казани, Файзеева Г.Д. - учитель русского языка и литературы, МХК, классный руководитель МОУ «СОШ № 84» Советского района г. Казани, Зарубежнова Е.М. - классный руководитель МОУ «Средняя общеобразовательная школа №82 с углубленным изучением отдельных предметов»  Приволжского района г. Казани, Чугунова О.М. - учитель русского языка и литературы, классный руководитель МОУ «Средняя общеобразовательная школа №141 с углубленным изучением отдельных предметов» Советского района г. Казани, Курилова Л.А. - заместитель директора по воспитательной работе МОУ «Средняя общеобразовательная школа №13» Вахитовского района г. Казани, Федорченко Ю.Д. - учитель русского языка и литературы, классный руководитель МОУ «Средняя общеобразовательная школа №146 с углубленным изучением отдельных предметов» Ново-Савиновского района г. Казани, Муравьева Д.Р. - заместитель директора по воспитательной работе МОУ «Гимназия №27 с татарским языком обучения» г. Казани, Чекмарёва Е.В. - методист по детскому движению  МУДОД «Центр детского творчества «Детская академия» Советского района г.Казани, Ерунова Н.В. - педагог-психолог МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 165» Ново-Савиновского района г. Казани, Гильмутдинов Р.Р.-  педагог-организатор МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 165» Ново-Савиновского района г. Казани, Калашникова Е.Г. - методист МОУ ДОД «Городской дворец детского творчества им. А. Алиша», Тутова Н.В. - руководитель отдела по работе со старшеклассниками, ГДТДиМ №1, Миронова М.А. - методист МОДОД «Дворец школьников» г. Бугульма.

Авторы пособия благодарны им за помощь в апробации программы курса  и предоставленные материалы.
Вместе с педагогическими работниками в апробации курса принимали участие представители всероссийского проекта «Кадровый резерв – Профессиональная команда страны» от Республики Татарстан: Хусаенов И.Х. - директор по развитию ООО «Блеск Сервис» г. Казань, Кремлев Д.А. - заместитель начальника Управления наружной рекламы и информации Исполнительного комитета г. Казани, Буянова Н.В. - начальник информационно-аналитического отдела Агенства РТ по массовой коммуникации «Татмедиа», Гайсин И.Г., заместитель генерального директора ОАО «Татбытсервис», Закиров Р.Н. - начальник теплотехнического сектора службы энергоснабжения ООО Инженерный центр «Энергопрогресс», Исаева А.Г. - депутат Государственного Совета Республики Татарстан, Левинсон Д.Р. - директор Казанского представительства ЗАО «ТАТЕХ», Муртазин А.И. - начальник производственно-технического отдела филиала ОАО «Генерирующая компания «Нижнекамская ТЭЦ», Валиуллин К.Т. - заместитель директора департамента экономики и развития ОАО «Жилищная инвестиционная компания  г. Казани», Миннегулов Р. - студент КГУ, победитель Всероссийского конкурса лидеров и руководителей детских и молодежных общественных объединений  «Лидер XXI века». 

Рукопись была прочитана Гиниатуллиной С.В. - заместителем начальника управления образования исполнительного комитета муниципального образования «город Казань», Корочкиной  С.А. - директором МОУ ППМС центра «Шанс-Омет», руководителем просветительского центра    «Школа современного лидера» Елабужского муниципального района, Башлай Э.Х. - педагогом-психологом  МАОУ «Лицей им. Н.И. Лобачевского при Казанском (Приволжском) федеральном университете», Герасимовой В.В. - заместителем директора МОУ «Школьный центр психолого-медико-социального-сопровождения «Ресурс» Московского района г. Казани. Авторы им также выражают благодарность за замечания и пожелания.
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
«ОСНОВЫ ЛИДЕРСТВА. 

КУРС ЛИЧНОСТНОГО РАЗВИТИЯ СТАРШЕКЛАССНИКОВ»
ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
	Наименование  проекта
	-
	Образовательная программа личностного развития старшеклассников, формирования системы компетенций межличностного общения  «Основы лидерства»



	Основание для разработки Программы 
	-
	Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа»


	Государственный заказчик-координатор проекта


	-
	Министерство образования и науки Республики Татарстан 

	Основной разработчик     проекта
	-
	Министерство образования и науки Республики Татарстан


	Цель проекта           
	-
	Личностное развитие старшеклассников, приобретение   навыков межличностного общения и качеств, необходимых для успешной деятельности в современном обществе


	Задачи Программы         
	-
	Формирование умений и навыков:

· выделения приоритетов в жизни и учёбе и определение путей их достижения;

· межличностного взаимодействия и их использование в различных ситуациях;

· публичного выступления;

· эффективного использования времени, тайм-менеджмента;

· принятия решений, этики управления и социальной ответственности;

· анализа потенциальных конфликтных ситуаций и путей выхода из них.



	Ожидаемые конечные  результаты реализации Программы    
	-
	Старшеклассники, прошедшие данный курс на базовом, начальном уровне,
знают:

- основные функции и характеристики лидерства, закономерности формирования лидерских качеств;

- стратегию управления своим внутренним миром;

- диалогические методы коммуникации;

- основные условия и механизмы саморазвития личности.

умеют:

- принимать рациональные решения;

- осознанно выстраивать коммуникативное взаимодействие;

- управлять эмоциональным состоянием;

- разрабатывать и реализовывать социально-значимые проекты.

владеют:

- техникой речи, техникой публичного выступления;

- приемами бесконфликтного поведения со сверстниками, способами решения конфликтных ситуаций;

- техникой организации и управления временем;

- навыками достижения личной победы каждого участника программы;

- навыками достижения общей победы участников программы;

- навыками развития волонтёрства и вовлечения в эту деятельность ближайшего окружения;

- навыками саморазвития успешной личности.



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Актуальность. Школьное образование сегодня представляет собой самый длительный этап формального обучения каждого человека и является одним из решающих факторов, как индивидуального успеха, так и долгосрочного развития всей страны. Ключевой характеристикой образования Российской Федерации становится не только передача знаний и технологий, но и формирование творческих компетентностей.
В соответствии с требованиями к структуре образовательных программ предполагается наличие обязательной части школьной программы и части, формируемой участниками образовательного процесса. Это значит, что образовательная программа школы должна предполагать как обязательные занятия, так и занятия по выбору учащихся. И в этих занятиях учащиеся должны иметь возможность  заниматься проблемами саморазвития, развития  социальной активности, формировать коммуникационные умения и навыки. 
Вместе с тем, в российском обществе стал ощущаться недостаток сознательно принимаемых большинством граждан прин​ципов и правил жизни, отсутствует согласие в вопросах корректного и конструктивного социального поведения, выбора жизненных ориентиров. Поэтому разработка программы, направленной на решение вопросов формирования социальной активности школьников, умений и навыков конструктивного общения в период выбора ими жизненного пути, является актуальной. Важнейшим элементом, также обуславливающим актуальность разработки и реализации программы, является привлекательность и востребованность рассматриваемых вопросов в подростково-молодёжной среде. 
            Цели программы:

1. Содействовать личностному развитию школьников и выбору жизненных целей, основанных на конструктивном социальном поведении.

2. Сформировать навыки межличностного взаимодействия, необходимые для успешной деятельности в различных сферах  современного общества. 
         Задачи программы:

1. Сформировать умения и навыки выделения приоритетов в жизни и учёбе и определения путей их достижения;

2. Развить умения и навыки межличностного взаимодействия и их использования в различных ситуациях;

3. Сформировать умения и навыки эффективного использования времени, тайм-менеджмента;

4. Сформировать умения и навыки публичного выступления;

5. Сформировать умения и навыки проектной деятельности и реализации волонтерского движения.
6. Сформировать умения и навыки принятия решения и воспитать социальную ответственность.

7. Сформировать умения и навыки разрешения конфликтных ситуаций.

          Основные принципы программы:
Системность. Заключается  в  формировании у школьников навыков успешного взаимодействия во всех сферах деятельности (учебной, общественной, социальной)  и общения.
Развитие. Включает два взаимосвязанных процесса: развитие социальных способностей школьников и личностных качеств, необходимых для успешной деятельности в современном обществе
Аксиологичность. Содержание занятий направленно на формирование у школьников общечеловеческих ценностей, ответственности за себя и других, уважения к человеку, государству, обществу, стремления к оказанию помощи слабым и нуждающимся через волонтерское движение.  

Преемственность. Содержание занятий, методов и форм обучения последовательны, логически взаимосвязаны и взаимообусловлены.
Добровольность. Курс предполагает добровольное участие учащихся в программе (участие по желанию, а не принуждению). 
Привлекательность и доступность. Содержание занятий подобрано таким образом, чтобы вызвать  познавательную активность школьников. Практические задания, упражнения, задания на самостоятельную работу подобраны с учетом возрастных  особенностей старшеклассников. 
Особенности содержания и построения программы.
Программа «Основы лидерства» является программой дополнительного образования детей, построена с учётом возрастных особенностей и интересов учащихся старших классов и рассчитана на 1 год обучения, всего 68 часов в год (2 часа  в неделю).  
Программа содержит  пять составляющих:

- теоретический курс  и практические занятия; основными интерактивными методами и технологиями обучения являются моделирование ситуаций, ролей, мозговой штурм, диалогические ситуации, рефлексия опыта, групповая работа, командное взаимодействие, деловые и ролевые игры;

- достижение личной победы каждого участника программы; основными достижениями является личностный рост, сформированность умений и навыков на которые направлена программа;

- достижение общей победы - активное волонтёрство, оказание социальной помощи тем, кто в ней нуждается – воспитанникам домов – интернатов, детских социальных приютов, детям с ограниченными возможностями здоровья, ветеранам, одиноким людям и т.д.;

- система открытых уроков,
- проведение профильных смен для участников программы. 
Особенности педагогической деятельности.
В программе "Основы лидерства" используются активные методы обучения, предполагающие  групповую работу. Преимущество групповой работы заключается в том, что группа дает возможность «репетиции поведения» в тех или иных ситуациях, с тем, чтобы в дальнейшем перенести лучшие из найденных вариантов в свою реальную жизнь. Участники группы не являются «учениками ведущего», они учатся друг у друга способам преодоления трудностей, эффективным умениям общения и взаимодействия, перенимают ценности и взгляды, если сочтут их приемлемыми для себя. 

Правила педагогической деятельности.

1. Формирование чувства «Мы». Достигается устранением ряда барьеров, которые могут возникать в процессе взаимодействия с педагогом и группой учащихся. Педагог никогда не вторгается в личное пространство ребенка и не «давит» на него. Чувство «Мы» формируется посредством доверительных отношений, личным интересом педагога к ведению этого курса, и его умением встать на позицию ребенка.

2. Обязательное установление личного контакта с детьми. Одному ребенку необходим тактильный контакт (поздороваться за руку), к другому нужно обратиться по имени,  а третьему необходим одобряющий взгляд (визуальный контакт).
3. Показ ярких целей совместной деятельности (я учу, мы учимся друг у друга, мы совместно познаем жизненные истины, я стремлюсь к знаниям, так же как и мои ученики).

4. Оказание помощи. Созидательную деятельность, в которую включается ребенок, педагогу необходимо поддерживать так, чтобы у него все получилось, чтобы ему сопутствовал успех. Во время занятий необходимо создать особый положительный психологический фон, атмосферу радости и одобрения участия детей в программе с помощью различных средств: подчеркивания индивидуальной исключительности, снятия страха, мобилизации активности, усиления мотивации.

5. Демонстрация собственной расположенности к детям и информации, которую мы хотим донести до школьников. Это может проявляться в интонации, выражении лица, движениях.

В реализации программы участвуют педагог (классный руководитель), пользующийся авторитетом среди старшеклассников и их родителей, педагог – психолог учреждения  либо психолог социальных служб муниципального образования (если в учреждении отсутствует штатный педагог-психолог) и педагог – организатор. Вместе с тем, программу может вести любой успешный, состоявшийся человек с жизненным опытом, которому интересны дети и который сам интересен подросткам. В Республике Татарстан такой опыт есть. Вместе с педагогическими работниками в апробации курса принимали участие представители всероссийского проекта "Кадровый резерв – Профессиональная команда страны" от Республики Татарстан. 

На открытые уроки приглашаются успешные представители бизнес-сообщества, местной власти, СМИ, родители учащихся и т.д. для того, что бы поделиться секретами своего мастерства, формулой успешности в целом, провести мастер-класс по заранее определенной теме.
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	№ п\п
	Тема
	Общее

кол-во часов

	1.
	ВВЕДЕНИЕ В ПРОГРАММУ
	6

	1.1
	Знакомство с программой
	2

	1.2
	Самодиагностика «Лидер ли я?»
	2

	1.3.
	Лидер  и  команда
	2

	2.
	ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ
	14

	2.1.
	Самооценка и саморазвитие личности
	4

	2.2
	Цели в жизни. Мечты и планы
	2

	2.3
	Эффект призмы и принципы, управляющие эффективностью человеческой деятельности
	2

	2.4
	Навык и привычка. Навык проактивной личности
	2

	2.5
	Проектная деятельность
	2

	2.6.
	Практическое занятие по разработке социального проекта
	2

	3.
	УПРАВЛЕНИЕ ВРЕМЕНЕМ
	6

	3.1
	Тайм-менеджмент
	2

	3.2.
	Планирование
	4

	4. 
	УСТАНОВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЙ И РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ 
	16

	4.1
	Общение. Формальное и неформальное общение. Принципы эффективного общения
	2

	4.2.
	 Коммуникативные навыки. Вербальное и невербальное общение. Типы собеседников
	4

	4.3
	Межличностные отношения, коллектив. Конфликт. Понятие о конфликтологии
	4

	4.4.
	Пути разрешения конфликтных ситуаций.  Тренинги
	6

	5
	ПУБЛИЧНОЕ ВЫСТУПЛЕНИЕ 
	12

	5.1.
	Ораторское мастерство. Виды публичного выступления.  Принципы, правила публичного выступления;  структура выступления
	2

	5.2.
	Правила  подготовки выступления
	2

	5.3.
	Техника речи. Упражнения для тренировки основных органов речи
	4

	5.4.
	Практические занятия по подготовке и проведению публичного выступления
	4

	6
	ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ
	6

	6.1.
	Решение как выбор альтернативы
	2

	6.2.
	Практические занятия
	4

	7
	Резерв времени 
	8


КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
	Содержание
	Кол-во часов

	1. ВВЕДЕНИЕ В ПРОГРАММУ
	6

	1.1 Вводное занятие. Социальный договор участников программы.

Структура курса, методы и технологии реализации данного курса. Выявление ожидания учащихся по данному курсу. Притчи как философия народной мудрости.

Базовые компетенции современного человека. Понятия «успешный человек», «лидер». Разработка социального договора.
	2

	1.2 Самодиагностика  «Лидер ли я?»

Разработка рекомендаций по формированию качеств, необходимых успешному человеку.

Проведение  тестирования участников программы (повторная диагностика проводится в конце  учебного года), диагностика личностных качеств учащихся. Анализ и выявление сильных и слабых сторон участников программы. Рекомендации по развитию качеств, необходимых успешному человеку, лидеру: умение управлять собой;  осознание цели; умение решать проблемы; наличие творческого подхода; влияние на окружающих; знание правил организаторской работы; организаторские способности; умение работать с группой.
	2

	1.3. Лидер  и  команда.
Общественная ценность лидера – носителя нравственных установок. Ключевые лидерские качества,  навыки и ступени становления лидеров. Формирование и развитие команды. Знакомство с принципами формирования эффективно работающей команды, с основными принципами командной работы. Формирование  умения и готовности понимать и принимать общие цели, сотрудничать, воспринимать мнения других, доверять друг другу. Основные принципы командной работы. 

	2

	2. ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ
	14

	2.1 Самооценка и саморазвитие личности.
Самооценка, определение понятия, проведение теста на  определение самооценки. Заниженная и завышенная самооценка. Способы повышения самооценки. Адекватная самооценка. 
	4

	2.2 Цели в жизни. Мечты и планы

 Значение цели в жизни человека. Различие мечты и цели. Правила постановки цели. Определение приоритетной области жизни. Составление индивидуальной диаграммы целей.
	2



	2.3 Эффект призмы и принципы, управляющие эффективностью человеческой деятельности
 Понятие установки. Влияние установок на восприятие человеком ситуации. Сущность «эффекта призмы». Знакомство с основным принципом изменения ситуации. Определение принципов, управляющих эффективностью человеческой деятельности.
	2

	2.4 Навык и привычка.  Навык проактивной личности

 Влияние привычек на формирование характера человека. Навык,  как базовая фундаментальная привычка.  Введение понятий реактивной и проактивной личности. Конструкция реактивной и проактивной речи.

	2

	2.5 Проектная деятельность. 

Введение понятий «проектная деятельность», «социальное проектирование»; «программа», «концепция», «проект».

 Этапы подготовки социального проекта:

-постановка проблемы;

- формулировка  цели проекта;

- постановка задач;

- методы и участники проекта;

- ресурсы проекта;

- PR- кампания проекта;

- план реализации;

- ожидаемые результаты реализации проекта.
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	2.6 Практическое занятие по разработке социального проекта
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	3. УПРАВЛЕНИЕ ВРЕМЕНЕМ
	6

	3.1 Тайм-менеджмент

Анкетирование «Эффективно ли вы используете время?». Анализ полученных данных. Ценность времени и денег, сравнение понятий. Важность тайм-менеджмента.  Скрытые ресурсы и основные правила тайм-менеджмента: выполнение  работы вовремя, выполнение сложной работы и правила экономии времени.
	2

	3.2 Планирование

 Первый закон Паркинсона. Правила выполнения работы в установленные сроки. Время недоступности. Планирование: основные принципа планирования. Похитители времени. Методика подготовки и проведения встреч. 
	2

	3.3 Практическое занятие по отработке техники планирования
	2

	4. УСТАНОВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЙ И РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ
	16

	4.1 Общение, формальное и неформальное общение. Принципы эффективного общения.
Общение как многомерное явление. Формальное, неформальное общение. Нормы общения. Эффективное и неэффективное общение, их виды: понимающее общение, рефлексивное общение, принижающее, агрессивное и защитно-агрессивное общение. Установление контакта, активное слушание. Открытые и закрытые вопросы, невербальное сообщение. Тестовая диагностика «Умеете ли вы слушать и воспринимать собеседника?»
	2

	4.2 Коммуникативные навыки. Вербальное и невербальное общение. Типы собеседников.
Вербальное и невербальное общение. Формальное и неформальное общение. Стратегия эффективной коммуникации. Навыки эффективного общения. Приемы и техники эффективного общения. 

«Трудный собеседник» и «агрессивный собеседник»: разница понятий. Типология «трудных собеседников». Стратегии взаимодействия с представителями различных «проблемных категорий». «Плюсы» и «минусы» поведения разных категорий «трудных собеседников» для окружающих.
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	 4.3 Межличностные отношения, коллектив. Конфликт. Понятие о конфликтологии.

Личность, группа, коллектив,  межличностные отношения в коллективе. Межличностное взаимодействие. Формальный, неформальный коллектив, уровни развития коллектива. Стабильная команда, социальные  командные роли. Личность и группа, стадии и стратегии вхождения в группу.

Конфликтные ситуации. Толерантность в общении. Формирование конфликтной компетентности учащихся и способности толерантного поведения. Эмоциональное общение. Диагностика сформированных методов решения конфликтов у  участников программы – самотестирование: «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации»,  «Уровень конфликтности личности» (повторное тестирование проводится после тренингов). Сказки как пример конфликта и его разрешения. Социально – психологические  и  межличностные  причины  конфликтов. Стадии  конфликта. Виды конфликтов. Временные модели конфликтных реакций. Конфликтные  типы  личностей. Стили реагирования в конфликтных ситуациях. Тест К.Томаса «Стили разрешения конфликтов». Конструктивный и деструктивный  способы выхода из конфликта. 9 способов изменить мнение людей, не вызывая обиды или негодования Дейла Карнеги. Рост личности через конфликт.
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	4.4 Пути разрешения конфликтных ситуаций

   Стратегии поведения в конфликтах. Пути выхода из конфликта на основе взаимовыгодных уступок и соглашений. Варианты решения конфликта. Медиатор-посредник в конфликте. Интегрированное занятие «Конфликт и пути его преодоления» Ролевая игра «Сглаживание конфликтов». Отработка умения разрешать  конфликтные ситуации.  Тестирование.
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	 5.1 Ораторское мастерство. Принципы, правила публичного выступления; структура выступления
Формирование понятия стратегии вербального воздействия коммуникатора на аудиторию. Определение публичного выступления. Знакомство с видами публичного выступления. Основные принципы, правила публичного выступления. Знакомство со структурой выступления, правилами подготовки  текста выступления.
	2

	5.2 Правила  подготовки  к выступлению

 Требования к внешнему виду выступающего. Приёмы установления контакта со слушателем. Виды контакта: зрительный, эмоциональный, вербальный, невербальный, содержательный. Приёмы управления вниманием слушателей. Методы и приёмы преодоления страха и волнения.
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	5.3 Техника речи. Упражнения для тренировки основных органов речи 

Органы речи, речевой аппарат. Упражнения для тренировки основных органов речи.
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	5.4 Практические занятия по подготовке и проведению публичного выступления
	4

	6. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ
	6

	6.1 Решение как выбор альтернативы.

Природа процесса принятия решений. Интуитивные решения и решения, основанные на суждениях. Рациональные решения. Этапы принятия рационального решения. Условия оптимального решения. Стратегии поведения человека, стоящего перед необходимостью принять важное решение. Основные правила принятия решений. Принятие решения в группе
	2

	6.2 Практикум

Тренинги по командообразованию, по разработке и принятию решений в группе.
	2

	6.3 Практикум

Моделирование ситуаций, позволяющих научиться делать выбор с опорой на ценностную шкалу, включающую в себя такие основополагающие общечеловеческие ценности, как «добро», «ответственность», «свобода», «выбор», «гражданственность».
	2

	7. Резерв времени 
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РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В ПРОГРАММУ «ОСНОВЫ ЛИДЕРСТВА»
Занятие 1.1. Знакомство с программой  
Искусству быть лидером нельзя научить, 
ему можно только научиться.
Гарольд Дженин

Цель занятия: создать мотивацию у школьников к работе по  программе «Основы лидерства». 

Задачи:

-  познакомить  с основными разделами программы, методами и технологиями её  реализации;

- сформировать интерес к изучению курса;

- выявить ожидаемые результаты обучения.
Методы обучения: дискуссии, активизирующие упражнения, работа в группах. 
Рекомендуемый ход занятия:
 а) упражнение «Давайте познакомимся»;

 б) обсуждение притчи о зернах кофе;
 в) дискуссия на тему: «Какие базовые компетенции необходимы современному человеку?»;
 г) обсуждение притчи о лягушке;

 д) деловая игра на темы «Портрет  успешного человека» и «Проект социального договора»;

 е) подведение итогов занятия и выявление ожидаемых результатов обучения по программе «Основы лидерства».

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

Необходимо рассказать учащимся о программе, её целях, задачах, разделах. Важно подчеркнуть, что программа поможет сформировать  у учащихся следующие умения и навыки:

· выделения приоритетов в жизни и учёбе и определения путей их достижения;

· использования коммуникативных возможностей в различных ситуациях;

· публичных выступлений;

· эффективного использования времени;

· принятия решений, этики управления и социальной ответственности;

· анализа потенциальных конфликтных ситуаций и путей выхода из них и т.д.
Нужно ответить на вопросы учащихся по организации занятий и приступить  к  выполнению первого задания. 

А) Упражнение «Давайте познакомимся».
Учащимся раздаются бейджи, на которых они пишут свои имена и прикрепляют их на одежду. Необходимо рассадить учащихся в круг. Предложить ученикам назвать своё имя и назвать свои лучшие качества, свои достижения и результаты. Учитель начинает с себя. 
Каждый участник поочередно называет своё имя в 3-х вариантах: «Меня зовут…»; «Мне нравится, когда меня называют…»;  «Мне не нравится, когда меня называют…». Далее   предложить участникам назвать черту характера на первую букву имени. 

После представления учитель  подводит итоги и составляет «портрет группы», делая акцент на лучших качествах группы. 

Б) Притча о зернах кофе.
Притчи играли важную роль в истории человечества, в них в форме вымышленных историй аккумулируется нравственный опыт человечества. По сей день, они остаются прекрасным и эффективным средством развития, обучения и общения. Практическая ценность притчи заключается в том, что она не дает готовых формул решения ситуаций, но через метафорический намек помогает человеку ответить на возникший вопрос. 
Существует несколько определений «притчи», ниже приводится одно из них:

- притча (слав. Притъка – случай, происшествие) – иносказание, образный рассказ, часто употребляемый для изложения вероучительных истин. В отличие от басни притча не содержит прямого наставления, морали. Слушатель сам должен его вывести. 
Учащимся предлагается притча, с помощью которой  их подводят к мысли, что при определенном целенаправленном воздействии человек может меняться не только внешне, но и внутренне. И именно на это и направлена программа «Основы лидерства».

Приходит к отцу молодая девушка и говорит:

- Отец, я устала, у меня такая тяжелая жизнь, такие трудности и проблемы, я все время плыву против течения, у меня нет больше сил… Что мне делать?

Отец вместо ответа поставил на огонь три одинаковых кастрюли с водой, в одну бросил морковь, в другую положил яйцо, а в третью насыпал зерна кофе. Через некоторое время он вынул из воды морковь и яйцо и налил в чашку кофе из третьей кастрюли.

- Что изменилось? – спросил он свою дочь.

- Яйцо и морковь сварились, а зерна кофе растворились в воде – ответила она.

- Нет, дочь моя, это лишь поверхностный взгляд на вещи. 

Предложить учащимся найти другие произошедшие изменения. Обсудить предлагаемые варианты.
Закончить притчу.
Посмотри: твердая морковь, побывав в кипятке, стала мягкой и податливой. Хрупкое и жидкое яйцо стало твердым. Внешне они не изменились, они лишь изменили свою структуру под воздействием одинаковых неблагоприятных обстоятельств – кипятка. Так и люди – сильные внешне могут расклеиться и стать слабыми там, где хрупкие и нежные лишь затвердеют и окрепнут.

- А кофе? – спросила дочь.  

- О! Это самое интересное! Зерна кофе полностью растворились в новой враждебной среде и изменили ее:  превратили кипяток в великолепный ароматный напиток. Есть особые люди, которые не изменяются в силу обстоятельств – они изменяют сами обстоятельства и превращают их в нечто новое и прекрасное, извлекая пользу и знания из любой ситуации.

В) Базовые компетенции современного человека.
Предложить учащимся обсудить вопрос: «Какие базовые (основные) компетенции (профессиональные навыки) необходимы современному человеку?». При обсуждении предлагаемые ключевые компетенции фиксировать на доске. Скорректировать дискуссию, обратить внимание, сделать акцент на слове «базовые» компетенции. Подвести итог. 

Г) Притча о лягушке.
Лягушка попала в колею на грязной деревенской дороге и не могла оттуда выбраться. Ей было трудно, она пробовала, но ничего не получалось! Друзья помогали ей. Они делали все, что можно. Под вечер угнетенные, разочарованные, они оставили ее на волю судьбы. На следующий день друзья пришли посмотреть на нее, думая, что она уже мертва. К их удивлению, лягушка весело прыгала рядом
- Это просто чудо! Как тебе удалось выбраться из грязи?

    Предложить учащимся закончить притчу. 

    Возможные варианты:

- начался дождь, колея заполнилась водой или ветер пригнал палку (сучок, картон, фанеру) и лягушка смогла выбраться;

-помощь оказало более могущественное лицо (человек);

- попыталась использовать уже применяемые способы …

   Закончить дискуссию, продолжив притчу:

- Появился грузовик… и я должна была выбраться, - сказала лягушка! 

 Наши возможности практически безграничны, но в обыденной жизни они могут проявиться только в экстремальных условиях. Задача курса «Основы лидерства» - научить полностью реализовывать свой потенциал в обыденной жизни. 
Д) Деловая игра.

Цель деловой игры: сформировать навык работы в группах; разработать проект социального договора взаимоотношений и правил поведения на занятиях.  

Предложить учащимся разделиться на группы (по  4 человека). Группы объединяются в круги. Определить роли, предупредив, что все по очереди попробуют себя в каждой. Дать инструкции к ролям.
- ведущий (модератор)  организует работу членов группы; 
- стенографист  тщательно записывает все мысли и идеи;

- докладчик  подводит итоги работы;

- хронометрист  следит за временем.

Важно: смена ролей  осуществляется по сигналу того участника, который выполняет роль хронометриста и через 2 минуты дает команду поменяться (по часовой стрелке).

Задание 1.

Сформулировать первую задачу для группы:  нарисовать «портрет» успешного человека и  сформулировать качества, внешние данные, которыми должен обладать современный лидер, успешный человек.

На обсуждение дать 8 минут.

Предложить группам выступить с результатами обсуждения: выслушать каждую группу, оценить  выступления  (с помощью аплодисментов, например).

 Обобщить итоги работы, создав собирательный образ (портрет)  современного успешного человека. 
Задание 2.

Сформулировать вторую задачу для группы: определить не более 8-9 самых важных правил поведения, общения, которыми все будут пользоваться на занятиях этого курса, т.е. составить социальный договор. 

На обсуждение дать 6 минут. 

По окончании работы групп заслушиваются отчеты.  Все предложения фиксируются на доске. Совместно определяются общие правила. Убедиться, что среди них есть следующие: «внимательно слушай», «критикуешь – предложи своё»  «если не хочешь говорить, то можешь промолчать». Если группы не назвали эти правила, предложите добавить их.

Записать правила на отдельном листе, озаглавив «Социальный договор». Предложить участникам в знак согласия с правилами работы группы расписаться на плакате.

Е) Подведение итогов занятия и выявление ожиданий учащихся от программы «Основы лидерства».

Предложить учащимся письменно ответить на вопросы: 
-Что вы ожидаете от курса?
- Что понравилось или не понравилось на первом уроке?
Итоги анкеты использовать при планировании последующих занятий.

Дополнительные материалы к занятию
1. Упражнения, активизирующие работу учащихся.
Упражнение  1. «Пересаживание». 
Учитель предлагает ряд пересаживаний:

- Пусть пересядут все,  у кого фамилия начинается на гласную букву (все, чьи фамилии начинаются на гласную букву, меняются местами, стараясь сделать это как можно быстрее);

- пусть пересядут те, кто любит играть в баскетбол (футбол и т.п.);
- кто любит рэп (бардов  и т.п.).
- кто любит фантастику (детективы и т.п.)

и т.д. 
Упражнение 2. «Построение». 

Для проведения этого упражнения надо встать, освободить от стульев площадку (все построения проводятся без разговоров).

Учитель предлагает ряд перестроений:

- Пусть все участники построятся…
· по цвету волос (от тёмных до самых светлых);

· по размеру обуви;

· по цвету глаз;

· по величине ладони;

· и т.д. 
Эти упражнения  интересны тем, что, наблюдая за ребятами во время выполнения заданий, можно без труда определить, кому присущи лидерские качества (подросток берёт инициативу в собственные руки и осуществляет построение), а кому – качества ведомого (покорно встаёт на место, которое ему указали).

Упражнение  3.  «Двое рисуют одним карандашом» 

Участники садятся парами. Каждая пара получает по листку бумаги и по карандашу. Не договариваясь заранее, партнеры в парах, молча, держа вдвоем один карандаш, рисуют на одном листе бумаги. Задайте вопросы:  Что нарисовали?  Как решили, кто будет лидировать? Каков психологический смысл задания?

Продолжительность упражнения – 6 мин.

2. Необходимые базовые компетенции современного человека.
· Информационная (умение искать, анализировать, преобразовывать, систематизировать и применять информацию для решения проблем);

· Коммуникативная (умение эффективно сотрудничать с другими людьми);

· Самоорганизация (умение ставить цели, планировать, ответственно относиться к здоровью, полноценно использовать личностные ресурсы);

· Самообразование (готовность конструировать и осуществлять собственную образовательную траекторию на протяжении всей жизни, обеспечивая успешность и конкурентоспособность). 
3. Примерный портрет успешного человека. 

Успешный человек:

· умеет достигать своих целей и получать удовольствие от своей активной деятельности, радоваться жизни;

· учится эффективно управлять своим временем, вырываться из рутинной работы и успевать больше;

· создаёт планы на день, месяц, год;

· активно действует, поддерживая постоянно высокий уровень энергии;

· сохраняет желание жить и работать с удовольствием. 

Успешный человек владеет такими умениями, как:

 - умение утверждать что-либо в четкой форме;

 - умение принимать решение;

 - умение мыслить критически – это способность к объективному анализу способностей, информации и опыта;

 - умение решать проблемы;

 - умение общаться, это умение успешный человек использует не только для своего развития, но в ситуациях, когда нужно обратиться за помощью, советом.
            - умение сопереживать – способность человека поставить себя на место другого, даже в незнакомой ситуации (умение сопереживать может помочь принять и понять людей, которые не такие, как все, и тем самым стимулировать развитие социальных взаимоотношений);

 - умение владеть эмоциями;

 - умение оценивать себя, способность отдавать отчет собственной жизни.

Занятие 1. 2. Самодиагностика  «Лидер ли я?» 

Цель занятия:  выявить у учащихся наличие  качеств лидера

Задачи:

-   провести самодиагностику личностных качеств, сделать анализ и выявить сильные и слабые качества личности; 

- определить сформированность качеств лидера, дать рекомендации для самостоятельного развития лидерских качеств. 
Методы обучения: самодиагностика, самоанализ, групповая работа, дискуссия. 

Рекомендуемый ход занятия:

 а) самодиагностика  по тесту «Мой лидерский потенциал»;

 б) обсуждение результатов диагностики в подгруппах;

в)  подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия
А) Самодиагностика по тесту «Мой лидерский потенциал» 
.
 Раздать тесты. На проведение самодиагностики отводится не более 10 минут. 

Карточка для ответов теста 

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48


Инструкция: Если ты полностью согласен с приведённым утверждением, то в клеточку с соответствующим номером, поставь цифру «4»; если скорее согласен, чем не согласен – цифру «3»; если трудно сказать – «2»; скорее не согласен, чем согласен – «1»; полностью не согласен – «0».

Тест «Мой лидерский потенциал»

Вопросы к тесту:

1. Не теряюсь и не сдаюсь в трудных ситуациях.

2. Мои действия направлены на достижение понятной мне цели.

3. Я знаю, как преодолевать трудности.

4. Люблю искать и пробовать новое.

5. Я легко могу убедить в чём-то моих товарищей.

6. Я знаю, как вовлечь моих друзей в общее дело.

7. Мне не трудно добиться того, чтобы все хорошо работали.

8. Все знакомые относятся ко мне хорошо.

9. Я умею распределять свои силы в учёбе и труде.

10. Я  чётко знаю, чего хочу от жизни.

11. Я хорошо планирую своё время и работу.

12. Я легко увлекаюсь новым делом.

13. Мне легко установить нормальные отношения с товарищами.

14. Организуя товарищей, стараюсь заинтересовать их.
15. Ни один человек не является для меня загадкой.
16. Считаю важным, чтобы те, кого я организую, были дружными.

17. Если у меня плохое настроение, я могу не   показывать это   окружающим.

18. Для меня важно достижение цели.

19. Я регулярно оцениваю свою работу и свои успехи.

20. Я готов рисковать, чтобы испытать новое.

21. Первое впечатление, которое я произвожу, обычно хорошее.

22. У меня всегда все получается.

23. Хорошо чувствую настроение своих товарищей.

24. Я умею поднимать настроение в группе моих товарищей.

25. Я могу заставить себя утром делать зарядку, даже если мне этого не хочется.

26. Я обычно достигаю того, к чему стремлюсь.

27. Не существует проблемы, которую я не могу решить.

28. Принимая решения, перебираю различные варианты.

29. Я умею заставить любого человека делать то, что считаю нужным.

30. Умею правильно подобрать людей для организации какого-либо дела.

31. В отношениях с людьми я достигаю взаимопонимания.

32. Стремлюсь к тому, чтобы меня понимали.

33. Если в работе у меня встречаются трудности, то я не опускаю руки.

34. Я никогда не испытываю чувства неуверенности в себе.

35. Я стремлюсь решать все проблемы поэтапно, не сразу.

36. Я  никогда не поступал так, как другие.

37. Нет человека, который не устоял бы перед моим обаянием.

38. При организации дел я учитываю мнение товарищей.

39. Я быстро нахожу выход в сложных ситуациях.

40. Считаю, что товарищи, делая общее дело, должны доверять друг другу.

41. Никто и никогда не испортит мне настроение.

42. Я представляю, как завоевать авторитет среди людей.

43. Решая проблемы, использую опыт других.

44. Мне неинтересно заниматься однообразным, рутинным делом.

45. Мои идеи охотно воспринимаются моими друзьями.

46. Я умею контролировать работу моих товарищей.

47. Умею находить общий язык с людьми.

48. Мне легко удаётся сплотить моих одноклассников вокруг какого-нибудь дела.

     После заполнения карточки ответов необходимо предложить учащимся подсчитать сумму очков в каждом столбце.
      Эта сумма определяет развитость лидерских качеств:

А – умение управлять собой;

Б – осознание цели;

В – умение решать проблемы;

Г – наличие творческого подхода;

Д – влияние на окружающих;

Е – знание правил организаторской работы;
Ж – организаторские способности;

З – умение работать с группой

Интерпретация результатов: если сумма в столбце меньше 10, то качество развито слабо и надо работать над его совершенствованием, если больше 10, то это качество развито средне или сильно.

Прежде чем сделать заключение о том, насколько развиты лидерские качества, необходимо обратить внимание на баллы, выставленные при ответах на вопросы 8, 15, 22, 27, 29, 34, 36, 41. Если на каждый из них поставлено более 1 балла, скорее всего,  ответы были неискренними. 
Б) Обсуждение результатов диагностики. 
Необходимо разделить учащихся на подгруппы по  4-5 человек, предложить им обсудить полученные результаты самодиагностики и дать рекомендации по развитию лидерских качеств. Далее каждая подгруппа делает презентацию результатов обсуждения и рекомендаций по развитию лидерских качеств. 
В) Подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций. 

Учитель обобщает результаты работы групп и предлагает рекомендации по развитию лидерских качеств. Далее каждый учащийся на основе предложенных рекомендаций составляет собственную программу развития лидерских качеств.

Результаты тестирования следует сохранить и вернуться к ним совместно с учащимися в конце курса.
Анализ результатов тестирования.
Низкий показатель «А» (управление собой).
Можно предложить следующие рекомендации.
Стремиться изучить себя. Посмотреть на себя внимательно в зеркало, подумать, что привлекает людей в тебе, а что отталкивает. Ответить на вопрос: что можно сделать, чтобы быть более уверенным в жизни?

Не бояться выражать свои чувства. Человеку можно поверить только тогда, когда он переживает. Не бояться переживать и признавать свои чувства.

Добиваться установления тесных личных отношений с окружающими. Искать поддержку в окружающих, но не стремиться переложить свое волнение и напряжение на других.

Спокойно принимать свои неудачи и учиться на них. Это необходимо, так как неудачи — это тоже опыт, о котором иногда приходится жалеть. Давать правильную оценку своим неудачам. Это придает уверенность человеку.

Низкий показатель «Б» (знаю, что я хочу).
Постараться ответить на вопросы:

Действительно ли эти цели важны? Реальны ли эти цели? Вкладываются ли в достижение целей достаточно сил? Соответствуют ли  цели новым обстоятельствам?

Достаточно ли привлекаются к достижению целей окружающие, друзья, коллеги?

Вызывает сомнение показатель «В» (умение решать проблемы).
Постараться найти ответы на следующие вопросы:

Удается ли  правильно выделить в проблеме главное? Рассматриваются ли различные варианты решения проблемы или «берется» первый, который сразу понравился? Изучается ли опыт других, прежде чем принять решение? Насколько при принятии решения учитывается реальная ситуация (время, люди, материальные средства)?  Поддерживаются ли предложенные решения окружающими, коллегами? 
Низкий показатель «Г» (творческий подход).
Ценить творческий подход в других людях. Быть готовым к неопределенности. Верить в свои творческие способности, искать разные варианты решения задачи, даже самые необычные. Не отказываться от помощи творческих коллег, совместная работа с ними может многому научить.
Низкий показатель «Д» (влияние на окружающих).
Некоторые ключевые шаги для установления хороших личных взаимоотношений:

Взглянуть на другого человека и обратить на него внимание.   Увязать для себя имя человека и его индивидуальные характеристики. «Навести» мосты  при помощи рукопожатия,  доброго взгляда или жеста, приветственной улыбки. Выразить заинтересованность в общении с человеком и установлении с ним добрых отношений. Раскрыть свои мысли и чувства. Будьте готовы подбодрить другого человека.

Не хватает знаний особенностей организаторской деятельности (показатель «Е»).

Рекомендовать воспользоваться советами  А.Н. Лутошкина (книга «Как вести за собой»).
1.Выясни условия выполнения организаторской задачи и свои полномочия:

- выдели в задаче главное и второстепенное;

- выясни время выполнения задачи;

- уточни свои права и обязанности,  кому подчиняешься ты,  кто подчиняется тебе;

- определи место выполнения задач и материальные средства,  кото​рые тебе необходимы для ее выполнения;

- повтори задание.

2.Подготовься к выполнению задания:

- изучи опыт других, посоветуйся;

- сделай предварительную расстановку людей;

- исходя из реальных возможностей, составь план.

3. Подготовь к выполнению задания своих товарищей:

— обсуди план со всеми участниками выполнения организаторской задачи;

- учти поправки и замечания, высказанные твоими товарищами.
4. Расставь людей, учитывая их возможности:

— распредели работу между товарищами с учетом   их способностей, имеющихся у них знаний и умений;    

— за каждый участок, каждую часть работы  должен отвечать один человек; даже если эту часть работы выполняют двое;

- каждый должен знать  свои  права и обязанности.

5. Согласовывай свои действия:

- постоянно получай информацию о  ходе работы на всех  участках от своих помощников;
- поддерживай связь с теми, кому ты подчиняешься, получай от них информацию обо всех изменениях в  задании;

- интересуйся опытом других, выполняющих подобные задания,  используй этот опыт для внесения изменений в ход  выполнения задания.

6. Обучай и инструктируй своих помощников:

- подробно объясняй своим помощникам их задачу на определенный период работы:

-  указывай своим помощникам на их ошибки, оказывай   помощь   в преодолении трудностей, но не подменяй их; 

- подготавливай своих товарищей к выполнению роли организаторов.

7. Учитывай и контролируй работу и расход материальных средств:
           -  привлекай своих помощников к учету и  контролю за работой и расходом материальных средств; 

- осуществляй  учет   времени, отведенного на выполнение   частей работы;


- давай оценку работы своим товарищам только на основе достоверных данных;

- старайся выполнить  задачу при  наименьшем  расходе материальных средств, требуй от своих помощников их экономного расходования.

8. Будь внимателен в период завершения работы:


- требуй отчета о работе от своих помощников;       

-при возникающих затруднениях на отдельных  участках организуй помощь;

- организуй сдачу неиспользованных материальных средств.

9. Экономно расходуй свое время и силы:
- осуществляй руководство выполнением задания   через   своих   помощников;

- решай самые главные вопросы, не отвлекайся на мелочи, которые могут решить твои помощники;

- оказывай помощь в работе на самом трудном  участке.
10. Итоговый анализ — залог успешной работы в дальнейшем:

- анализируй работу со своими помощниками и со всеми её участниками, выявляя  положительный опыт, промахи и ошибки;

- давай оценку работы на основе конкретных результатов;

- старайся поощрить, отметить работу своих  помощников.

Недостаточно развиты организаторские способности (показатель «Ж»).
Несколько советов:
1. Поставь себя на место другого человека. Как он или она смотрит на мир? Что значит быть в его положении?

2. Поразмысли над тем, что интересует другого человека, во  что  бы он или она вкладывали свои силы, о чем они говорят? 

3. Попытайся установить, что влияет на поведение человека. Есть ли силы или обстоятельства, приведшие к переменам в нем?

4. Реши, можно ли определить стиль общения с конкретным человеком?
5. Работай над созданием открытых доверительных отношений, учись располагать к себе людей.

Кроме этого, ниже приводятся дополнительные советы общего характера:
- изучи интересы, увлечения, способности товарищей;

- при распределении организаторских заданий опирайся не только на способности помощников, но и на их задатки, которым надо помогать развиваться;  

- чаще обращайся за помощью и с просьбами к знатокам, умельцам, «эрудитам» в организации различных дел: от этого и делу польза, и ребятам приятно — их способности   замечены и не  лежат  мертвым грузом;


- имей в виду, что не может быть равных способностей у всех и ко всему;

- подходи к каждому человеку индивидуально, с учетом этого строй свои требования к нему.

Низкий показатель «3» (работа с группой).
Прислушайтесь к советам:

У каждого лидера есть свой «почерк», своя манера, свой способ в организации коллективных дел. Эти свойственные лидеру приемы воздействий на личность или на группу называют стилем работы.

А. Н. Лутошкин выделяет такие стили:


I. РАЗЯЩИЕ СТРЕЛЫ. Призывающий, настаивающий, жестко требующий. Эффективен только  в ещё складывающихся коллективах.

II. ВОЗВРАЩАЮЩИЙСЯ БУМЕРАНГ. Советующий, консультирующий, коллегиальный, требующий. Эффективен в сложившихся коллективах.


III. СНУЮЩИЙ ЧЕЛНОК. Уговаривающий, просящий, компромиссный. Эффективен в зависимости от ситуации.

IV. ПЛЫВУЩИЙ ПЛОТ. Соглашающийся, уступчивый, невмешивающийся.  Эффективен только как вспомогательный.   

Полезными будут советы  по этому поводу английских ученых М. Вудсона и Д. Френсиса:    

1.  УСТАНОВИТЕ ЯСНЫЕ ЦЕЛИ. Умные коллективы часто сами находят путь, если знают, к чему надо прийти. 

2.НАЧИНАЙТЕ С МАЛОГО. «Большой дуб вырастает из маленького желудя». Успех укрепляет доверие и создает основу для нового успеха. Люди предпочитают идеи, в которых они могут разобраться.

3. ПРЕЖДЕ ЧЕМ ДЕЙСТВОВАТЬ,  ДОБЕЙТЕСЬ СОГЛАСИЯ.  Причастность вырастает из понимания.  Без согласия почти  ничего  нельзя изменить.  Достижение согласия  требует  немалого времени

4. СОСТАВЬТЕ РЕАЛЬНЫЙ ГРАФИК. «Москва не сразу строилась». Научиться – означает от чего-то отучиться. Культурный уровень меняется очень медленно. 

5. СОВЕТУЙТЕСЬ ЧАСТО И ИСКРЕННЕ. Люди могут сказать много ценного. Когда Вы советуетесь, то тем самим укрепляете согласие. Советоваться — это не форма, а содержание. Манипулирование подрывает возможность создать коллектив.


6. СВЯЖИТЕ СОЗДАНИЕ КОЛЛЕКТИВА С ОРГАНИЗАЦИОННОЙ РАБОТОЙ. Люди с большей готовностью пойдут на эксперимент, если это не требует большого объема дополнительной работы. Для создания коллектива используйте возможность регулярных заседаний и обычных заданий. Положительные результаты будут очевиднее.

7. СМЕЛО ВСТРЕЧАЙТЕ «ПОЛИТИЧЕСКИЕ» ПРОБЛЕМЫ. Не кладите сложные  вопросы под сукно. Будьте реалистом в своих планах. 
8. ПООЩРЯЙТЕ ОТКРЫТОСТЬ И ИСКРЕННОСТЬ. С  глубоко укоренившимися предрассудками и  взглядами легче справиться,  если обсуждать их открыто. Не подавляйте дискуссии.
9. НЕ ВЫЗЫВАЙТЕ ЛОЖНЫХ НАДЕЖД. Обещать легче всего, невыполненные обещания дискредитируют Вас.


10. ЕСЛИ НУЖНО, ПЕРЕСТРОЙТЕ СВОЮ  РАБОТУ. Организационная работа требует времени. Создание коллектива может увеличить индивидуальный объем работы.

11. ПОМНИТЕ, ЧТО НЕИЗВЕСТНОЕ ПУГАЕТ БОЛЬШЕ. Если проблему изложить вслух, она уже не кажется страшной. Возраст, способности и взгляды создают ограничения. В конечном счете, мы сами отвечаем за свое развитие.

12.ПОМНИТЕ, ЧТО «ВЫ МОЖЕТЕ ЗАГНАТЬ ЛОШАДЬ В ВОДУ, НО НЕ МОЖЕТЕ ЗАСТАВИТЬ ЕЕ ПИТЬ». Людей нельзя заставить изменить отношение. Людей можно заставить притворяться, будто они меняются.

13.ПОМНИТЕ О ТЕХ, КТО ВНЕ ИГРЫ. Люди любят сами быть участниками.

14. ПРИНИМАЙТЕ ПОМОЩЬ ИЗВНЕ, ЕСЛИ ЭТО НЕОБХОДИМО. Человек извне скорее окажется беспристрастным. Тщательно выбирайте к кому обратиться. У каждого человека со стороны свой взгляд на проблему и свой опыт. 
15. УЧИТЕСЬ НА ОШИБКАХ. Признавайте свою неправоту. Регулярно анализируйте ход дела, всячески поощряйте обратную связь с коллективом.

16. ДЕЛАЙТЕ ТО, О ЧЕМ ВЫ ГОВОРИТЕ. Это обеспечит доверие к Вашим словам.  

Занятие 1.3.  ЛИДЕР И КОМАНДА.  

Лидерство — создание мира, к которому хотят принадлежать люди

Жиль Пажу

Цель занятия: содействовать формированию у учащихся навыков эффективного и ответственного лидерства и эффективно работающей команды.
Задачи:

- содействовать формированию понятия ответственности лидера за результат деятельности и за деятельность своей команды в целом
- познакомить с принципами формирования эффективно работающей команды, с основными принципами командной работы;

- способствовать развитию навыков работы в малой социальной группе, навыков публичного выступления, ведения философской дискуссии;
Методы обучения: дискуссия с элементами практического занятия.

Рекомендуемый ход занятия:
а) обсуждение истории торговых представителей

б) упражнение «Путешествие с дикими гусями»

в) интерактивная игра «Я – президент …», 

г) мини лекция с элементами практической работы «Лидер и команда. Принципы формирования команды»;

д) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия -  2 час.
Содержание занятия
А) Обсуждение истории торговых представителей

Занятие начинается со вступительного слова педагога, которые представляет вниманию учащихся  историю:
    На совещании торговых представителей менеджер устроил своим подчиненным разнос за удручающе низкие результаты. «Мне надоели ваши оправдания, — кричал он. — Не умеете работать — найдем других, кто умеет. В конце концов, быть торговым представителем нашей фирмы — большая честь и великолепный шанс». С этими словами менеджер указал на новичка в коллективе, бывшего футболиста, и продолжал: «Если футбольная команда играет плохо, что делают?». 
Предложить учащимся дать свой вариант ответа на вопрос менеджера видение разрешения проблемной ситуации. После обсуждения закончить историю:

На свой вопрос менеджер ответил, обращаясь к новичку-футболисту: «Меняют игроков. Верно я говорю?». На какое-то время в кабинете воцарилась полная тишина, а затем раздался голос бывшего футболиста: «Вообще-то, сэр, если плохо играет вся команда, то меняют тренера».

После обсуждения предложенного варианта перейти к следующему упражнению.

Б) упражнение «Путешествие с дикими гусями».
     Участники группы получают текст: “Дикие гуси летят особым “строем” - клином. Стаю ведёт вперёд вожак, который является вершиной птичьего клина, на нём же - основная тяжесть полёта – почему?

Учащиеся предлагают свои варианты ответов.
После обсуждения предложенных вариантов продолжить рассказ:    Дело в том, что строй гусиной стаи отличается особой организацией. Клин позволяет гусям, следующим за вожаком, экономить физические силы. Каждому из гусей удаётся сохранить расход его собственной физической энергии за счёт работы крыльев его соседей. Каждая птица летит так, чтобы присоединиться к остальным, - в едином ритме. Это делается для того, чтобы энергетическое поле стаи увеличивалось движением каждой птицы. Гуси обмениваются энергией не только друг с другом, но и с энергетическим полем всего воздуха. Размах крыльев соседа создаёт благоприятное аэродинамическое поле для летящего гуся: подсчитано, что полёт в стае сохраняет до 70% энергии в сравнении с полётом птицы-одиночки!!! Если во время перелёта одна из птиц отклоняется от чёткой линии клина, она немедленно начинает чувствовать на себе увеличившееся сопротивление воздуха. Тогда этот гусь торопится вернуться на своё место, “подправить” линию полёта.

Гуси, которые в дальнем полёте могут потерять до 30% своего веса, сохраняют таким образом свои физические силы для длительного путешествия.

Когда вожак устаёт, он выходит из вершины клина и занимает своё место в конце стаи. На место вожака заступает один из следовавших за ним гусей, который благодаря вожаку стаи мог до сих пор экономить свои физические усилия… Если же какая-то из птиц не имеет сил продолжить полёт, она опускается. Но всегда вместе с ней остаётся один из стаи – для защиты и помощи”.

Организуется дискуссия по вопросам:

· Что интересного вы видите в повадках гусей?

· Чем объясняется эффективность гусиного клина?

· Чувствуете ли вы себя в группе (классе)  так же уверенно и защищено, как гусь в стае? 

· Может ли твоя стая долететь до цели? Почему?

· Кто,  по вашему мнению, готов при необходимости занять место во главе стаи, группы, класса? Что позволяет вам так думать?

В) Интерактивная игра «Я – президент …»
Данная игра дает возможность перейти к обсуждению вопроса ответственности лидера за результат деятельности и за деятельность своей команды в целом.

Предложить классу выбрать 3 кандидатов на пост президента какой-либо кампании (Президент Совета старшеклассников и т.д., учащиеся самостоятельно определяют данную роль). Каждый президент имеет возможность подобрать себе 3-4 помощников для подготовки предвыборного выступления, остальные учащиеся  становятся на время представителями СМИ, которые ранее пристально следили за развитием кампании, знают многие плюсы и минусы в работе и готовят вопросы для кандидатов по острым проблемам кампании. 

Каждому кандидату дается несколько минут для представления своей импровизированной предвыборной программы, журналисты имею возможность уточнить детали и подробности. Желательно основные положительные черты программы зафиксировать для сопоставления и обсуждения. А дальше предложить для обсуждения вопрос. Не важно на каком уровне – президента страны или старосты класса – выдвигаются программы, проекты. И не всегда они бывают осуществлены: вспомните,  сколько хороших идей с начала учебного года осталось неосуществленными в вашем классе: волонтерские выходы, конкурс презентаций и многое другое. Кто в этом виноват? Кто несет ответственность? И главное: какова ответственность лидера за конечный результат деятельности и деятельность членов команды в целом?

Можно обсуждать тему абстрактно, можно на анализе деятельности данного коллектива, примеров всегда множество. Необходимо, чтобы учащиеся поняли главное: мера лидерства пропорциональна мере ответственности человека: готовность стать лидером определяется в первую очередь готовностью взять на себя всю полноту ответственности за происходящее! Это касается и личных  человеческих отношений и отношений общественных. Соответственно, лидер (формальный или неформальный) несет моральную ответственность как за результат деятельности в целом, так и за действия членов своей команды. Лидер – это человек, способный принять на себя ответственность. Лидер – это человек, критично анализирующий своё поведение, постоянно работающий над личностным ростом. Лидер в первую очередь, должен уметь увидеть верный вектор развития общего дела, и уже потом повести за собой людей, доверяющих ему свои судьбы: разработать эффективный план достижения цели, поставить задачи, определить необходимые ресурсы, мотивировать и т.д. При таком понимании лидерства ответственность за успешность и счастье общества, в большей мере, ложится на плечи тех, кто принял решение вести за собой. Под внешней яркой обложкой успешного лидера скрыт многотомный труд ежедневной работы над собой. 

Лидерами не рождаются, лидерами становятся. И чтобы стать лидером, можно и  нужно учиться ставить цели, выстраивать приоритеты, развивать в себе соответствующие лидерские качества. 

Одна из граней лидерского таланта заключается в умении подобрать, создать, вырастить себе команду. 

Г) Мини лекция с элементами практической работы «Лидер и команда. Принципы формирования команды»

Мини-лекцию можно начать с вопроса: «Какие ассоциации вызывает у вас  слово «Команда»? Футбольное поле и команда игроков, старающихся забить гол в ворота противника? Или команда корабля во главе с капитаном, ведущим судно по просторам океана?  Может боевой отряд, выполняющий секретную миссию на территории врага или группа школьников  Вашего класса, которые работают над одним проектом?».

Учащиеся предлагают свои варианты ответов.

Для демонстрации одной из возможных моделей можно предложить строки из известной басни И. Крылова: «Однажды Лебедь, Рак и Щука везти с поклажей воз взялись…». Помните, чем все это закончилось? «А воз и ныне там…». 
Можно предложить учащихся о том, какие признаки есть у эффективной команды. Есть несколько признаков, отличающих эффективно работающую команду (вне зависимости от ее состава и задач) от группы людей, имеющих общую цель: 

1. Общая цель и общее видение; 

2. Наличие разделяемых ценностей и Миссии команды;
3. Ориентация на результат; 

4. Вовлеченность и заинтересованность всех и каждого;
5. Четкое распределение функций и зоны ответственности; 

6. Взаимное уважение, доверие и поддержка; 

7. Творческий подход и поведенческая гибкость в достижении результатов; 

8. Наличие постоянной конструктивной взаимной обратной связи и оценки результатов работы всей команды; 

9. Согласованная система принятия решений; 

10. Постоянное обучение и развитие каждого участника, всей команды в целом. 
 Учитель предлагает ответить на вопросы:

1. Является ли класс (группа), в котором вы занимаетесь командой?

2. Какие из вышеуказанных признаков присутствуют в классе (группе)? 

Если все признаки присутствуют, то можно поздравить ребят. У такой команды есть все шансы стать действительно лучшими в своем деле. А, если нет, то отметить, что у ребят появилась возможность сделать команду действительно эффективной. И теперь они знают, что для этого нужно предпринять. 

Члены команды должны обладать:

-   готовностью понимать и принимать общие цели, сотрудничать, воспринимать мнения других, доверять друг другу;

-   умением выявлять и решать проблемы;

-   склонностью к обучению и самообучению, к обмену информацией;

-   коммуникабельностью, открытостью;

-   высоким уровнем специальных знаний;

-   стремлением к достижению лучших результатов;

-   ответственностью.

Члены команды:
-   работают вместе. Этот признак является существенным в том случае, если члены группы работают именно вместе, а не рядом. Физическое присутствие «плеча товарища» создает сильное поле, «заряжает». Взаимная поддержка, если она есть, достигается много быстрее и без особых просьб со стороны нуждающегося. Но главное, это для чего все работают. И если не очень понятно «во имя чего», команда может превратиться в «группу заложников» ситуации, цель у которых вовсе не общая, а просто одинаковая.
-   владеют отработанными процедурами взаимодействия. Наличие подобных процедур является, безусловно, важным фактором, т.к. команда – это не просто группа   настроенных на общение между собой людей. Команда – это уже «сработавшаяся» группа. Что значит «сработавшаяся»? Такая группа уже перестала быть суммой из характеров входящих в нее людей. Суть в том, что она стала единым целым, системой или организмом, в которых органы не противоречат друг другу, не соревнуются «наперегонки», а каждый делает свое дело, при необходимости компенсируют слабости одного органа усилением функционирования остальных. Таким образом, в команде возникает синергетический эффект.
-   взаимозаменяют друг друга. В данном случае речь идет не о том, что все члены команды должны быть равны по возможностям. Взаимозаменяемость команды – это распределение ответственности, информации и полномочий, проявляющееся в том, что все члены команды владеют всей полнотой информации о целях и ходе совместной деятельности по их достижению и могут в любой момент взять на себя ответственность за руководство всей группой. Это для команды очень существенно. Каждый участник имеет возможность побыть  лидером и научиться полноценно отвечать за все.
- направлены на достижение общей цели. Очевидно, что этот признак наиболее существенный, однако только в том случае, если цель находится за пределами группы (цель предприятия). Если целью группы является «узнать друг друга лучше», провести совместный уик-энд, то это уже не команда, а дружеская компания. 

Учащиеся совместно с педагогом вырабатывают принципы формирования команды. К ним относятся:
1. Каждый участник команды в полной мере осознает цель, поставленную перед коллективом. Оптимально, когда в формировании и уточнении цели участвует вся команда.
2. Команда функционирует как единый организм, причем ответственность за результаты также носят коллективный характер.
3. Любой участник команды постоянно совершенствует свою квалификацию, чтобы обладать универсальными знаниями и навыками. Это позволяет эффективно и творчески работать, оказывать помощь и поддержку коллегам и постоянно взаимодействовать со всем коллективом.
4. Все члены команды имеют равные права в планировании и исполнении работы.
5. Обязанности участников команды и распределение функций могут уточняться и изменяться в процессе работы.
6. При подборе участников команды учитывается психологическая совместимость.
7. Управление командой носит коллективный характер. За руководителем закрепляются функции координатора и представителя интересов команды во внешней среде. 
Завершается занятие игрой «Свободный микрофон», где каждый желающий может проговорить, что понял, что открыл для себя, к чему изменил отношение, во что поверил и как себя чувствовал на занятии.

Дополнительный материал
В зависимости от преобладающих функций выделяют следующие виды лидеров:

1. Лидер-организатор. Его главное отличие в том, что нужды коллектива он воспринимает как свои собственные и активно действует. Этот лидер оптимистичен и уверен, что большинство проблем вполне разрешимо. За ним идут, зная, что он не станет предлагать пустое дело. Умеет убеждать, склонен поощрять, а, если и приходится выразить свое неодобрение, то делает это, не задевая чужого достоинства, и в результате люди стараются работать лучше. Именно такие люди оказываются на виду в любом неформальном коллективе.

2. Лидер-творец. Привлекает к себе, прежде всего, способностью видеть новое, браться за решение проблем, которые могут показаться неразрешимыми и даже опасными. Не командует, а лишь приглашает к обсуждению. Может поставить задачу так, что она заинтересует и привлечет людей.

3. Лидер-борец. Волевой, уверенный в своих силах человек. Первым идет навстречу опасности или неизвестности, без колебания вступает в борьбу. Готов отстаивать то, во что верит, и не склонен к уступкам. Однако такому лидеру порой не хватает времени, чтобы обдумать все свои действия и все предусмотреть. «Безумство храбрых» - вот его стиль. 

4. Лидер-дипломат. Если бы он использовал свои способности во зло, то его вполне можно было бы назвать мастером интриги. Он опирается на превосходное знание ситуации и ее скрытых деталей, в курсе сплетен и пересудов и поэтому хорошо знает, на кого и как можно повлиять. Пред​почитает доверительные встречи в кругу единомышленников. Позволяет открыто говорить то, что всем известно, чтобы отвлечь внимание от своих не афишируемых планов. Правда, такого сорта дипломатия нередко лишь компенсирует неумение руководить более достойными способами.

5. Лидер-утешитель. К нему тянутся потому, что он готов поддержать в трудную минуту. Уважает людей, относится к ним доброжелательно. Вежлив, предупредителен, способен к сопереживанию. 

По содержанию лидерской деятельности в социальных группах обычно выделяют три типа лидеров (иногда их называют ролями лидера):

1. Деловое лидерство характерно для формальных групп, решающих производственные задачи. В его основе такие качества, как высокая компетентность, умение лучше других решать организационные задачи, деловой авторитет, наибольший опыт в данной области деятельности. Деловое лидерство наиболее сильно влияет на руководство. С «деловым» лидером («руки группы») хорошо работается, он может организовать дело, наладить нужные деловые взаимосвязи, обеспечить успех дела.

2. Эмоциональное лидерство возникает в неформальных социальных группах на основе человеческих симпатий, притягательности лидера как участника межличностного общения. Эмоциональный лидер вызывает у людей доверие, излучает доброту, вселяет уверенность, снимает психологическую напряженность, создает атмосферу психологического комфорта. Эмоциональный лидер («сердце группы») — это человек, к которому каждый человек в группе может обратиться за сочувствием, «поплакаться в жилетку».

3. К «информационному» лидеру («мозгу группы») все обращаются с вопросами, потому что он эрудит, все знает, может объяснить и помочь найти нужную информацию.

Выделяют огромное число черт, которые необходимы лидеру. В разных исследованиях их насчитываются десятки, а то и сотни. Остановимся на 4 ключевых лидерских навыках.

Видение. Настоящий лидер должен уметь смотреть вперёд. Он должен уметь предвидеть будущее и, исходя из своего видения, направлять свою команду вперёд к цели.

Мотивация. Лидер должен уметь стимулировать себя и свою команду. В любой, даже самой безвыходной ситуации лидер верит в то, что выход существует. Лидер должен уметь вдохновлять и побуждать других к действию.

Распознавание слабых сигналов (чувствительность). Современный мир — мир перемен. Лидер должен быть внимателен к изменениям, происходящим во внешнем мире,  в его команде. Умение получать обратную связь и быстро реагировать, упреждать — значит быть на полшага впереди всех. 

Гибкость в поведении. Лидер должен уметь реагировать не только быстро, но и обладать разными стратегиями поведения. К каждому человеку должен быть свой подход.
Раздел 2.  ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ
Занятие 2.1.  Самооценка и саморазвитие личности 
 Наша жизнь — путешествие, идея — путеводитель. 

Нет путеводителя, и все остановилось.

 Цель утрачена, и сил как не бывало. 

Гюго В.
Цель занятия:  помочь учащимся выявить уровень самооценки, способности к самопознанию; показать пути саморазвития. 
Задачи:

-  провести диагностику самооценки и показать пути её повышения;  

- определить способность к самопознанию и показать пути саморазвития. 

Методы обучения: самодиагностика, самоанализ, групповая работа, дискуссия, психоразвивающие упражнения. 

Рекомендуемый ход занятия:

а) диагностика  по тесту «Самооценка»;

б) обсуждение результатов диагностики самооценки;

в) выполнение развивающих упражнений на достижение адекватности самооценки;
г) подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций.

Продолжительность занятия – 4 ч.

Содержание занятия

А) Самодиагностика  по тесту «Самооценка».   
Предложить учащимся провести диагностику их самооценки.

Инструкция: Каждый человек имеет определенные представления о наиболее ценных свойствах личности. На эти качества люди ориентируются в процессе самовоспитания. Какие качества ученик более всего ценит в людях? У разных людей эти представления неодинаковы, а потому не совпадают результаты самовоспитания. Разобраться в этом  поможет следующее задание, которое выполняется в несколько этапов.

Этап 1:
Разделите лист бумаги на четыре равные части, обозначьте каждую часть римскими цифрами I, II, III, IV. Предлагаются четыре набора слов, характеризующих положительные качества людей. В каждом наборе качеств необходимо выделить те, которые более значимы и ценны, которым отдается предпочтение перед другими. Какие это качества и сколько их — каждый решает сам. Внимательно прочитайте слова первого набора. Выпишите в столбик наиболее ценные для вас. Теперь приступайте ко второму набору качеств — и так до самого конца. В итоге вы должны получить четыре набора идеальных качеств. 
I
Вежливость — соблюдение правил приличия, учтивость.

Заботливость — действие, направленное на благополучие людей; попечение, уход.

Искренность — выражение подлинных чувств, правдивость, откровенность.

Коллективизм — способность поддерживать общую работу, общие интересы.

Отзывчивость — готовность отозваться на чужие нужды.

Радушие — сердечное, ласковое отношение, соединенное с гостеприимством, с готовностью чем-нибудь услужить.

Сочувствие — отзывчивое, участливое отношение к переживаниям, несчастью людей.

Тактичность — чувство меры, создающее умение вести себя в обществе, не задевать достоинства людей.

Терпимость — умение без вражды относиться к чужому мнению, характеру, привычкам.

Чуткость — отзывчивость, сочувствие, способность легко понимать людей.

Доброжелательность — желание добра людям, готовность содействовать их благополучию.

Приветливость — способность выражать чувство личной приязни.

Обаятельность — способность очаровывать, притягивать к себе.

Общительность — способность легко входить в общение.

Обязательность — верность слову, долгу, обещанию.

Ответственность — необходимость, обязанность отвечать за свои поступки и действия.

Откровенность — открытость, доступность для людей.

Справедливость — объективная оценка людей в соответствии с истиной.

Совместимость — умение соединять свои усилия с активностью других при решении общих задач.

Требовательность — строгость, ожидание от людей выполнения своих обязанностей, долга. 

II
Активность — заинтересованное отношение к окружающему миру, к самому себе, к делам коллектива, энергичные поступки и действия.

Гордость — чувство собственного достоинства.

Добродушие — мягкость характера, расположение к людям. 

Порядочность — честность, неспособность совершать подлые и антиобщественные поступки.

Смелость — способность принимать и осуществлять свои решения без страха.

Твердость — умение настоять на своем, не поддаваться давлению, непоколебимость, устойчивость.

Уверенность — вера в правильность поступков, отсутствие колебаний, сомнений.

Честность — прямота, искренность в отношениях и поступках.

Энергичность — решительность, активность поступков и действий.

Энтузиазм — сильное воодушевление, душевный подъем.

Добросовестность — честное выполнение своих обязанностей.

Инициативность — стремление к новым формам деятельности.

Интеллигентность — высокая культура, образованность, эрудиция.

Настойчивость — упорство в достижении целей.

Решительность — непреклонность, твердость в поступках, способность быстро принимать решения, преодолевая внутренние колебания.

Принципиальность — умение придерживаться твердых принципов, убеждений, взглядов на вещи и события.

Самокритичность — стремление оценивать свое поведение, умение вскрывать свои ошибки и недостатки.

Самостоятельность — способность осуществлять действия без чужой помощи, своими силами. 

Уравновешенность — ровный, спокойный характер, поведение.

Целеустремленность — наличие ясной цели, стремление ее достичь.

III
Вдумчивость — глубокое проникновение в суть дела.

Деловитость — знание дела, предприимчивость, толковость.

Мастерство — высокое искусство в какой-либо области.

Понятливость — умение понять смысл, сообразительность.

Скорость — стремительность поступков и быстрота действий.

Собранность — сосредоточенность, подтянутость.

Точность — умение действовать как задано, в соответствии с образцом.

Трудолюбие — любовь к труду, общественно полезной деятельности, требующей напряжения.

Увлеченность — умение целиком отдаваться какому-либо делу. 

Усидчивость — усердие в том, что требует длительного времени и терпения.

Аккуратность — соблюдение во всем порядка, тщательность работы, исполнительность.

Внимательность — сосредоточенность на выполняемой деятельности.

Дальновидность — прозорливость, способность предвидеть последствия, прогнозировать будущее.

Дисциплинированность — привычка к порядку, сознание долга перед обществом.

Исполнительность — старательность, хорошее исполнение заданий.

Любознательность — пытливость ума, склонность к приобретению новых знаний.

Находчивость — способность быстро находить выход из затруднительных положений.

Последовательность — умение выполнять задания, действия в строгом порядке, логически стройно.

Работоспособность — способность много и продуктивно работать.

Скрупулезность — точность до мелочей, особая тщательность.

IV
Бодрость — ощущение полноты сил, деятельности, энергии.

Бесстрашие — отсутствие страха, храбрость.

Веселость — беззаботно-радостное состояние.

Душевность — искреннее дружелюбие, расположенность к людям.

Милосердие — готовность помочь, простить из сострадания, человеколюбия.

Нежность — проявление любви, ласки.

Свободолюбие — любовь и стремление к свободе, независимости.

Сердечность — задушевность, искренность в отношениях.

Страстность — способность целиком отдаваться увлечению.

Стыдливость — способность испытывать чувство стыда.

Взволнованность— мера переживания, душевное беспокойство.

Восторженность — большой подъем чувств, восторг, восхищение.

Жалостливость — склонность к чувству жалости, состраданию.

Жизнерадостность — постоянство чувства радости, отсутствие уныния.

Любвеобильность — способность сильно и многих любить.

Оптимистичность — жизнерадостное мироощущение, вера в успех.

Сдержанность — способность удержать себя от проявления чувств.

Удовлетворенность — ощущение удовольствия от исполнения желаний.

Хладнокровность — способность сохранять спокойствие и выдержку.

Чувствительность — легкость возникновения переживаний, чувств, повышенная восприимчивость к воздействиям извне.

По итогам  заполнения таблица будет выглядеть примерно так:

	I. Межличностные отношения, общение
	II. Поведение


	III. Деятельность
	IV. Переживания, чувства



	Вежливость Заботливость Искренность Коллективизм Отзывчивость Радушие 

Сочувствие 

Тактичность 

Терпимость…
	Активность 

Гордость Добродушие Порядочность Смелость 

Твердость 

Уверенность Честность 

Инициативность 

Принципиальность …
	Вдумчивость Деловитость Мастерство Понятливость Скорость,

Собранность 

Точность 

Аккуратность Дальновидность … 
	Бесстрашие Душевность Милосердие Свободолюбие 

Жизнерадостность …


Этап II:
Внимательно рассмотрите качества личности, выписанные вами из первого набора, и найдите среди них такие, которыми вы обладаете реально. Обведите цифры при них кружком. Теперь переходите ко второму набору качеств, затем к третьему и четвертому.

Этап 3:
Подсчитайте, сколько вы нашли у себя реальных качеств (Р), и подсчитайте количество идеальных качеств, выписанных вами (И), а затем вычислите их процентное отношение:
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Б) Обсуждение результатов диагностики самооценки. 

Учитель интерпретирует результаты диагностики, опираясь на оценочную шкалу.

Уровни самооценки (П)
	Неадекватно-низкий
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высокий
	Неадекватно - высокий

	юноши

	0-10
	11–34
	35-45
	46-54
	55-63
	64-66
	Более 67

	девушки

	0-15
	16-37
	38-46
	47-56
	57-65
	66-68
	Более 69


Низкая самооценка означает, что вы:

• терзаетесь сомнениями по поводу собственных способностей;
• скорее наказываете себя или вините других за собственные неудачи, чем отваживаетесь на изменения;
• не можете постоять за себя как раз тогда, когда этого требует ситуация;
• растрачиваете энергию, сравнивая себя с другими и завидуя чужим успехам.
    Лишь немногие имеют «иммунитет» к низкой самооценке, которая делает людей более чувствительными к ударам судьбы и менее защищенными от жизненных неурядиц. Как правило люди с низкой самооценкой становятся легкой добычей тех, кто пытается избавиться от собственного комплекса неполноценности за счет установления контроля над другими.

Более высокая самооценка означает, что вы:

• можете прийти в себя после неудачи или разочарования;
• можете действовать самостоятельно, не испытывая чрезмерной зависимости от чужих взглядов;
•  готовы при необходимости постоять за себя;
• честны и открыты перед собой и другими людьми;
• имеете позитивные и оптимистические ожидания, связанные с собственной личностью и с другими людьми. 
Далее педагог предлагает обсудить сказку Феликса Кривина «Почему светит солнце?».
Как раз этот самый вопрос задала Солнцу Осень. – Разве ты не видишь, что лето прошло? Впереди зима, тут уж не до света: отморозишь себе лучи, с чем весне покажешься?

И ты знаешь, что Солнце ответило Осени?

 - Зимой, - сказало Солнце, - светить трудно, но зимой особенно важно светить. Потому что зимой каждый лучик земле дорог.

 - Тебе всегда важно светить,- сказала Осень, кутаясь в тучу. – Почему тебе всегда так важно светить?

Солнце могло бы ответить так: «Потому что я – солнце!» Но оно, так сказать, посчитало это не скромным. Оно не могло так сказать. Солнце помолчало и тихо ответило:

 - Может быть, потому, что я больше ничего не умею….

При обсуждении сказки учитель задает следующие вопросы учащимся:

1. Как солнце относилось к жизни? В чем видело свой долг, свое предназначение?

2. Что солнце умело делать лучше всего? Ощущало ли Солнце свою великую ценность?

3. Как вы поступаете, когда чувствуете, что превосходите других в чем-либо? 

4. «Светить всегда, светить везде – вот лозунг мой и Солнца», провозгласил В. Маяковский. В чем видите свое предназначение вы? 
В конце обсуждения необходимо подвести учащихся к выводу о необходимости достижения адекватной самооценки.  

В) Выполнение развивающих упражнений на достижение адекватности самооценки.

Упражнение 1.  «Объективная самооценка»

Цель упражнения: способствовать выработке у учащихся объективной самооценки. 

Участники рисуют себя так, чтобы никто не видел. Рисунки не подписываются. После этого их собирают и смешивают. Производится обмен впечатлениями по каждому рисунку,  делаются предположения, кто может быть автором рисунка. Автор может признаться, но может и промолчать. 

Далее участникам раздаются по 2 листа бумаги и карандаши. Учитель просит нарисовать себя в «двух ипостасях»: Я-реальное и Я-идеальное. Дается 10-15 минут. После этого происходит обсуждение: 

- Когда вы чувствовали большее напряжение: когда рисовали идеальное или реальное? 

- Как вы думаете, что вам необходимо предпринять, чтобы эти два понятия стали едиными?

Упражнение 2. «Жизненная программа»

Цель упражнения: составление «жизненной программы» на ближайший период времени, планирование участником желаемого жизненного результата в области трудоустройства. 

Учитель предлагает учащимся составить для себя перечень желаемых результатов в жизни и расположить его в порядке убыва​ния значимости или ценности каждого. 
Далее из составленного списка предлагается выбрать первоочередное желание и составить программу его достижения на основе сле​дующих правил планирования результата: 

— сформулировать результат в позитивном ключе («что у меня будет», «что я хочу иметь», «как я буду чувствовать» и т.д.); 

— планировать только то, что каждый может сделать сам и с собой; 

— результат должен быть представлен во всех сенсорных системах: чувствах, ощущениях, звуках, настроении и т.д.;

— представить себе: где, когда и с кем будет нужен этот результат (мысленное проигрывание ситуаций, в которых учащийся сможет пользоваться произошедшими изменениями); 

— продумать последствия достижения желаемого результата — «что будет, если это будет?» (результат должен сберечь и сохранить все то лучшее, что было раньше). 

После выполнения задания необходимо обсудить результаты.
Г)  Подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций.

При подведении итогов занятия необходимо задать следующие вопросы: Что Вы сегодня узнали о себе? Необходимо ли Вам развивать свою самооценку? Способны ли Вы к самопознанию?  Думаете ли Вы о путях саморазвития? 
 В заключение можно познакомить с рекомендациями и упражнениями по уверенному поведению, саморазвитию.
Дополнительные материалы к занятию

1. О самооценке. Для того, чтобы ребёнок чувствовал себя счастливым, был способен лучше адаптироваться в новой среде и преодолевать трудности, связанные с процессом обучения, ему необходимо иметь положительное представление о себе. От характера личных представлений человека о себе самом зависит большая или меньшая уверенность его в своих силах, осознание результата как успеха или неуспеха, соответствующее отношение к допущенным ошибкам, выбор той задачи, которая посильна. Самооценка – это, в первую очередь, продукт детского и подросткового опыта, так как этот важнейший период жизни формирует мировоззрение и взгляды человека на собственную личность.  И именно в этом периоде жизни самооценка человека поддается воздействию и изменению. 
 Самооценка – это оценка человеком себя, его отношение  к своим способностям, возможностям, личностным качествам, а также к внешнему опыту (успехи, неудачи, отношение и оценки со стороны окружающих людей). Самооценка – это определение ценности, которую мы имеем в собственных глазах. Это основное суждение о том, чего мы стоим.  Самооценка может быть правильной (адекватной), когда мнение человека о себе совпадает с тем, что он в действительности собой представляет. В тех случаях, когда человек оценивает себя не объективно, когда его мнение о себе резко расходится с тем, каким его считают другие, самооценка чаще всего бывает неправильной или, как ее называют психологи, неадекватной. Самооценка отражает степень развития у человека чувства самоуважения, ощущения собственной ценности и позитивного отношения к своей личности. Неадекватная самооценка осложняет жизнь не только тех, кому она свойственна, но и окружающих, тех людей, которые в разных ситуациях общаются с ними. Для установления отношений с человеком, для нормального общения, очень важно знать его самооценку. 

 Структура самооценки представлена двумя компонентами: когнитивным и эмоциональным. Первый отражает знания  человека о себе, второй - его отношение к себе. В процессе оценивания себя эти компоненты функционируют в неразрывном единстве: ни тот, ни другой не может быть представлен в чистом виде. Знания о себе человек приобретает в социальных контактах,  и они неизбежно обрастают эмоциями, сила и напряженность которых зависят  от значимости для личности оцениваемого содержания. 

   Психологическая практика приводит много примеров,  когда ученики с высокой самооценкой отличаются своей активностью, стремлением достичь  успеха  в учении и в общественной работе, наличием своей точки зрения и умением ее отстаивать, а так же особой внутренней свободой, которая помогает им во многих учебных и жизненных ситуациях. Совсем по-другому ведут себя дети с низкой самооценкой. Их основной особенностью является неуверенность в себе, высокий уровень тревожности и страхов. Дети с заниженной самооценкой боятся учителей и любым путём стремятся к тому, чтобы быть ими незамеченными. Очень ранимые, повышенно тревожные, застенчивые и  робкие дети на уроках предпочитают слушать других, чем самим включаться в обсуждение. Сосредоточенность на собственных трудностях, неуспехах затрудняет завязывание дружеских отношений с детьми и взрослыми. 

2. О саморазвитии. Начавшись с обретения способности делать разумный выбор, саморазвитие может продолжаться только путем сознательных и рациональных действий. Каждый человек в определенной ситуации действует по одной из 3 моделей: агрессивной, неуверенной и уверенной. Каждому члену группы предлагается продемонстрировать в определенной гипотетической
ситуации неуверенный, агрессивный и уверенный ответы.
 Например: представьте, что друг «забыл» вернуть деньги, которые занял у вас. Агрессивное поведение может выражаться следующим высказыванием: «Черт возьми! Я знал,   тебе    доверять,     когда   ты   обещал,
 что вернешь  деньги! Я  хочу  получить  свои деньги!» 
Неуверенность в поведении может выражаться высказыванием типа: «Я знаю, что надоедаю тебе, но, как ты думаешь, не сможешь ли ты вернуть мне деньги в ближайшее время?» 
Уверенный ответ может быть таким: «Я считал, что мы договорились, когда ты обещал вернуть мне деньги сегодня. Буду признателен, если ты принесешь деньги самое позднее в пятницу».
Ролевое проигрывание ситуаций, которые в свое время создали или могут создать определенные сложности, помогут вам идентифицироваться с наиболее агрессивным, уверенным в себе или неуверенным человеком, которого вы знаете. Помните, что  невербальное поведение говорит столько же о вашем состоянии, сколько вербальное. Старайтесь, чтобы тон голоса, позы, выражение лица соответствовали словам и поведению.

Примеры возможных ситуаций для экспромтного принятия решения:
Друг продолжает занимать вас разговором, а вы хотите уйти. Вы говорите…
Вы ловите взгляд привлекательного мальчика (девочки). Знаете, что он (она), может быть, интересуется вами. Вы подходите и говорите…
Ваш товарищ устроил вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив вас. Вы заявляете ему…
Люди, сидящие сзади вас в кинотеатре, мешают громким разговором. Вы обращаетесь к ним…
Друг приводит вас в смущение, рассказывая в компании истории о вас. Вы заявляете ему…
       Помните, что однозначно правильных ответов не существует и что хорошее обсуждение может быть очень информативным.

 3. Рекомендации по уверенному поведению: 

- если вы хотите в чем-либо отказать, скажите собеседнику ясно и однозначно «нет»; объясните, почему вы отказываете, однако не извиняйтесь слишком долго;
- отвечайте без паузы, быстро, насколько это возможно;
- настаивайте на том, чтобы с вами говорили честно и откровенно;
-  просите объяснить, почему вас просят о чем-либо, чего вы не хотите делать.

- смотрите на человека, с которым вы разговариваете, следите за его невербальным поведением: какие признаки неуверенности (руки около рта, бегающие глаза и т.п.) присутствуют в поведении партнера.

- если вы злитесь, то дайте понять, что это касается поведения партнера, но не затрагивайте его (ее) как личность;
 - если комментируете поведение собеседника, используйте речь от первого лица — местоимение «я»: «Когда я вижу, что человек ведет себя таким образом, то я чувствую себя так-то и так-то…»; по возможности предложите ему альтернативные способы поведения, которые будут лучше вами восприняты;
 - хвалите тех (и себя в том числе), кто, по вашему мнению, вел себя уверенно (независимо от того, достигнута цель или нет);
 - не упрекайте себя, если были неуверенны или агрессивны, попытайтесь выяснить, в какой момент вы сбились с правильного пути и как можно поступить в будущем в подобных ситуациях; плохие привычки быстро не исчезают, новые навыки не падают с неба. 

4. Техника «Формирование уверенности». 

Цель: формирование уверенности в себе, развитие чувства собственного достоинства. Техника может помочь в преодолении страхов, тревог, сомнений в себе и самоограничений типа «Я не могу это сделать» или «Я недостаточно умелый». Используя эту технику, можно избавиться от страхов и тревог, получить уверенность в себе, которая нужна, чтобы успешно встретить предстоящие испытания и вновь обрести хорошее самочувствие. Нельзя быть уверенным, не осознавая того, в чём собственно проявляется эта уверенность. 
Пять основных шагов по приобретению чувства собственного достоинства при помощи этой техники:
· Отдать себе ОТЧЁТ и осознать свои положительные качества, таланты и достижения, выгодно отличающие вас от других, лично знакомых вам людей. 

· УТВЕРДИТЕСЬ в мысли, что у вас есть качества, которые вы хотите развить. Постоянно повторяйте это, работая над развитием этих качеств. 

· Представьте себе, что вы преуспевающая личность, ДОСТИГШАЯ каких-либо целей, что ваши усилия признаны другими людьми. 

· Представьте себя ПРОЦВЕТАЮЩИМ, богатым и имеющим все, что вы хотите.

· Чувствуйте себя уверенно, чувствуйте уверенность в своих силах и владение ситуацией, где бы вы ни были. Чувствуйте уверенность КАЖДОЙ КЛЕТОЧКОЙ своего организма. 

Спросите себя:

В каких ситуациях, возникших за последнее время, мне следовало бы проявить большую независимость в мыслях и поступках?

Если бы я действовал более  самостоятельно, как бы это повлияло на мою самооценку?

Какие знания и навыки я могу использовать для своего саморазвития?

Где я могу найти поддержку?

Могу ли я обвинить себя в том, что противопоставлял себя окружающим, игнорировал разумные советы или упрямо отказывался от всякой помощи?

5. С чего начинается саморазвитие личности?
    Развитие личности – это не только результат наследственности и социализации, но и активности самого человека по своему саморазвитию. Ребенок развивается в деятельности при непосредственном участии взрослых.  По Леонтьеву, личность «рождается» дважды. Первое ее «рождение» - в дошкольном возрасте, когда устанавливается иерархия мотивов. Второе ее «рождение» - в подростковом возрасте связано с осознанием мотивов своего поведения, развитием волевых качеств и возможностью самовоспитания. Главное, что определяет развитие личности – это самосознание, без которого саморазвитие невозможно.
Саморазвитие предполагает осознанный выбор: что именно развивать в себе и к чему идти. Саморазвитие – это творческое отношение  человека к самому себе, создание им самого себя в процессе активного воздействия на внешний и внутренний мир с целью их преобразования.

6. Этапы саморазвития личности.  
Этап 1: Познание себя.
Любые изменения начинаются с понимания  самого себя: какие у меня сейчас проблемы, что происходит сейчас в моей жизни, чего я хочу. Очень важно на этом этапе принять себя таким, какой вы есть. Важно увидеть правду о себе, понять и принять ее. Чтобы собрать «правду о себе», используйте следующие рекомендации:

· Подумайте и запишите, что вы знаете о себе, но, тем не менее, отбрасываете это в сторону.

· Опишите ваше сегодняшнее состояние: где и с кем вы живете, где учитесь, работаете, ваши увлечения, кто вас окружает, все ли получается. Посмотрите на это описание и обратите внимание на те моменты, которые вызывают у вас неприятные мысли или ассоциации.

· Спросите других людей, что они думают о вас. Полезно будет мнение, как ваших знакомых, так и посторонних людей, которые вас не знают. Это будет то впечатление, которое вы производите на окружающих. Ваших одноклассников, друзей, знакомых попросите быть честными и обещайте не обижаться на них, если они вам скажут что-то неприятное.

· Внимательно исследуйте полученную информацию и составьте полный портрет себя.

Этап 2: Изменения себя.
Для того, чтобы изменить свою жизнь к лучшему и стать более уверенным, сильным, счастливым и успешным человеком – вам необходимо изменить свое поведение, свои мысли, свои убеждения. Начинайте с устранения препятствий, которые лежат на вашем пути – проработайте страхи, устраните промедление и самосаботаж. Но не стоит слишком долго застревать в «решении проблем». Думайте о своих целях, фокусируйтесь на том, чего вы хотите  и стремитесь это получить. Если что-то вам мешает – выясните что это, прорабатывайте проблему  и идите дальше. Саморазвитие личности – это ключ ко всем вашим успехам. Невозможно получить что-то выдающееся и новое, сохраняя прежний уклад жизни, привычки и совершая те же действия, которые вы совершали ранее.

Этап 3: Формируйте новые эффективные стратегии.
Учитесь на своих ошибках, изучайте свой успешный опыт и успешный опыт других людей. Ваша задача увидеть и понять, что нужно делать конкретно вам, чтобы получать то, что хотите вы. Это достаточно просто. Нужно быть внимательным и замечать тенденции, закономерности. Анализируя свой и чужой успешный опыт – отмечайте, что было общего, какие на ваш взгляд действия привели к желаемому результату. Затем напишите план – что вы будете делать, чтобы достичь цели. 

7. Еще один прием саморазвития личности – это самообучение на основе своего успешного опыта:

· Вспомните ситуацию, в которой вы получили то, что хотели, ваша цель реализовалась.

· Запишите подробно, что именно и как конкретно вы делали, чтобы получить ее. 

· Запишите свои мысли, чувства и эмоции, которые сопровождали достижение цели. Что вы думали об этой цели, как видели ее, как ощущали.
Это ваша личная стратегия достижения подобных целей. Используйте ее!

Занятие 2.2. Цели в жизни. Мечты и планы

Путешествие длиною даже в  тысячу миль  начинается с первого шага

Лао – Цзы

Цель занятия: сформулировать понятие цели, отработать методики постановки и достижения цели, определить ближайшие и стратегические цели.

Задачи: 
- сформировать навыки перспективного видения, смоделировать будущее через постановку жизненных целей, оценку возможностей, препятствий и ресурсов для достижения целей; 

- расширить взгляд на собственную жизнь, помочь осознать связанность личной жизни каждого с жизнями других людей.

Методы обучения: дискуссия, мини-лекция, самоанализ, групповая работа, развивающие упражнения. 

Рекомендуемый ход занятия:

а) дискуссия на тему «Что такое цель?»;
б) разъяснение темы  «Что для нас значит цель в жизни»;

в) практическое занятие на умение ставить цель;

г) практическое занятие на умение  принять решение.
д)  подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

Предварительное домашнее задание (индивидуальное): найти определение слов «мечта», «план», «цель» по «Толковому словарю»; подобрать афоризмы к теме «Цель».
А) Дискуссия на тему «Что такое цель?».

Учитель организует обсуждение. Учащиеся делятся на группы и обсуждают результаты домашнего задания. Далее каждая группа докладывает результаты работы. Учитель подводит итоги обсуждения и далее переходит к мини–лекции.

Б) Разъяснение темы  «Что для нас значит цель в жизни».
К мечте можно идти шаг за шагом, медленно или быстро – каждый выбирает свой темп и свой путь, по которому можно пройти, не оглядываясь назад, или же наоборот, все время спотыкаясь, останавливаясь и оборачиваясь. Главное понять, нравится ли  эта цель (мечта), актуальна ли она в повседневной жизни?  Не принесет ли она вреда окружающим? Могу ли я оценить свои желания с морально-этической стороны? Если ответы уже имеются, тогда вперед к успеху.
Когда в жизнь человека приходит какое-либо большое желание, вместе с этим появляется и избыток энергии для действия. Думаю, вы испытывали подобное состояние, когда хочется горы перевернуть, хочется всем рассказать, внутри распирает от ощущения чего-то громадного, а сердце готово просто выпрыгнуть из груди… Знакомо? 
В такие моменты человек думает, что вот оно, долгожданное «мое». Побегу выполнять. И бежит, и спотыкается, падает и… перестает стремиться к своему желанию. Как же все-таки реализовать желание «без царапин на коленках»? 

Приведем два примера:

 Один человек для себя осознал, что желает иметь дачу. И эту мысль, эту идею сделал своей целью на ближайшее время. Естественно, вся его свободная энергия (время, силы, деньги и др.) будут работать на эту цель, так как он часто будет об этом думать. Постепенно он найдет участок, приобретет материалы, придумает план и начнет действие. 
Другой человек все свободное время сидит перед экраном телевизора и думает: «Хорошо бы иметь такую дачу, как у этого бизнесмена!». На другой день, глядя на экран телевизора, человек думает: «Неплохо бы иметь такой большой и красивый сад, как у этого англичанина! Хочу такой же!». Еще через день: «Хорошо бы вот так же комфортно путешествовать на собственном автомобиле! Хочу такой же джип!» и т.д. Зададим вопрос: «Кто из  молодых людей, скорее всего, реализует свои желания и почему?» Дать возможность учащимся проговорить варианты. Ключевым словом в ответах будет слово ЦЕЛЬ.

Исследования психологов и социологов показывают, что успех равен цели, все же остальное — домыслы. Максимальное сосредоточение на цели есть важнейшее качество людей, добивающихся выдающихся результатов в любом деле, в любой области. Даже малую долю вашего потенциала невозможно реализовать, не научившись намечать цель и добиваться ее так же просто и естественно, как чистить зубы и расчесывать волосы по утрам.

Цели — топливо в печке достижений. Человек без цели — все равно, что корабль без штурвала, дрейфующий бесцельно и постоянно подвергающийся риску налететь на камни. Человек, имеющий цель, подобен кораблю со штурвалом, направляемому капитаном с помощью карты и компаса, знающим место назначения и ведущим корабль прямо в порт по своему выбору. Поэтому одним из важнейших жизненных умений является умение человека ставить перед собой реальные жизненные цели, правильно оценивать свои способности и соотносить их со своими желаниями. Для полной реализации своего потенциала человек должен знать, чего он хочет, и уметь находить способы достижения желаемого, а также источники помощи и поддержки в окружающем мире. 

Основные элементы постановки целей: ясность, реализм, экономичность, активность и средства.

Ясность цели. Если цель имеет смысл, то она должна быть ясно выражена.  Помогут определить ясность цели следующие вопросы: чего я хочу достичь? К какому времени я могу это сделать? Как я узнаю о том, что цель достигнута? 
Реализм цели. Выбор слишком сложной цели может привести к тому, что она никогда не будет достигнута. Всегда нужно иметь реализм, а не жить в иллюзорном мире и обманывать себя. Цель должна быть реальной для ее достижения. 
Экономичность. Нельзя ставить перед собой слишком много целей, так как не удастся уделять им слишком много времени. В результате эффект будет таким, как если бы вы поставили перед собой недостижимую цель. 
Активность. Необходимо выражать свои цели в позитивной и активной форме. Старайтесь говорить о них так, как о  том, что Вы сделаете, а не о том, что может произойти случайно. 
Средства. Самое важное, о чем необходимо помнить при постановке целей, – это средства, с помощью которых вы будете их достигать. Для этого нужно определить промежуточные цели. Сюда может входить освоение новых навыков, развитие некоторых качеств личности, например, решительности, гибкости, объективности.
Далее учащимся предлагается сформулировать правила постановки целей.

В) Практическое занятие на постановку целей.

Учитель предлагает записать в таблице свои три желания, начиная каждое предложение с фразы «Я хочу».

	 Я хочу:
	

	Я хочу:
	

	Я хочу:
	


Вопросы учителя к учащимся: Утвердительно ли сформулирована ваша цель? (позитивная формулировка). Обсуждаются результаты работы и при необходимости уточняются желания.

Г) Практическое занятие на принятие решения.

Следующее упражнения направлены на создание перспективы собственной жизни.

Упражнение  1. «Принятие решения».
Учитель предлагает мысленно ответить на следующие вопросы:

1. Представьте этапы вашей жизни в виде ступенек лестницы, по которой вы взбираетесь все выше и выше.

2. На какой ступеньке вы находитесь сейчас? Опишите свое состояние – что вы сейчас чувствуете и думаете?

3. Что бы вы хотели изменить в вашей жизни в данный момент больше всего? Учтите, что вы должны  желать только того, что зависит лично от вас, а не  от других.

4. То, что вы хотите, -  именно ваше желание, которое соответствует голосу   внутреннего «Я», или, может быть, это желание кого-то из ваших близких?

5. Насколько важно и необходимо это изменение в вашей жизни?

6. От чего вам придется отказаться и что потерять, приняв данное решение?

7. Чем вы рискуете,  принимая данное решение?
8. Что вы приобретете, приняв  это решение? 

9. Вообразите, что вы уже приняли это решение. Мысленно перенеситесь на полгода вперед. В каком месте вы находитесь, что вы думаете и что чувствуете? Насколько вам комфортно в новой ситуации?

10. Сравните мысли и чувства в воображаемой новой ситуации с теми, которые вы имеете сейчас, до принятия решения. В чью пользу это сравнение?

11. Действуйте!

Упражнение 2. «Список жизненных целей». 

Прочтите список и попробуйте дополнить его теми целями, которых не достает для вас. А затем составьте свой собственный список жизненных целей, ответив на следующее вопросы: «Чего я хочу достичь в жизни? К чему я стремлюсь, и к чему  мне хотелось бы стремиться? Что для меня важнее всего?» Затем список  жизненных целей презентуется классу. 

Типичные жизненные цели:

· Любовь

· Здоровье

· Много друзей

· Финансовое благополучие
· Интересная работа

· Семейное благополучие

· Успешная профессиональная карьера

· Общественное признание (известность)

· Высшее образование

· Власть

· Самосовершенствование…

Упражнение 3. «График моей жизни». 

На чистом листе бумаги попробуйте изобразить траекторию вашей жизни с момента рождения. Обозначьте этот момент точкой. Затем на линии отметьте каждые пять лет жизни. Распределите свои жизненные цели на линии жизни в соответствии с тем, когда вы хотите достичь той или иной цели. Подумайте, каким образом вы будете достигать этой цели, что можно сделать уже сейчас? Какие препятствия вам могут встретиться? Что может помешать в достижении целей? Какие ресурсы у вас есть и что может вам помочь в достижении цели? Каких личностных качеств вам не хватает? Чему еще нужно научиться? 
Д)  Подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций.

Учитель предлагает обсудить результаты выполнения упражнений, подводит итоги занятия и предлагает познакомиться с рекомендациями по достижению целей.

Каждому свойственно бояться и избегать перемен. Мы хотим, чтобы все оставалось как есть, но одновременно и улучшалось. Однако любой рост, прогресс, развитие требуют перемен. Перемены неизбежны. Что бы вы ни делали, жизнь никогда не стоит на месте. Она всегда меняется в том или ином направлении. Ситуация становится то лучше, то хуже, но никогда не остается прежней.

Надо помнить, что ваши чувства по отношению к себе позитивны в той степени, в какой вам удается взять под контроль собственную жизнь. Имея ясные цели, подкрепленные детально разработанным планом действий, вы обеспечиваете такую ситуацию, при которой все происходящие в вашей жизни перемены совершаются к лучшему, а также устраняете главные причины, порождающие чувство страха и незащищенности. Вы сеете цели и пожинаете результаты. Цели начинаются с мыслей или причин и проявляют себя в виде условий или следствий. Главная причина жизненных успехов — способность намечать цели и добиваться их.

Упражнение 4.  «Взойдите на вершину». Итак, вы разработали план действий. Однако этого еще не достаточно для успеха. Надо подумать о том, как вы будете осуществлять свой план. Здесь можно сравнить стремление к цели с восхождением на вершину. Когда вы стоите внизу, вы видите ее близко перед собой. Ваша цель вам кажется легко достижимой. Вы начинаете восхождение, которое длиться очень долго, но вершина словно бы не приближается к вам. Вы обнаруживаете ледники и трещины, которые не были заметны снизу. Вы поддаетесь унынию. Вот пять рекомендаций, которые помогут вам продолжить восхождение.
1. Преодолевайте трудности постепенно. Большую задачу всегда можно разбить на несколько более мелких задач, которые решить гораздо проще. Это обеспечивает достижение отдельных небольших успехов.

2. Регулярно отмечайте, насколько вам удалось продвинуться к  своей цели. Регулярно оценивайте свои действия на определенном этапе и готовьтесь к следующему. Проверка выполнения своих планов является одной из составных частей вашей стратегии.

3. Награждайте себя на протяжении всего пути к достижению цели.

4. Будьте готовы изменить маршрут. Будьте более гибкими. Перед вами может встать необходимость изменить маршрут или даже направиться к другой вершине. Будьте готовы время от времени двинуться в сторону или даже немного вниз, чтобы обогнуть препятствия.

5. Наслаждайтесь своим восхождением. Если вы будете думать только о конечной цели своего путешествия, вы не получите от него удовольствия. Помните, изменить маршрут  - это не значит потерпеть неудачу.
Домашнее задание: написать эссэ «Я через 10 лет», продумав детально образ жизни, профессию, семейное положение и этапы достижения задуманного. 

Занятие 2.3. Эффект призмы. 
Принципы, управляющие эффективностью человеческой деятельности.
Цель занятия: показать влияние установок на восприятие человеком ситуации и выделить принципы, управляющие эффективностью человеческой деятельности.
Задачи: 

- познакомить учащихся с эффектом «призмы» и понятием «установка»;

- сформулировать принципы изменения ситуации.

Методы обучения: эксперимент, дискуссия, мини-лекция, групповая работа. 

Рекомендуемый ход занятия:

а) эксперимент «Эффект призмы»;

б) мини-лекция на тему  «Опыт Стивена Р. Кови»;

в) дискуссия на тему «Наше восприятие и установки»;

г) работа в группах по формулированию принципов эффективности человеческой деятельности;

д)  подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Эксперимент «Эффект призмы».

Учитель предлагает учащимся несколько секунд посмотреть рисунок №1.
Описать  вместе с учащимися девушку, изображенную на рисунке. 

Затем предложить  посмотреть рисунок №2  и  предложить учащимся ответить на вопросы: Видите ли вы женщину? Как вы думаете, какого она возраста? Как она выглядит? Как вы думаете, кто она такая? 
После обсуждения увиденного и описаний, предложенных учащимися предложить рассмотреть рисунок №3. Обсудить увиденное.
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Рис.1
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Рис.2.
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Рис.3

Б) Мини-лекция на тему  «Опыт Стивена Р. Кови».

Вот как описывал данный опыт Стивен Р. Кови
:

В течение нескольких секунд  предлагалось посмотреть на первую картинку (картинку, изображенную на рис.1), затем - на вторую (картинку на рис.2), и подробно описать, что вы видите. Варианты вопросов: Видите ли вы женщину? Как вы думаете, какого она возраста? Как она выглядит? Как она одета? Как вы думаете, кто она такая?

Вероятней всего вы опишите женщину на второй картинке как особу лет двадцати пяти -
весьма привлекательную, элегантно одетую, обладательницу маленького носика и сдержанных манер…

Но что, если вы ошибаетесь? А если вам скажут,  что особа на картинке - пожилая женщина лет шестидесяти-семидесяти, с потухшим взглядом и с огромным носом. Это женщина, которой вы, вероятно, захотели бы помочь перейти через дорогу.

Кто же прав? Взгляните на картинку снова. Видите ли вы теперь старуху? Если нет, посмотрите еще. Видите большой крючковатый нос? Платок?

После этого  предложите картинку, которую вы найдете на рис. 3 и попросите учащихся описать, что они видят. Почти все, кто сначала видел карточки с молодой женщиной, на картинке увидели молодую женщину. И почти все из увидевших сначала карточку с изображением пожилой женщины, ее же теперь увидели и на экране.

Затем преподаватель попросил одного студента объяснить другому, из противоположной части комнаты, что он видит. В процессе их разговора высветились проблемы коммуникации.

- Что значит «старуха»! Этой женщине не больше 20 – 22 лет!

- Да ну, брось! Ты что, шутишь что ли? Ей лет 70, а то и все 80!

-Да ты что, слепой? Это же молодая женщина. Хорошенькая. 

- Да это старая карга!

Спор не угасал, каждый был уверен в своей правоте и доказывал свою позицию. И все это происходило, несмотря на то, что студенты имели весьма важное преимущество, каким мы редко обладаем в реальной жизни, - они уже с самого начала эксперимента знали, что существует другая точка зрения. И при всем этом лишь очень немногие попытались взглянуть на картинку глазами другого человека. После долгих бесполезных препирательств один из студентов подошел к экрану и, показав пальцем на линию на рисунке, сказал:

- Это – колье молодой женщины! На что другой возразил:

- Какое колье, это рот старухи!

Наконец сначала один студент, потом другой увидели, что на экране одновременно существуют два образа. Благодаря спокойному, терпеливому, детальному обсуждению все мы, находившиеся в комнате, смогли увидеть картинку с другой точки зрения. Однако стоило отвернуться и потом снова взглянуть на изображение, как почти каждый из нас немедленно видел образ, на который был настроен во время первого десятисекундного разглядывания.

В) Дискуссия на тему «Наше восприятие и установки».

Учитель предлагает следующие вопросы для обсуждения: Почему все видят по- разному? В чем причина? Кто прав?

Данный эксперимент позволяет сделать важные открытия. Опыт показывает, насколько мощно воздействует заданность (установка)  на наше восприятие. Если всего доли минут изучения рисунков оказали на нас определенное влияние, и мы пришли к выводу, что не все так однозначно, что мы видим перед собой, то что же можно сказать о силе влияния нашего жизненного опыта! 

На наши взгляды, поступки, восприятие мира, общества в целом влияет масса вещей: наше окружение, быт, дом, родители, друзья, соседи, школа, класс, учитель, одноклассники и т.д.  Все это оказывает на нас неосознаваемое  воздействие и формирует нашу собственную систему взглядов, убеждений, позиций, точку зрения, характер наших взаимоотношений с другими людьми. Из этого следует важный вывод: каждый видит мир по-своему, через свою «жизненную призму». Столь же ясно и объективно, как, по нашему представлению, мы видим окружающий мир, мы начинаем сознавать, что другие видят его иначе, со своей, очевидно, столь же ясной и объективной точки зрения, через  свою «призму».  Этот механизм можно назвать эффектом призмы. 

Каждый из нас склонен считать, что видит происходящее таким, какое оно есть,  что он объективен. Однако это не  совсем так. Мы видим мир не таким, какой он есть, а таким, каковы мы сами,  или же таким, каким настроены его видеть. Стоит другим разойтись с нами во мнениях, мы начинаем думать, что неправы именно они. Но, как показывает наш эксперимент с рисунками, люди видят одно и то же по-своему, каждый видит сквозь призму собственного уникального опыта. И каждый по-своему прав!
Что способно изменить установки? 

Главный опыт, который можно извлечь из этого эксперимента – это момент изменения, «сдвига парадигмы», то, что можно назвать ощущением: «Вот оно!», когда кто-то наконец видит в комбинированной картинке новое изображение. Чем более человек был связан изначальным восприятием, тем сильнее его ощущение: «Вот оно!». 

Термин «сдвиг парадигмы» впервые был введен Томасом Куном в его знаменитой книге «Структура научных революций». Кун демонстрирует, как почти любой значительный прорыв в области науки начинается с разрыва с традициями, старым мышлением, старыми парадигмами.

Великому древнеегипетскому астроному Птолемею земля представлялась центром Вселенной. Но Коперник произвел сдвиг парадигмы и одновременно вызвал огромное сопротивление и гонения на себя, провозгласив центром Вселенной Солнце. С этого момента все стало истолковываться иначе, чем прежде.

И сдвиги эти порождают серьезные перемены. Наши установки (парадигмы), верные или неверные, являются источником наших установок и поведения,  в конечном счете – наших взаимоотношений с другими людьми.

Г) Работа в группах по формулированию принципов человеческой эффективности.

Предложить учащимся разбиться на группы и сформулировать принципы, которые управляют человеческой эффективностью. Дать на обсуждение 6-8 минут. Затем результаты работы выписываются на доске. Проводится обсуждение выделенных принципов.
Д)  Подведение итогов занятия и обсуждение рекомендаций.

Учитель знакомит учащихся с  принципами, предложенными Стивеном Р. Кови, и подводит итоги занятия.

Принципы, управляющие эффективностью человеческой деятельности:
1. Справедливость.

2. Честность и искренность. Они создают основу доверия, без которого невозможно сотрудничество и долгосрочное развитие личности и межличностных отношений.

3. Человеческое достоинство. 

4. Внесение вклада в общее дело. 

5. Качество и совершенство.

6. Принцип потенциальных возможностей – идея о том, что мы находимся в начальной стадии развития, можем расти и развиваться, все шире и шире, раскрывая свои потенциальные возможности и развивая свои способности. 

7. Принцип роста. С потенциальными возможностями связан принцип роста – процесс высвобождения потенциальных и развивающихся способностей, непременно требующий присутствия таких принципов,

8. Терпение, усердие, принцип законченных дел. 

Занятие 2.4. Понятие навыка. Навыки проактивной личности

Наша суть отражается в наших повторяющихся действиях. Отсюда совершенство есть не действие, а привычка.

Аристотель

Цель занятия: показать влияние привычек на формирование характера человека.
Задачи: 

- познакомить учащихся с понятиями «характер», «навык», «привычка», «проактивная личность»; 

- раскрыть сущность навыка как базовой фундаментальной привычки;

-  познакомить с конструкцией реактивной и проактивной речи.

Методы обучения: беседа, дискуссия, мини-лекция,  групповая работа. 

Рекомендуемый ход занятия:

а) беседа на тему «Что такое характер?»;

б) дискуссия на тему  «Все ли наши привычки хороши?»;

в) мини-лекция на тему «Проактивная личность»;

г) практическая работа по выявлению конструкций своей речи.

д) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Беседа на тему «Что такое характер?».

Учитель проводит беседу с учащимися, активизируя их вопросами и отвечая на их вопросы.

Что такое характер? Как он формируется, что способствует выработке тех или иных качеств личности, определяющих характер? Может ли характер влиять на успешность человека в учебе, в делах, в целом в жизни? Поразмыслив, мы, скорее всего, придем к выводу:

- характер – это индивидуальные особенности личности человека, которые проявляются в  поведении, в общении, отношении человека к окружающему миру;

- характер во многом определяется воспитанием человека, окружающей средой в целом;

- характер человека во многом способствует тому, как складываются дела человека;  судьба человека, напрямую, зависит от его способности  (неспособности) адаптироваться к окружающему миру.  

 Если характер способен влиять на успешность человека в целом, то, как сформировать такие качества характера, которые сделают нас успешными в жизни?
«Посеешь мысль - пожнешь действие; посеешь действие - пожнешь привычку; посеешь привычку - пожнешь характер; посеешь характер - пожнешь судьбу», - гласит афоризм.

Из этого следуют выводы: 

- в своей основе наш характер составлен из наших привычек;

- любой человек – набор привычек хороших или не очень, полезных или нет;

- успешный человек – человек, который имеет достаточно большой набор полезных (правильных) привычек;

- какую мысль мы посеем в нашей голове,  каким действием подкрепим её, как это действие поможет сформировать привычку, которая поможет нам стать более успешными, такую мы судьбу и сконструируем.

Привычки – маяки нашей жизни. Это устойчивые и часто неосознанные формы поведения, которые постоянно раскрывают наш характер и способствуют нашей  эффективности или неэффективности. 

Б) Дискуссия на тему  «Все ли наши привычки хороши?».

Учитель предлагает обсудить роль привычек в жизни и их влияние на успех. 
Предлагаются следующие вопросы для обсуждения: Знаете ли вы свои привычки? Все ли ваши привычки хороши? Какие привычки делают вас менее успешными? Какие привычки помогают вам достигать успеха?   

Учащиеся делятся на подгруппы и в течение 5-8 минут выписывают на листе бумаге список «хороших» и «плохих» привычек. Далее обсуждаются результаты работы подгрупп. 

Великий просветитель Хорейс Манн говорил: «Привычка подобна канату. Мы плетем и плетем его изо дня в день, и скоро его уже невозможно разорвать». Так ли это? Можно ли избавиться от привычек, которые делают нашу жизнь менее эффективной? Конечно, можно, и тому множество примеров. Привычки можно формировать  и можно от них избавляться. Только, как показывает жизнь, приобретать правильные привычки, способствующие нашей эффективной деятельности, не простой и не быстрый процесс. Это сложная, кропотливая и длительная работа, которая требует серьезных усилий. Но если мы сможем преодолеть себя, то мы поймем, насколько мы продвинулись вперед в работе над собой. Правильные привычки, сформированные нами в процессе работы над собой, позволяют формировать эффективные навыки жизнедеятельности 

В) Мини-лекция на тему «Проактивная личность».

Учитель знакомит учащихся с понятием проактивной личности.

Навык – базовая, фундаментальная привычка. Первый, и самый важный, навык человека, высокоэффективного в любых обстоятельствах, - навык проактивности. Он изложен  Стивеном Р. Кови в книге «Семь навыков высокоэффективных людей» следующим образом:

«Проактивность -  термин, который означает большее, чем просто активность. Он означает, что, будучи людьми, мы несем ответственность за свои собственные жизни. Наше поведение зависит от наших решений, а не от окружающих условий.

…Высокоэффективные люди признают за собой такую ответственность. Они не объясняют свое поведение условиями, обстоятельствами и трудными ситуациями. Их поведение есть продукт их собственного сознательного выбора, базирующегося на ценностях, а не продукт окружающих условий, основанный на чувствах.

…Реактивные люди часто находятся в зависимости от физических условий окружающей среды. Если погода хорошая, они чувствуют себя хорошо. Если погода плохая, то это сказывается на их настроении и работе. Проактивные люди носят в себе свою собственную погоду. Для них не имеет значения, идет ли дождь или светит солнце. Они движимы ценностями; и если ценностью для них является высококачественное выполнение работы, то это не будет зависеть от того, способствует этому погода или нет.

Реактивные люди зависят от социальных условий окружающей среды, от «социальной погоды». Если окружающие относятся к ним хорошо, у них все в порядке, если же плохо, то они становятся закрытыми и занимают оборонительную позицию. Реактивные люди строят свою эмоциональную жизнь на поведении окружающих, позволяя их слабостям управлять собой.

Способность подчинять импульсивную реакцию своим ценностям составляет сущность проактивной личности. Проактивные люди движимы ценностями – тщательно продуманными, отобранными и принятыми.

Как сказала Элеонора Рузвельт: «Никто не может причинить вам боль без вашего на то согласия»».
Суть высокоэффективных людей выражается в том, чтобы действовать, а не быть объектом воздействия. С одной стороны это даёт нам возможность выбирать свою реакцию на определенные обстоятельства, а с другой стороны, формировать сами обстоятельства, воздействовать на них.

Г) Практическая работа по выявлению конструкций своей речи. 
Среди окружающих очень просто выявить реактивных людей по характерной речи, которая показывает, что все происходящее зависит не от них, а от кого-либо:

-  Да я такой, и ничего не могу с этим поделать; 

-  Она меня выводит из себя, я за себя не отвечаю;

-  Это сделать невозможно, на это нет времени, я перегружен работой;  

- Мне придется это сделать. Начальство вынуждает меня это переделать, другого выхода у меня нет.

Навык проактивности позволяет брать  инициативу в свои руки. Это  не означает быть назойливым, бесцеремонным или агрессивным. Это значит осознавать свою ответственность за то, чтобы события развивались определенным образом.

Многие люди ожидают, что все случится само собой, что-нибудь произойдет, и проблема или вопрос решатся автоматически  или им кто-нибудь поможет. 

Жизнь показывает, что те, кто берет на себя ответственность и обладает навыком проактивности, в результате своей деятельности получают хорошую работу, потому что они решают проблемы, а не говорят о них, они проявляют инициативу и  предпринимают все, чтобы задача (проблема) была  решена.
Учитель предлагает учащимся вопросы, на которые они отвечают на листе бумаги, опираясь на свои типичные жизненные ситуации, с целью выявления конструкции речи. Затем анализируются конструкции речи учащихся и выявляется соотношение реактивной и проактивной речи. Учитель знакомит учащихся с основными конструкциями реактивной и проактивной речи.

Конструкция реактивной и проактивной речи

	РЕАКТИВНАЯ РЕЧЬ
	ПРОАКТИВНАЯ РЕЧЬ

	Я ничего не могу поделать.


	Посмотрим, какие есть возможности.

	Вот такой я есть.
	Я могу выбрать другой подход.

	Он так меня раздражает.
	Я контролирую свои чувства.

	Они не согласятся на это.
	Я могу подготовить эффективную презентацию.

	Мне придется это сделать.
	Я выберу соответствующую реакцию.

	Я не могу.
	Я выбираю.

	Я вынужден.
	Я предпочитаю.

	Если бы только…
	Я сделаю.


Д) Подведение итогов занятия.

При подведении итогов занятия необходимо предложить учащимся подумать над тем, что мешает им достигать успеха и что можно изменить в себе. В заключение предложить следующее упражнение по избавлению от «плохих» привычек.

Упражнение. «Достижение личной победы».
Марк Твен сказал: «Привычка есть привычка, ее не выбросишь за окошко, а можно только вежливенько, со ступеньки на ступеньку, свести с лестницы».
Одной из важных составляющих программы является достижение личной победы каждого участника программы. Такой победой может стать избавление от привычек, которые делают нашу жизнь менее эффективной. Мы сделаем свою жизнь более продуктивной, насыщенной и интересной, если приобретем  навыки, которые помогают нам экономить время, делать больший объем работы с более высоким качеством.  
Достижение личной победы позволяет сформировать у учащихся чувство ответственности за свои решения и поступки, а в дальнейшем и за свою жизнь. Личная ответственность подразумевает, прежде всего, готовность отвечать перед самим собой за определенный круг своих поступков, видеть причину удачи и поражений в самом себе.
Для реализации поставленной задачи - избавления от «плохих» привычек и формирования полезных - предлагается следующая схема:

1. Определяем проблему, либо признаемся себе, что есть привычка, которая мешает в чем- либо (или хотелось бы сформировать полезную привычку, например, делать по утрам зарядку);

2. Фиксируем это в своем дневнике и четко продумываем план, который поможет нам в работе по формированию полезной привычки (избавления от вредной). Например: для того, чтобы каждый день делать зарядку, я буду каждое утро вставать в 6.30, и с 6.30 до 6.40 буду делать зарядку. Четкое  соответствие  заданному времени развивает самоорганизацию, самоконтроль и эффективное использование времени, вырабатывается потребность жить в режиме расписания, что способствует развитию навыка планирования собственного времени и его эффективного использования;
3.   Даем себе обещание неукоснительно выполнять принятые на себя обязательства в течение 30 дней. Указание срока для  достижения личной победы необходимо для того, чтобы неоднократные повторные действия могли перерасти в привычку, которая получит подкрепление на психологическом, эмоционально-волевом, условно-рефлекторном уровне;
4. Действовать начинаем с сегодняшнего дня. Конфуций говорил: «Побороть дурные привычки легче сегодня, чем завтра».

 5. Свои ежедневные победы необходимо фиксировать в дневнике достижений.

В более простом варианте мы можем  сформулировать это следующим образом:

 - нужно принять решение о том, что мы хотим достичь;

 - мы сами берем на себя ответственность за достижение личной цели (победы);
 - настраиваем себя на успех и начинаем действовать. 
Народная мудрость гласит «Маленькое дело лучше большого безделья». В рамках достижения личной победы можно сказать: «Маленькая личная победа – залог большого успеха, а переживание успеха – залог развития личности».
 На последующих  занятиях с учащимися необходимо останавливаться на этом вопросе для того, чтобы они могли высказать свои проблемы, вместе искать пути решения возникающей проблемы. Было бы хорошо раз в месяц, а лучше каждое занятие проводить презентацию личных побед. Подобная презентация поможет тем, кто имел заниженную самооценку и  был неуверенным в себе.  

Занятие 2.5. Проектная деятельность

Цель занятия: познакомить учащихся с основами проектной деятельности и сформировать умение проведения анализа проектов.

Задачи: 

- познакомить учащихся с технологией проектной деятельности; 

- раскрыть этапы работы над проектом;

-  показать типичные ошибки, совершаемые в ходе проектной деятельности;
- сформировать умение анализа проекта на соответствие требованиям.

Методы обучения: мини-лекция,  групповая работа. 

Рекомендуемый ход занятия:

а) мини-лекция на тему: «Технология проектной деятельности»;

б) практическая работа на тему: «Анализ проекта»;
в) подведение итогов занятия.
Продолжительность занятия– 2 ч.
Содержание занятия

А) Мини-лекция на тему: «Технология проектной деятельности».

Учитель знакомит учащихся с технологией подготовки проекта, выделяя этапы работы и показывая типичные ошибки.

Проектная деятельность является своеобразной философией организации деятельности общественной организации. Роль проекта можно рассматривать с двух позиций: проект как документ и проект как формат деятельности. Оба эти подхода тесно взаимосвязаны и вовсе не исключают друг друга. Любая организация ставит перед собой некую глобальную цель, ради которой она существует. Для того чтобы добиться этой цели, необходимо сделать ряд шагов, каждый из которых и будет проектом и позволит добиться определённого результата.  В этом заключается смысл проекта, как формы организации деятельности.

Проект, как документ, формализует все наши шаги, которые становятся понятными не только разработчикам проекта, но и любому человеку. 

Термин «проектирование» происходит от лат. «projectus» - брошенный вперёд; это процесс создания прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объекта или состояния. Это особый вид деятельности, результатом которой является теоретически и практически обоснованный выбор варианта развития процессов и явлений, которые мы прогнозируем  или планируем. 

Особенность проектного метода заключается  в конструировании целенаправленной деятельности по выявлению (нахождению) ресурсов, позволяющих реализовать предложенную инициативу.


Проектирование – это технология организации работы по воплощению определенной идеи. 

Проект – это уникальная (в отличие от операций) деятельность, имеющая начало и конец во времени, направленная на создание определенного, уникального продукта или услуги. Он представляет собой описание конкретной ситуации, которая должна быть улучшена и конкретных методов и шагов по её реализации.

Метод проектов обеспечивает развитие инициативности и самостоятельности, способствует осуществлению непосредственных связей между приобретенными знаниями и умениями и применением их в решении практических задач. 

Если проект решает определенные социальные проблемы города, района,  учреждения, какого-либо сообщества, то такой проект, как правило, называют  социальным.  

Краткое описание этапов подготовки социального проекта:

Шаг 1: Постановка проблемы проекта (есть проблема – есть идея).  Определение актуальности идеи.

Данный этап точно определяет, в чем состоит проблема, находит причину ее возникновения, показывает, какие целевые группы людей, затронутых проблемой, получат помощь в результате реализации проекта, отвечает на вопрос, почему этот проект необходим именно сейчас.

Основная задача на данном этапе – документально подтвердить существование проблемы, поэтому в этой части проекта должна содержаться подробная демографическая и статистическая информация, которая поможет составить представление о масштабах проблемы, а именно:

-описание той части общества, на которую рассчитан проект;

-статистические данные, подтверждающие масштабы проблемы;

-результаты исследований, оценки специалистов и т. п.;

-цитаты из документов государственных учреждений и высказываний их представителей;

-методика, использованная для определения проблемы;

-негативные последствия, которые вызовет наличие проблемы в случае, если не будут приняты меры для её решения;

- знакомство с другими организациями, которые занимаются той же проблемой.


Раздел разработан полностью, если:

· он описывает, почему возникла необходимость выполнения проекта;

· проблема выглядит значимой для вашего региона и людей его населяющих;

· масштабы проекта разумны, он не делает попытки решить все мировые проблемы сразу;

· проект поддерживается статистическими и аналитическими данными, ссылками на экспертов, ключевыми научно-методическими источниками;

· проблема сформулирована с точки зрения того, чьим нуждам служит проект, а не с точки зрения «удобства» исполнителя;

· нет голословных утверждений;

· минимум наукообразных и специальных терминов;

· он краток, чётко определён способ решения проблемы.


Типичные ошибки при разработке раздела:

-неконкретное, очень общее описание;

-описание проекта не содержит специальных данных (статистических, экспериментальных),  ссылок на мнение экспертов в данной области;

-постановка проблемы в мировом (глобальном) масштабе;

-претензия на уникальность самостоятельного решения проблемы: «никто, кроме нас, этим не занимается»;

-претензия на краткосрочность решения серьёзной проблемы: «решим глобальную проблему за 6 месяцев».

Шаг 2: Определение цели проекта.
Формулировка цели может быть связана с решением следующих вопросов: 

- решение проблемы;

- описание  планируемых изменений. 

Постановка цели должна отвечать следующим требованиям: результаты достижения цели должны быть измеримы; она локализована в пространстве, конечна во времени и реалистична

Шаг 3: Задачи – средства достижения цели.
Для формулировки задач необходимо учитывать следующее. Задачи должны: 

· отражать этапы проекта;

· быть связаны друг с другом;

· требовать материальных и нематериальных ресурсов;

· их решение должно быть контролируемо. 

Если решение поставленных задач нельзя измерить (оценить), значит, задача сформулирована неверно (неточно). Любая цель, задача должна быть измерима (разрабатывая проект надо чаще вспоминать  афоризм «Сколько вешать в граммах?»).
Разделы «Цели», «Задачи» можно считать прописанными, если они соответствует следующим условиям:

- описываются предполагаемые итоги выполнения проекта, которые можно оценить;

- цель является общим итогом проекта, а задачи — промежуточными, частными результатами;

- из раздела ясно, какие произойдут изменения в социальной ситуации;

- по каждой проблеме, сформулированной в предыдущей части, есть хотя бы одна чёткая задача;

- цели достижимы, а результаты поддаются измерению;

- постановку целей и задач авторы не путают с методами их решения.


Типичные ошибки при разработке разделов « цели» и «задачи»: 

-неконкретны;

-неизмеримы;

-глобальны;

-основная цель – создание структуры (центра, клуба), методы выдаются за цель;

-в задачах сразу прописываются и конкретные результаты.

Шаг 4: Методы и участники проекта.
На данном этапе необходимо описать методы, способы достижения поставленных целей и прописать ответы на следующие вопросы:

- Каким образом будут достигаться намеченные цели? 

- Как будут выполняться поставленные задачи? 

- Почему именно такие методы были выбраны для решения поставленных задач?

- Кто должен работать в команде для успешной  реализации проекта?

  Надо помнить:  нереалистичный проект не спасут самые благие намерения.

Раздел можно считать достаточным, если:

· чётко распределены сферы и функции деятельности между участниками;

· ясно, кто кому подчиняется, и кто несёт ответственность за определенные виды работы;

· участник, реализующий проект, обладает достаточной квалификацией или получает дополнительное обучение до/в  процессе реализации;

· механизм управления является эффективным, действенным, не тормозит, а увеличивает эффективность работы;

· описание чёткое, краткое; содержание ясное и понятное;
· прослеживается чёткость структурирования проекта на части и видение их взаимосвязей;

·  описание основных мероприятий и причин выбора именно этих форм работы доступно;
· из раздела понятно как, с кем, когда и где будет реализовываться проект;

· естественность логической цепочки: проблема – цель – задача – метод;

· нет ненужных описаний, приложений.


Типичные ошибки при разработке раздела:

-общее описание;

-не указано общее количество участников, выпускаемых листовок, брошюр, проведенных мероприятий;

-отсутствует причинно – следственная связь между постановкой проблемы, задачами и предложенными видами деятельности.

Шаг 5: Ресурсы проекта.
Здесь учитываем, какие ресурсы необходимы для осуществления поставленных задач и реализации проекта (канцтовары, материалы, оборудование и т.д.).
Шаг 6: PR- компания проекта.
Информационное обеспечение проекта. Отвечаем на вопросы:

- Как и когда будет сделана презентация проекта? 

- Где будет  размещена информация о проекте? 

- Какие источники информации планируется использовать? 

- Кто и как  будет привлекать  основных участников проекта?

- Какие информационные  PR- материалы будут созданы в ходе проекта?

- Каким образом Вы планируете информировать людей об успехах проекта?

Шаг 7: Календарный план реализации.
Этот раздел должен включать перечень запланированных мероприятий и дел в хронологической последовательности с обязательным указанием дат проведения и ответственных (из команды проекта).

Шаг 8: Ожидаемые результаты проекта.
Задумывая проект,  мы должны точно знать (или предположить):

- Что конкретно изменится в результате выполнения проекта?

- Каковы критерии успешности проекта (количественные и качественные)? 

- Как Вы поймете, что достигли запланированного результата?

Примерные индикаторы  для оценки результата проекта:

1. Количественные показатели (востребованность проекта, охват общественности, количество конкретных дел: акций, мероприятий и др.).

2. Показатели социального развития личности (динамика уровня развития личности: не умел – научился, не знал – узнал, не имел – приобрёл и т.п.; качество продуктов социально-творческой деятельности (поделок, рисунков, походов, акций и др.); характер реализованных инициатив и др.).

3. Показатели социальной адаптации личности (снижение риска асоциальных явлений, повышение уровня социальной успешности участников, активность).

4. Показатели общественного мнения (популярность проекта, социально-профилактический эффект, заинтересованность социальных партнёров, отклик в средствах массовой информации).

5. Технологические показатели (уровень организации в целом и отдельных мероприятий, четкость и эффективность управления, организационная культура участников).

6. Экономические показатели (соотношение затрат с социально-педагогическим эффектом, привлечение дополнительных материально-технических ресурсов).

Утверждать, что результативность нельзя измерить, равносильно признанию, что проект не даёт заметного результата.


Типичные ошибки раздела:

-нет качественных (количественных) результатов;

-цель не представлена в результатах;
-отсутствуют методики сбора и анализа качественных результатов либо не прописана технология сбора этой информации;

-не прописано, как будет осуществляться учёт количественных (качественных) результатов.

Шаг 9: Перспективный план развития проекта.
Какие пути развития есть у проекта после его реализации? Возможно, в дальнейшем будет расширение географии проекта, освоение новых видов деятельности. При этом важно предусмотреть социальные и ресурсные стороны продолжения развития проекта.

Схема проекта как документа:
1.Титульный лист

2.Содержание

3.Введение

4.Постановка проблемы

5.Цели и задачи

6.Методология и календарный план

7.Подведение итогов и оценка

8.Бюджет и объяснение бюджета

9.Перспективы проекта

Б) Практическая работа на тему: «Анализ проекта».

Для закрепления учебного материала занятия учитель дает учащимся один или несколько неудачных проектов для анализа на соответствие требованиям. Учащиеся делятся на группы и анализируют предложенный материал на наличие ошибок. Далее обсуждаются полученные результаты. 

В) Подведение итогов занятия.

При подведении итогов занятия обсуждаются следующие рекомендации к разработчикам проектов.

Рекомендации разработчикам социального проекта:

· Не берите больше работы, чем могли бы и хотели бы выполнить.
· Работайте в тесном сотрудничестве, будьте единым коллективом, помогайте друг другу.
· Успех работы во многом будет зависеть от общественного мнения, не пренебрегайте им.
· Не стремитесь к идеальному и безупречному результату.
· Не опускайте руки при неудачах; ошибки и трудности – неизбежные спутники любой деятельности, в том числе и проектной.
· Не старайтесь добиться поставленной цели любыми путями, помните, что не все средства хороши, даже когда стремишься к общему благу.
· Будьте терпимы к мнениям других людей, убеждайте делами, а не словами.
· Будьте готовы принять на себя ответственность при выборе решений.
· Проект должен создаваться для людей, а не ради проекта, не увлекайтесь формальной стороной работы, но и не забывайте о ней.
·   Предварительно разработанные планы можно менять, но не злоупотребляйте этим, иначе ваш проект превратится в череду постоянных изменений, много сил и времени будет потрачено напрасно.
·  Помните о своих целях и об ожидаемых результатах.
· Не бойтесь признавать ошибки и исправлять их.
· Установите в своем коллективе атмосферу доброжелательности.
· Не забывайте о принципах демократии, лидеры не должны превращаться в тиранов. 

Занятие 2.6. Практическое занятие по разработке социального проекта
Цель занятия: вовлечь учащихся в общественно-полезную деятельность, основанную на принципах и ценностях демократического государства и гражданского общества.

Задачи: 

- сформировать навыки решения социально значимых проблем; 

- способствовать развитию у учащихся активной гражданской позиции; 

- сформировать навыки организации волонтерского движения и самореализации в общественной деятельности.
Методы обучения:  групповая работа над разработкой проекта. 

Рекомендуемый ход занятия:

а) презентация и защита проектов;

б) обсуждение реализации проектов;

Продолжительность занятия - 2 ч.

Содержание занятия

Важной частью реализации программы является достижение общей победы  участников программы - активное волонтёрство, оказание социальной помощи тем, кто в ней нуждается: воспитанникам домов – интернатов, детских социальных приютов, детям с ограниченными возможностями здоровья, ветеранам, одиноким людям и т.д.
После прохождения темы «Проектирование», необходимо организовать несколько конкретных общих дел для лидеров, которые педагог должен обязательно сопровождать. 

Для этого на занятии (это может быть и домашним заданием для учащихся),  объединившись в группы по 3-6 человек по предложенному алгоритму, разрабатывают социальный проект на интересную для них тему. Учитель отслеживает эффективность  работы и помогает. Рекомендуется дать возможность учащимся в этом процессе использовать Интернет и другие информационные источники. 

После разработки проектов проводится их презентация, защита и обсуждение реализации. В ходе внедрения проекта могут привлекаться другие учащиеся школы, их родители. Обязательное условие – довести начатый проект до конца.

Дополнительная информация к занятию 

Самостоятельный выбор учащимися направления  волонтерской деятельности является важным критерием ее эффективности, так как собственное желание и инициатива всегда являются источником активности, творчества и успеха.

В основе достижения общей победы лежит высокая мотивация членов команды (группы) работать вместе на общий результат и добровольность участия в общем деле.

Для достижения общей победы необходимо:

- осознать свою готовность  к личному участию в волонтерском, лидерском движении;

 - иметь начальные представления о принципах волонтерского движения;

- иметь команду (или оказаться в группе единомышленников);

- предложить свою идею или поддержать выдвинутую кем-то, но  значимую и для тебя;

 - определить личную форму участия;

 - положительно настроиться на общий успех;

Волонтерская деятельность предполагает командный принцип выполнения проекта. Каждое практическое задание  подразумевает четкое распределение функциональных обязанностей между участниками, такая форма работы приучает детей работать в командно-распределительной деятельности, где параллельно формируются навыки коллективной ответственности и  исполнительности. 

  Не менее важным является публичная презентация общей победы, в процессе которой каждый участник проекта анализирует личный вклад в результат общего дела, и оценивает деятельность других членов группы. Таким образом, целенаправленная деятельность учащихся по достижению общей победы формирует определенные личностные качества: умение работать в коллективе, разделять ответственность, анализировать результаты деятельности; умение подчинить свой темперамент, характер и время интересам общего дела; умение работать на результат. Особенно важна общая победа для учащихся подросткового возраста. Именно общение со сверстниками, их признание, чувство собственной принадлежности к обществу  в подростковом возрасте  представляется наиболее важным, так как в общении со сверстниками подростки находят настоящий  эмоциональный контакт и понимание, потому что ее членов волнуют одни и те же или близкие вопросы. Кроме того, установлено, что группа сверстников во многом диктует подростку формы поведения и формирует позиции и отношение к себе и окружающим.
Волонтерская деятельность решает многие диагностические задачи в работе со школьниками,  например, показывает личностные особенности учащихся, их сильные и слабые стороны, главное – способности учащихся к реальным взаимодействиям с другими людьми. Опыт работы по достижению общей победы может быть инструментом для дальнейшего  развития учащихся  в области партнерского общения и партнерского бизнеса.

       В качестве примера опыта достижения общей победы можно привести деятельность учащихся МАОУ «Лицей имени Н.И. Лобачевского при Казанском (Приволжском) федеральном университете» в рамках занятий «Основы лидерства».
Во время занятия учащиеся:

1. Предложили  по методу мозгового штурма идеи того, чем бы они хотели заниматься, какая деятельность и в каком направлении может быть организована.
2. Предложили каждому участнику свободный выбор занятия  (каждый участник сам записывается в ту группу, где ему хотелось быть волонтером).
3. Обсудили сроки реализации проекта.
4.  Выбрали инициативную группу учащихся, которая должна подготовить полное описание проекта.
5. Выявили лидера группы, взявшего на себя ответственность за координацию реализации социально-значимого проекта.
6. Определили время ежедневных встреч группы для обсуждения этапов деятельности и конкретных дел в рамках проекта.
7. Обратились за помощью к взрослым товарищам (лицейскому психологу, администрации, классным руководителям).
8. Рассказывали на занятиях  о своих маленьких общих победах и дальнейших планах действий.

     По инициативе  учащихся, посещающих занятия «Основы лидерства» в МАОУ «Лицей имени Н.И. Лобачевского при Казанском (Приволжском) федеральном университете»,  были сформированы четыре группы, которые участвовали в реализации  социально-значимых проектов.
Такими проектами явились:

· «Мой маленький друг»;
· «Собачий приют»;
· «Протяни руку другу»;
· «Уступи место старшему».
 Проект «Мой маленький друг»  был поддержан большинством учащихся группы.  В состав инициативной группы входили даже учащиеся 11-х классов, которые первыми посетили Дом малютки на улице Фучика города Казани, и были не только организаторами этого дела, но и сами активно посещали маленьких детей, ставили спектакли, играли с детьми и вместе с ними учились состраданию и милосердию.  Общая победа для них  – это общие положительные эмоции от встреч с маленькими друзьями, это общие радости от улыбок на лицах своих друзей, это общее чувство ответственности от того, что ты знаешь, что тебя и ждут и ты должен прийти. Общая победа – это вклад каждого участника в одно важное и значимое для всех дело. Эффективность  предложенного проекта невозможна без доверительных отношений между членами группы, и потому победой можно назвать и сплоченность группы, и дружеское уважительное отношение ко всем, кто рядом.
Проект «Собачий приют» собрал детей неравнодушных к животным.

Реализация этого проекта проходила по той же заданной схеме:

 - самостоятельное предложение этого проекта детьми;

 - личное желание каждого участвовать в этом проекте;

 - определение инициативной группы, взявшей на себя ответственность за реализацию всего проекта;

 - планирование деятельности каждого участника группы;

 - определение сроков исполнения;

 - описание конкретных действий (шагов) по реализации социально-значимого проекта;

 - презентация результатов (общей победы);

 - самоанализ участия в этом проекте (волонтерской деятельности). 
На протяжении всего участия  в реализации социально-значимой деятельности важно осознание учащимися того, насколько это действительно их личное желание, какие чувства они испытывают в процессе волонтерской деятельности, какие трудности (прежде всего свои внутренние, психологические) сопровождают их и как активная деятельность отражается на  личном развитии (духовном, нравственном и моральном). 

   Проект «Протяни руку другу» - это пример волонтерской деятельности, которая формирует толерантность и миролюбие вместо агрессии и нетерпимости.

Этот проект прошел реализацию в  Реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными  возможностями при школе №78 г. Казани.

Действия учащихся проходили по схеме:

 - сформировали группу тех, кто будет участвовать в этом проекте;

 - определили удобное время организационных встреч;

 - составили поэтапное планирование реализации  проекта;

 - предложили интересные мероприятия (встречи) с детьми, имеющими ограниченные возможности в опорно – двигательной системе;

- распределили поручения.
 Это были первые шаги в организации  деятельности. В этом проекте дети перед встречей написали ребятам из реабилитационного центра приветственные дружеские письма (так состоялось заочное знакомство детей друг с другом), затем посетили сам центр и  в дальнейшем навещали его каждый четверг всего учебного года. Общение с детьми из реабилитационного центра стало личной потребностью каждого. Общая победа участников  этого проекта – осознание того, что ты являешься другом для тех, кому необходимо твое общение;  понимание того, что каждая новая встреча – это радость всех, кто ожидает этой встречи и для кого она по-настоящему важна. Общая победа – это когда все вместе  испытывают одни и те же чувства. Невысказанные  вслух, они понятны каждому, кто был участником деятельности в этом проекте. 
Целенаправленная работа по организации волонтерской деятельности в рамках социально-значимых проектов решает важные развивающие, формирующие и обучающие задачи.

Общая победа, как результат такой деятельности, может являться этапом формирования команды, развития мотивационной сферы учащихся и жизненно важных психологических качеств.

Раздел 3. Управление временем
Занятие 3.1.  Тайм-менеджмент

Мы получили от природы два замечательных 
дара: ум и время. От выбора, как распорядиться 
этим даром, зависит наше будущее

Луций Анней Сенека

Цель занятия: сформировать умение организации и управления временем.

Задачи: 

-   выявить у учащихся проблемы с эффективностью использования времени; 

- проанализировать потенциальные возможности рационального использования времени при правильном планировании;

- познакомить учащихся с правилами  эффективной организации  времени.

Методы обучения:  анкетирование, дискуссия, эксперимент, мини-лекция.
Рекомендуемый ход занятия:

а) анкетирование и обсуждение результатов;

б) эксперимент с наполнением емкости;

в) дискуссия на тему «Нужно ли планировать свое время?»;
г) мини-лекция на тему «Как научиться выполнять работу вовремя»;
д) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Анкетирование по анкете «Эффективно ли вы используете время?». 

Учитель предлагает учащимся ответить на вопросы анкеты.
Инструкция 1: Спросите себя:  «Эффективно ли вы используете время?». Чтобы определить, эффективно ли вы используете время, проанализируйте свои ответы на следующие вопросы.  Если ответ «да», то ставим 1, если «нет» - 0

1. Трудно ли вам перечислить все то, что вы сделали в течение дня? 

2. Сложно ли вам укладываться в сроки? 

3. Делаете ли вы то, что вовсе не обязательно? 

4. Часто ли вы выполняете работу вместо других? 

5. Случается ли так, что на выполнение некоторых заданий вы тратите больше времени, чем необходимо? 

6. Сложно ли вам вовремя приходить на встречи? 

7. Часто ли вы забываете, что собирались сделать? 

Инструкция 2. Проанализируйте, как вы составляете график использования своего времени и дайте ответы на следующие вопросы. Если ответ «да», то ставим 0, если «нет» - 1

1. Укладываетесь ли вы в запланированные сроки? 

2. Делите ли вы сложные задания на части? 

3. Используете ли вы «время недоступности» для завершения важных дел? 

4. Извлекаете ли вы всю возможную пользу из встреч с другими людьми? 

5. Все ли ваши встречи действительно необходимы? 

6. Планируете ли вы заранее, как будете использовать время в каникулы? 

7. Правильно ли составлен график вашей работы, используете ли вы время с наибольшей эффективностью? 

Обработка результатов: Считаем количество баллов. Чем выше количество, тем больше проблем у вас в организации и управлении временем. Возможно, вам нужно уделять больше внимания данным вопросам.

Далее необходимо обсудить результаты анкетирования, выделив наиболее типичные для группы ответы «да».  Закончить обсуждение необходимо вопросом: «Время – деньги. Это знают все.  В чем  схожесть и в чем отличие денег и времени?»
Сделать вывод: Время нельзя накопить, в отличие от денег. Поэтому время  дороже денег. «…Отвоюй себя для себя самого, береги и копи время, которое прежде у тебя отнимали или крали, которое зря проходило. Сам убедись в том, что я пишу правду: часть времени у нас отбирают силой, часть похищают, часть утекает впустую. Но позорнее всех потеря по нашей собственной небрежности. Вглядись-ка пристальней: ведь наибольшую часть жизни тратим мы на дурные дела, немалую – на безделье, и всю жизнь – не на те дела, что нужно» (Луций Анней Сенека).
Б) Эксперимент с наполнением емкости.

Предложить учащимся  мысленно провести следующий эксперимент:

1. Берем большую банку или прозрачный кувшин, большие камни (только чтобы помещались в банку), гальку, песок, воду.

2. Высыпаем в банку песок или наливаем воду (до краев).

Учитель спрашивает учащихся: «Полная ли будет банка?»

 Высыпаем или выливаем все обратно.

3. Положим в банку большие камни. Спросим: «Полная ли банка?»
4. Положим гальку, спросим: «Полная ли банка?»
5.  Насыпая в банку с камнями и галькой  песок, спросите: «Полная ли банка?»
6. Дольём воду.

Спросите: «Какой вывод можно сделать, если сопоставить это со временем и нашими делами?».
Учитель подводит учащихся к мысли о том, что начинать планировать день надо с тех дел, которые ведут к цели, потом - все самые необходимые дела, потом - текучка и т.д. Необходимо сделать акцент: если начинать с мелких дел (сначала песок или вода), никогда не останется времени для главных дел.

В) Дискуссия на тему: «Нужно ли планировать свое время?».

Учитель организует дискуссию среди  учащихся. Возможно, что многие из присутствующих на уроке никогда не занимались учетом своего времени, которое является главным богатством.  Им обладает каждый из нас с рождения и это – наша жизнь, ее минуты, часы, дни, годы. Хорошее планирование начинается тогда, когда мы ведем учет каждой минуты, каждого часа, дня, месяца, года. 

Вопрос 1: Зачем нужен тайм-менеджмент, почему важно заниматься планированием? 
Обсуждение. Подвести итог:

Современному человеку, который стремится быть успешным, необходимо заниматься планированием, так как:

- выстраивается четкий распорядок (порядок) дня;
- обозначается весь спектр предполагаемой работы на день (неделю, месяц);

- человек чувствует снижение нагрузки (психологического груза рутинной работы).

Как следствие, происходит улучшение эффективности  работы, человек успевает намного больше и использует высвобождаемое (свободное) время для других дел:

- на более детальную проработку вопросов, новых планов,  реализацию каких-либо проектов;

- на воплощение новых идей и запуск новых проектов; 

- на развитие своих способностей; 

- на организацию досуга с членами семьи, коллегами по работе, со своими друзьями;

- на  удовлетворение личных интересов и  желаний. 

Вопрос 2: Как научиться планировать?

Обсуждение проводится в свободной форме.
 Подвести итог:

Многие из нас  могут вспомнить, что хотя бы однажды в жизни пришлось оставить неоконченными важные дела или отложить их выполнение на неопределенный срок. Но общество так устроено, что среди нас есть люди, которым особенно сложно начать или довести до конца необходимую (но, возможно, скучную) работу. 

Если эта привычка возьмет над нами вверх, то результатом может стать следующая картина:

- достижение намеченных целей откладывается; 

-понижается результативность труда;
- в худшую сторону меняется к вам отношение коллег;
-на работе возникают проблемы с руководством. 

Следствием всего этого  станет разрушение профессиональной карьеры и формирование низкой самооценки.

Вопрос 3: Чтобы этого не произошло, необходимо проанализировать причины,  которые приводят к тому, что мы не можем завершить работу.  
Обсуждение проводится в свободной форме.
Возможные причины:

- трудно сосредоточиться на выполнении срочного, но скучного задания,  как результат, человек отвлекается на более простые или интересные дела;

- нет умения распределять задания по степени важности;

- человек не знает с чего начать – задача кажется невыполнимой из-за недостатка умений и знаний или нехватки необходимых ресурсов;
-  исполнитель ждет «нужное» настроение, а оно все не приходит;

- боязнь получения отрицательного результата или неудачного решения, неудачи или некачественного продукта;

- у человека занижена самооценка, он считает, что с заданием в принципе справиться не может или не в состоянии сделать работу  на «отлично», поэтому делать вообще не будет. 

Г) Мини-лекция на тему: «Как научиться выполнять работу вовремя».

Учимся выполнять работу вовремя. Как это сделать? 

 Ступень первая: Признаем, что проблема существует.

Главное, признаться себе, что эту работу делать не хочется. Если в пятый раз перебираете свои записи, книги на столе, без надобности пьёте чай (кофе), беспричинно тянете время, задайте себе вопрос: «Возможно, вам необходимо сделать что-то важное и есть поручение, исполнение которого поручено именно вам?»  Если вы нашли в себе смелость и силы сказать «Да», то переходите на следующую ступень.

Ступень вторая: Определяем причины происходящего.
Наиболее частые причины мы  обсудили раньше, но их можно объединить в две группы:

1. Вы не хотите выполнять задание (поручение), потому что причина кроется в вас.
2. Вы не можете выполнить задание (поручение),  потому что причина в самой задаче.

Ступень третья: Убираем все то, что мешает.
Придумайте причину, по которой вы  будете выполнять работу, которую делать не хочется (или  не можете сделать).  Для этого можно:

- придумать себе поощрение за выполнение;
- попросить  кого-либо из окружающих  регулярно вас подталкивать и контролировать ход исполнения работы;
-  подумать над тем, что вас ждёт (какие проблемы появятся у вас), если работа (поручение) не будет выполнена в соответствии с установленным сроком.

Ступень четвертая: учимся решать сложные задачи.
Чаще всего сложных задач боятся потому, что на первый взгляд решение их сразу не возможно, либо они требуют значительных ресурсов. А, может быть, они таковыми только кажутся?  Если задача слишком сложная, попробуйте разбить ее на более простые этапы. Начните работу с того, что точно сможете сделать,  и результат не заставит себя ждать. С трудной (проблемной) работой бывает проще справиться, если разделить её, как апельсин (или торт, как больше нравится), на более мелкие дольки (кусочки). После этой процедуры необходимо продумать схему (план)  реализации каждого пункта и пошагово исполнять его. Затем перейти  к более сложным этапам  работы и опять делить их на более простые задания, если это необходимо. Таким образом, любое задание, каким бы сложным оно не казалось, покажется вполне реальным и выполнимым, и вы сможете  с ним справиться. 

Учимся экономить время. Как это сделать?
Очень часто от окружающих мы слышим фразы «Я не успела сделать задание, потому, что не хватило времени» или «Я не сделал домашнюю работу потому, что не успел» и т.д. Практика показывает, что нам всем когда-либо или постоянно катастрофически  не хватает времени. Рабочий день проходит невероятно быстро,  список дел, которые мы планировали сделать сегодня, плавно переходит на завтрашний день, и мы переживаем, что мало успели сделать за время работы. 

 Когда мы говорим о планировании и о правилах экономии времени, то обязательно должны учитывать такие важные пункты, как отдых, мотивация, постановка целей, планирование и т.д.

Отдых. Очень часто в работе над каким-либо проектом, решением задачи мы боимся отвлечься и сделать перерыв, забывая о том, что отдых это не пустая трата времени и не просто приятное времяпрепровождение. Это возможность организма пополнить потраченные ресурсы.  Для того, чтобы работать эффективнее и успевать больше необходимо каждый час отдыхать примерно 5-8 минут. Для этого лучше всего выйти на свежий воздух или сделать небольшую зарядку. 

Мотивация. 
К сожалению, так устроена жизнь, что не любую работу мы делаем с удовольствием, довольно часто бывает, что мы явно или  неявно оттягиваем время начала работы (выполнения поручения и т.д.). Если  для себя определить значимую мотивацию, по которой вы не будете растягивать (затягивать) время исполнения работы, то это, в конечном итоге, приведет к значительной экономии времени. Если взять за привычку делать хотя бы одно неприятное дело в течение каждого дня, то через неделю или месяц таких дел практически не останется и время  опять будет сэкономлено.

Планирование.  Планирование предстоящей работы позволяет значительно сэкономить время на решение поставленной задачи. Заведите себе привычку планировать работу (перечень дел на день) утром и вечером.     Для начала нужно уделить время утром и вечером для создания плана. Экономьте время при планировании. Используйте мягкое и жёсткое планирование. Жёсткое – это те дела, которые начинаются в определённое время, а мягкое – то, что может быть сделано в течение дня. Следует активно использовать заметки и органайзер в мобильном телефоне, а также ежедневник. Это позволит снять  психологическое напряжение и убережет вас от запоминания разного рода информации. Планировать свой день необходимо с исполнения, в первую очередь, самых важных задач. При планировании встреч следует учитывать еще и время на транспорт и на непредвиденные обстоятельства. Также имейте задачи на случай таких обстоятельств, чтобы не терять времени даром, например, во время поездки в транспорте, а наоборот, постараться его максимально использовать. 
Д) Подведение итогов занятия.

Учитель подводит итоги занятия, выделяя ключевые моменты каждого этапа. В заключение - домашнее задание: в течение следующей недели составить хронометраж времени (с шагом 15 минут).

Дополнительный материал к занятию
Один ученый человек каждый день приходил к пророку Мухаммаду. Однажды пророк отвел его в сторону и сказал: «Не приходи каждый день, тогда мы больше станем любить друг друга». И тут же рассказал следующую историю. У одного ученого спросили: «Солнце так прекрасно, так великолепно, почему, однако, нельзя сказать, что мы всегда одинаково сильно любим его?» Ученый ответил: «Солнце светит каждый день. И только зимой, когда оно скрывается за тучами, мы начинаем его ценить».

Если наш опыт мал, то не потому, что мы мало испытали, а потому, что испытанное не задержалось в нас.  (Гюстав Лансон, 1857-1934, французский историк литературы).

Мы сами создаем окружающий нас мир. Мы получаем именно то, что заслуживаем. Как же мы можем обижаться на жизнь, которую создали для себя сами? Кого винить, кого благодарить, кроме самих себя! Кто, кроме нас, может изменить ее, как только пожелает? (Ричард Бах, 1936г., известный американский писатель, в прошлом профессиональный пилот и авиаинструктор).

Занятие 3.2.  Планирование. Первый закон Паркинсона. 

Правила выполнения работы в установленные сроки. 

Цель занятия: сформировать навыки организации и управления временем.

Задачи: 

- познакомить учащихся с методами, позволяющими справляться с установленными сроками;

-  познакомить учащихся с методами планирования;

- познакомить учащихся с  методиками, позволяющими выявить «поглотителей» времени;

- познакомить учащихся с методикой подготовки и проведения встреч.

Методы обучения:  беседа, практическое занятие, дискуссия.

Рекомендуемый ход занятия:

а) проведение беседы по теме «Как выполнить работу в срок»;

б) дискуссия на тему « Правильно планируем дела»;
в) практическое занятие «Подготовка встречи»;

г) дискуссия на тему: «Притча о колодце»;
д) обсуждение правил учета рабочего времени;
е) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия– 2 ч.

Содержание занятия

А) Проведение беседы по теме занятия.

Вводную часть беседы учитель начинает с обсуждения поговорки: «Работа не волк, в лес не убежит». По результатам обсуждения делаются выводы.  

Далее учитель задает учащимся вопрос: «Как  выполнить работу в срок?».

Обсуждаются варианты ответов. Затем учитель знакомит учащихся с первым законом Паркинсона.

Первый закон Паркинсона* гласит: работа заполняет время, отпущенное на нее. Для того, чтобы  работа была выполнена в максимально сжатое время, необходимо точно определять сроки ее выполнения. В противном случае работа может растянуться на несколько дней, недель, а то и месяцев, и за продолжительное время сделано будет очень мало. 

*Закон сформулирован историком Сирилом Норкотом Паркинсоном в его сатирической статье, напечатанной в британском журнале «The Economist» в 1955  году и позднее издан вместе с его другими статьями в книге «Parkinson’s Law: The Pursuit of Progress», (Лондон, John Murray, 1958). Паркинсон основывал свои рассуждения на обширном опыте работы британских государственных учреждений. 

После определения точных сроков выполнения работы, лучше всего в этих рамках установить промежуточные сроки исполнения части  работы – по принципу «матрешки». Для вас это будет дополнительным стимулом выполнить работу ранее установленного срока. Для того чтобы заранее знать об истечении установленного вами срока, можно установить таймер, напоминание в компьютере, сотовом телефоне, возможно, просто завести будильник на определенное время.

Используя эти простые методы учета времени и установления сроков выполнения работы,  вы на своем примере  убедитесь, насколько это способствует организации эффективной деятельности, и как много вы будете успевать в отведенное время. Вырабатывая привычку выполнять работу в установленные сроки, вы придете к тому, что справляетесь с ней в рамках сроков, а также раньше.

Еще один способ эффективного использования времени – отвести в своем графике работы место «вне зоны доступа». С этой целью необходимо:

- определить, в какие часы вас можно беспокоить, обращаться к вам  нельзя; проинформируйте об этом времени ваших друзей;
- при возможности использовать автоответчик или попросить друзей фиксировать звонки и вопросы, с которыми к вам обращаются. 

 Как правило, самые интересные идеи, пути решения задачи, какой-либо проблемы возникают тогда, когда вы отвлечены каким-либо другим делом, важные мысли посещают нас в минуты наибольшего покоя. Для того чтобы не забыть об этих идеях, мыслях, необходимо, чтобы  ваш блокнот всегда находился рядом с вами. 

Б) Дискуссия на тему « Правильно планируем дела».

Учащимся предлагается ответить на вопросы.

Вопрос 1: Как Вы планируете завтрашний день?
Обсуждаются варианты ответов. Учитель предлагает свой вариант.

Анализируя то, как мы тратим время, мы приходим к выводу, если часть его мы тратим на планирование (занимаемся тайм-менеджментом), то  у нас времени становится больше.  Практика показывает, что если перед началом какого-либо дела отвести время на проработку плана, четкую проработку сроков его выполнения, то это позволит в дальнейшем существенно сэкономить время на выполнение плана и даст лучшие результаты. Выработайте в себе привычку: в конце каждого дня тратьте 5-8 минут на планирование завтрашнего дня, утром перед началом работы (учебы) скорректируйте его по итогам осмысления (переваривания) информации. Коллективную работу, реализацию проекта, подготовку мероприятия надо планировать вместе с друзьями, участниками работы по подготовке проекта, мероприятия.  Но надо помнить: не все  окружающие готовы быть инициаторами каких-либо дел, предложений по реализации планов, помогать вам сами. Многие делают только тот объем работы, который вы им предложите.

 Работая над планом, задайте себе вопросы:

- Что сделал(а), чего достиг(ла)? 

- Что предстоит сделать и чего еще хочу достичь?

- Как этого добиться? 

После этих вопросов вы сможете оценить ситуацию, поставить себе цель и составить план работы. 

Для того чтобы научиться правильно расходовать время, необходимо  выявить насколько вы эффективно используете время. 

Многие из нас не задумываются над рациональностью потраченного времени. Практически любое из серьезных исследований бюджета времени приводит людей в состояние ужаса, когда они узнают, на что ушел их рабочий день. 
Опыт показывает, что ведение записей – это, как правило, самый точный метод определения затрат времени. 

Проведите для себя эксперимент: 

- спланируйте объем работы на 4-5 дней;

- фиксируйте все свои занятия за день за 20-30-минутные интервалы в течение 4-5 дней;

- по истечении времени проанализируйте плановые и фактические значения.

Анализ записей покажет ненужные траты времени. Вы обнаружите дела, которые не имеют отношения   к вашему плану работы, к достижению ваших целей.
Анализ данных обнаруживает расхитителей нашего времени. 

Основные  расхитители времени:

 - выполнение ненужных дел (пустая трата времени);

- исполнение чужих обязанностей;

- нерациональная трата времени.
Вопрос 2: А Вы встречаетесь с расхитителями времени?

Дается задание учащимся проанализировать последнюю неделю и найти расхитителей времени. 
В) Практическое занятие «Подготовка встречи».

Учитель показывает порядок подготовки встречи (совещания).
Если вы готовите встречу (совещание) ответьте себе на вопросы: 

- зачем нужно организовать встречу?

- возможно ли  решить вопрос по телефону? 

- кого включить в список присутствующих? 

- какие вопросы будут обсуждаться? 

- какой результат необходимо получить от этой встречи?

Для того чтобы повысить эффективность проводимых встреч, необходимо эти вопросы направить и приглашенным. 

Если Вас приглашают на встречу, то выясните: 

- цель встречи; 

- в чем заключается ваша роль; 

- каких результатов вы планируете достичь по ее окончании (чего ждут от вас). 

Предложить учащимся проработать подготовку встречи по запуску какого-либо нового проекта в школе:

- подготовка  общешкольного мероприятия;

- подготовка выхода в рамках реализации волонтерской деятельности;

- подготовка выпуска школьной газеты;

-  подготовка классного часа; 

- подготовка совета лицеистов (старшеклассников), других органов школьного самоуправления.
Г) Дискуссия на тему: «Притча о колодце».

Учитель зачитывает притчу и предлагает обсудить.
Притча:
Однажды осел фермера провалился в колодец. Он страшно закричал, призывая на помощь. Прибежал фермер и всплеснул руками:
    - Как же его оттуда вытащить? 
   Тогда хозяин ослика рассудил так: “Осел мой – старый. Ему уже недолго осталось. Я все равно собирался приобрести нового молодого осла. А колодец все равно почти высохший. Я давно собирался его закопать и вырыть новый колодец в другом месте. Так почему бы не сделать это сейчас? Заодно и ослика закопаю, чтобы не чувствовать запаха разложения”. 
 Он пригласил всех своих соседей помочь ему закопать колодец. Все дружно взялись за лопаты и принялись забрасывать землю в колодец. Осел сразу же понял, к чему идет дело, и начал издавать страшный визг. И вдруг, к всеобщему удивлению, он притих. После нескольких бросков земли фермер решил посмотреть, что там внизу. 

 Он был изумлен от того, что он увидел там. Каждый кусок земли, падавший на его спину, ослик стряхивал и приминал ногами. Очень скоро, к всеобщему изумлению, ослик показался наверху – и выпрыгнул из колодца! 
При подведении итогов обсуждения важно подчеркнуть:

   …В жизни вам будет встречаться много всякой «грязи», и каждый раз жизнь будет посылать вам все новую и новую порцию. Всякий раз, когда упадет ком земли, стряхните его и поднимайтесь наверх, и только так вы сможете выбраться из колодца.
Каждая из возникающих проблем – это как камень для перехода на ручье. Если не останавливаться и не сдаваться, то можно выбраться из любого самого глубокого колодца. 
 Встряхнитесь и поднимайтесь наверх. Чтобы быть счастливым, запомните пять простых правил: 
- освободите свое сердце от ненависти – простите; 
- освободите свое сердце от волнений – большинство из них не сбываются;
- ведите простую жизнь и цените то, что имеете; 
- отдавайте больше;
- ожидайте меньше. 

Д) Обсуждение правил учета рабочего времени.
Учитель знакомит учащихся с правилами рабочего времени, затем предлагается их обсудить.

Правила учета рабочего времени

1. Мотивация
Выясняем, почему вам необходимо экономить время. Это могут быть следующие причины:
- чтобы уходить с работы (из школы) вовремя;

- чтобы больше было свободного времени для отдыха, встреч  и т.д.  

2. Наводим порядок!

Если вы заведёте привычку все раскладывать по своим местам (книги, документы, одежду, телефоны), то это время окупится с лихвой. 

Проведите работу с бумагами. Обследования говорят, что с 80% содержимого ящиков в среднем можно расправиться при первом рассмотрении. Но средний работник расправляется при первом обращении только с 20%. Таким образом, 60% бумаг складывается обратно в ящик, накапливается на столе или запихивается в портфель, который относится домой и не обязательно открывается. Организуйте свой письменный стол, свой отдел, свой дом, самого себя.

3. Строго следим за собой!

Это самый сложный пункт – он требует понаблюдать за собой, причем быть максимально честным и беспристрастным. Очень часто вы уверены в том, что мы  очень заняты и загружены до предела, что нет свободной минуты. Так ли это?  Проведите ревизию своего времени. Наведите в нём порядок.  

4. Выполняем работу правильно! 

Нам кажется, что если делать сразу несколько дел, то мы успеем больше. Но это не совсем так. Переключение внимания с выполнения одной задачи на другую может стать источником заметных временных потерь. 

5. Учитываем рабочее время!

Чтобы успевать много и укладываться в сроки, надо постоянно анализировать, что есть важное, срочное, а что не то и не другое. Очень полезно вести учет того, что необходимо сделать. Нужно быть честным с самим собой при выборе порядка выполнения работы без  учета того, что та или иная работа не нравится (все равно делать придется) – не важно, что нравится, а что нет. 

6. Не спешить!

Поспешишь – людей насмешишь. Других комментариев нет.

7. Экономим время на разговорах!

Проанализируйте свои телефонные разговоры. Практически каждый телефонный разговор можно сократить по времени, не теряя смысл сообщения.

Готовьте совещания (встречи) тщательно, тогда их можно проводить в меньшие промежутки времени.

8. Отказываемся от несущественного!

Среди огромного объема работы всегда находятся не очень важные. Ими можно поступиться. Например:

- примириться со стандартным оформлением документа и не тратить время на новый дизайн;

-  отказаться от долгих уговоров совместного похода в кафе  и потратить больше  времени на обед; 

- новая заставка на «рабочем столе» далеко не всегда стоит того, чтобы сидеть на работе допоздна.

9. Высыпаться и помнить о своем здоровье!

Когда все валится из рук,  голова болит и уже не выдаёт новых мыслей, глаза закрываются, и мы ловим себя на мысли: «Хорошо бы поспать!»,  эффективность работы существенно снижается. Бодрый, здоровый и спортивный человек работает гораздо эффективнее, чем больной и уставший.

10. Фоновый режим.
Помните, что самые интересные идеи приходят в самой неподходящей обстановке. Иногда полезно подумать о проблемах, о теме выступления  по дороге домой, перед началом собрания (совещания), когда гуляете с собакой, принимаете душ и т.д.  Попробуйте воспользоваться советом – это реально работает.

11. Успеваем все!

План и еще раз план. Учимся планировать и анализировать выполнение.

12. Отдых должен быть!

Не забывайте запланировать в своем графике время для отдыха. Отдых также важен для эффективности труда, как и сама работа. Он позволяет нам привести в порядок мысли и восстановить физическую форму.  Кроме того, только в свободное от работы время мы можем уделить хоть немного внимания семье и друзьям. Их поддержка необходима нам, как воздух, не только в трудные минуты. Они делают нашу жизнь полной и придают смысл нашему существованию. Но и близкие нуждаются в нашей поддержке, и, если никогда не уделять им внимание, в один прекрасный день их может не оказаться рядом.

13. Эффективно используем время поездок

Поездки зачастую связаны с посещением различных мероприятий и деловых встреч.
Переезды, что ни говори, способствуют пустой трате времени, особенно если нужно преодолеть значительные расстояния. Поэтому всегда интересуйтесь целью поездки. Если вы любите командировки или у вас возникла необходимость провести деловую встречу далеко за пределами города, извлеките как можно больше пользы из этого «потерянного» времени: 

- захватите с собой ноутбук или персональный органайзер, чтобы немного поработать; 

- прослушивайте с помощью плеера различные аудиозаписи (курсы), например, уроки иностранного языка, художественные произведения и т.п.; 

- составьте подробный план будущих дел; 

- прочтите то, что откладывали годами. 

Е) Подведение итогов занятия.

 При подведении итогов учитель акцентирует внимание на следующих моментах:
Все получится, если:
- не забывать анализировать то, как прошел день; 
- выявить, что отнимает у вас наибольшее количество времени; 

- выяснить истинные причины того, что мешает вам завершить какое-то дело; 

- настроиться на успех в решении проблемы планирования времени.
Все получится, если:
- четко ставить собственные сроки в рамках уже определенных; 

- внедрять практику «вне зоны доступа»; 

- разделять сложные задания на несколько этапов; 

- планировать, чем заняться во время поездки; 

- завершать запланированное в установленный срок.

Дополнительный материал к занятию

Выполнение ненужных дел — пример пустой траты времени.

 Например: 

· Вы (или другие) делаете эту работу только потому, что так было всегда.   Может, результаты вашей работы не приносят пользы и никогда не будут использованы? 

· Вы вручную выполняете то, что давно уже автоматизировано. Может, вы об этом просто не знаете?  

Все это и есть пустая трата времени. 

Исполнение чужих обязанностей. 

Выполнять то, что может и должен делать кто-то другой (вы считаете, что вы  это сделаете быстрее) – можно. Будет ли от этого польза?

Если руководитель будет все делать сам, то у него останется очень мало времени на управление.

Иногда, кажется, что проще все сделать самому и не тратить время на объяснения. Кроме того, даже отдав распоряжение, очень трудно устоять перед желанием не вмешиваться при первом возникающем вопросе.   

Но если вы вмешаетесь в первый раз  и сделаете большую часть сами, то в следующий раз вы опять столкнетесь с той же проблемой, так как:

- потратили свое время на выполнение работы, которая была поручена другим; 

- подчиненные быстро поймут, что все проблемы вы будете решать за них; 

- не сможете решить задачи, стоящие непосредственно перед вами.

Нерациональная трата времени (своего и чужого).
Вы тратите на выполнение работы больше времени, чем нужно, поскольку: 

- не организованны (не можете найти все необходимое для работы); 

- думаете, что задание сложное, не понимая сути задания (не получили полную информации о задании); 

- предварительно не разработали четкий план действий; 

- все делаете сами. 

Мы редко задумываемся о том, как сэкономить чужое время, и тратим  время наших коллег впустую:

- подсказываем путь решения проблемы тогда, когда человеком уже проделана большая часть работы; 

- не делимся  новой информацией, и исполнитель работает со старой базой данных; 

- назначаем совещание (сбор, совет старшеклассников) без определенной повестки и предварительной проработки вопросов; 

- при разговоре (на совещаниях, сборах) отвлекаемся на посторонние темы;   

- заставляем людей ждать из-за того, что сами опаздываем. 

Занятие 3.3. Практическое занятие по отработке техники планирования.
Правила учета времени.

Кто хоть раз начинал с понедельника

новую жизнь – поймет меня…

Цель занятия: сформировать навык учета времени у школьников.
Задачи: 

-  сформировать навык планирования  по приоритетам;

-  сформировать навык определения своих ролей;

- сформировать навык выбора целей для каждой из ролей;
- сформировать навык составления расписания дел.

Методы обучения:  дискуссия, практическое занятие.

Рекомендуемый ход занятия:

а) знакомство учащихся с техниками учета времени;

б) практическое задание «Выбираем приоритеты»;

в) практическое задание  «Определяем роли»;

г) практическое задание «Выбираем цели»;

д) знакомство с  техникой составления расписания дел;

е) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Знакомство учащихся с техниками учета времени.

Для активизации школьников учитель предлагает обсудить притчу:
Когда Творец закончил лепить человека, у него остался кусок неиспользованной глины, и он спросил: 
   - Что тебе ещё дать?
   - Дай мне счастье. 

Предложить учащимся свой вариант ответа. После обсуждения закончить притчу:
   - Ну, хорошо, протяни руку, - и положил на ладонь человека последний кусок глины. – Дальше лепи сам.

Учитель задает вопрос: В чем смысл притчи?

После обсуждения знакомит учащихся с техниками учета времени.

Техники учета времени.

Первое поколение техник управления временем включает создание записок и памяток. Это элементарная попытка как-то упорядочить и систематизировать все, что требует от нас затрат времени и сил.

Второе поколение можно охарактеризовать появлением календарей и деловых дневников. К этому поколению можно отнести методику, которая помогает разобраться в делах и увидеть свой день в цифрах и времени, спланировать рабочий месяц и свою работу.

Нарисуйте таблицу в четыре колонки: 

1 – номер по порядку (самые первые номера, самые важные дела);
2 – название планируемого дела;
3 – примечания о выполнении; 

4 – выполнение (если дело выполнено, ставим плюс, иначе – минус).

В итоге, вы получаете наглядный и очень удобный план, который должен быть всегда с вами. Делается это всё на обычном листе бумаги, чтобы можно было его и свернуть, и приколоть куда-либо, если необходимо. 
Пользуйтесь, развивайтесь и успевайте делать все свои дела вовремя.

	1 – номер по порядку (самые первые номера, самые важные дела)
	2 – название планируемого дела
	 3 – примечания о выполнении
	4 – выполнение (если дело выполнено, ставим плюс, иначе – минус).

	
	
	
	


Б) Практическая работа «Выбираем приоритеты». 

Учитель предлагает школьникам выполнить практическую работу.

Третье поколение отражает современный подход к управлению временем. Добавляется важная идея расстановки приоритетов, прояснения ценностей и сравнения на основе относительной значимости различных дел. Кроме того, третье поколение сосредоточивается на постановке конкретных целей – долгосрочных, промежуточных и краткосрочных, на достижение которых, в гармонии с ценностями, должны быть направлены время и энергия. Еще прибавляется понятие ежедневного планирования – составления конкретного плана достижения данных целей или выполнения действий, которые, как ожидается, должны принести наибольший успех. 

План заставляет нас добиваться тех или иных событий, а не ожидать, пока они произойдут, и мы начнем на них реагировать. В конце дня составьте список ваших рабочих дел на будущий день. Список не только гарантирует избавиться от забывчивости, но и освобождает от необходимости запоминать мелочи, позволяет заниматься наиболее важными вещами. Специалисты говорят, что большинство людей тратят 80% своего времени на маловажные дела. Как правило, 80% результата приходится на 20% затраченных усилий. Так, из 10 заданий выполнение двух дает 80% результата. Важно найти эти два задания, придать им наивысший приоритет и, прежде всего,  выполнить их. 

Приоритеты классифицируются по следующим четырем группам: 

- первая очередь – наиболее важно, следует выполнить немедленно;

- вторая очередь – менее спешно, нужно выполнить, когда найдется время; 

- третья очередь – низкий приоритет, можно держать до момента, пока кто-нибудь не спросит;
- четвертая – можно выбросить, если ящик стола полон. 

Устанавливая очередность, нужно отличать «более важное» от «более спешного», преодолевая возможную склонность действовать по срочности.  Для организации планирования по приоритетам можно использовать следующую матрицу:
	
	Срочные
	Несрочные

	Важные


	I

Дела:
	II

Дела:

	
	Критические ситуации
	Профилактические действия, 

Создание связей

Поиск новых возможностей

Планирование

Восстановление сил

	
	Неотложные проблемы
	

	
	Проекты с « горящим» сроком исполнения
	

	
	
	

	Неважные


	III
	IV

	
	Дела:

Отвлечения, некоторые телефонные  звонки

Какая-то корреспонденция, какие-то сообщения

Предстоящие неотложные дела 
	Дела:

	
	
	Мелочи, отнимающие время

Корреспонденция

Звонки

Пустая потеря времени 

Праздное времяпрепровождение


Результатом практической работы является заполнение матрицы учащимися.

В) Практическая работа «Определяем роли».

Учитель предлагает школьникам продолжить выполнять практическую работу.

 Для эффективного планирования необходимо определить ваши основные роли. 
Первая задача заключается в том, чтобы выписать ваши основные роли. Если вы до сих пор не задумывались всерьез о ролях в своей жизни, просто напишите то, что первым делом приходит на ум. У вас есть роль как у индивидуума. Вы можете записать одну или несколько ролей в качестве члена семьи, сына или дочери. Вы можете быть двоюродным братом или сестрой. Вы можете выделить несколько ролей, связанных с вашей учебой и отражающих различные виды деятельности, на которые вы хотели бы регулярно расходовать ваше время и энергию. Могут быть у вас свои роли в общественных делах. Представьте себе свою неделю, прикиньте, каким сферам деятельности вы уделите свое время в течение семи дней, и запишите это на бумаге. Например:
	1. личность

	2. дочь (сын)

	3. ученица

	4. воспитанница УДОД

	5. подруга

	6. внучка

	7. член совета лицеистов

	8. волонтер

	9. …


Результатом практического задания является заполнение таблицы ролями.

Г) Практическое задание «Выбираем цели».

Учитель предлагает школьникам продолжить выполнять практическую работу.

Вторая задача заключается в том, чтобы подумать о двух или трех важных результатах для каждой из ролей, которых вы хотели бы достичь в течение семи дней. Эти результаты могут быть записаны как цели. По крайней мере, некоторые из этих целей должны быть связаны с деятельностью из Квадрата II. Например:
	1. личность
	Записаться на курсы английского языка, 

 разработать план поддержания физической формы на месяц

	2. дочь, сестра
	Организация домашних дел, позаниматься с Дашей

	3. ученица
	Подготовиться к ЕГЭ

	4. ученица детской художественной школы
	Изучение техники рисования… 

	5. подруга
	Совместный отдых и совместная подготовка к уроку

	6. внучка
	Помощь бабушке (дедушке) в уборке квартиры 

	7. член совета лицеистов
	Обсуждение итогов реализации проекта на совете и привлечение в проект новых участников

	8. волонтер
	Подготовка выхода в детский дом


Результатом выполнения задания является заполненная школьниками таблица.

Д) Знакомство с  техникой составления расписания дел.

Учитель представляет учащимся полную таблицу расписания дел. 

Третья задача - приступить к планированию. Теперь, имея в виду цели на предстоящую неделю, вы можете спланировать ваше время таким образом, чтобы эти цели были достигнуты. Например, если вашей целью является разработка плана на месяц, вы можете зарезервировать на это двухчасовой блок своего воскресного времени. Воскресенье (или иной день, имеющий для вас особое значение в связи с вашей верой или другими обстоятельствами) часто является наилучшим временем для выполнения наиболее личных, наиболее возвышенных дел, в том числе и для еженедельного планирования. Это прекрасное время для того, чтобы уединиться.

Если вы ставите перед собою цель обрести хорошую физическую форму путем упражнений, возможно, для осуществления этой цели вам потребуется выделить по одному часу в трех-четырех, а то и во всех днях недели. Есть такие цели, которые могут быть достигнуты вами исключительно в учебное (рабочее) время. Есть такие цели, которые могут быть достигнуты только в субботу или воскресенье.

Четвертая задача - ежедневная корректировка. Каждое утро, отводя несколько минут просмотру своего расписания, вы сможете поддерживать контакт как со своими основанными на ценностях решениями, принятыми при планировании недели, так и с непредвиденными обстоятельствами, которые могут возникнуть и при необходимости скорректировать план.

	Роли
	цели
	понедельник
	вторник
	среда
	…
	Воскресенье

	1. личность
	Записаться на курсы английского языка, 

 разработка плана на месяц

поддержание физической формы
	
	
	
	
	

	2. дочь, сестра
	Организация домашних дел, позаниматься с Машей
	
	
	
	
	

	3. ученица
	Подготовиться к ЕГЭ
	
	
	
	
	

	4. воспитанница УДОД
	Изучение техники рисования… 
	
	
	
	
	

	5. подруга
	Совместный отдых и совместная подготовка к уроку
	
	
	
	
	

	6. внучка
	Помощь бабушке в уборке квартиры (дедушке)
	
	
	
	
	

	7. член совета лицеистов
	Обсуждение итогов реализации проекта на совете и привлечение в проект новых участников
	
	
	
	
	

	8. волонтер
	Подготовка выхода в детский дом
	
	
	
	
	


Учитель предлагает выполнить домашнее задание: составить план на следующую неделю. 

Е) Подведение итогов занятия. 

Учитель обобщает итоги занятия и в заключении предлагает обсудить «Притчу о бабочке».

Притча:

Однажды в коконе появилась маленькая щель, случайно проходивший мимо человек долгие часы стоял и наблюдал, как через эту маленькую щель пытается выйти бабочка. Прошло много времени, бабочка как будто оставила свои усилия, а щель оставалась такой же маленькой. Казалось, бабочка сделала все что могла и что ни на что другое у нее не было больше сил. 

   Тогда человек решил помочь бабочке: он взял перочинный ножик и разрезал кокон. Бабочка тотчас выбралась. Но ее тельце было слабым и немощным, ее крылья были прозрачными и едва двигались. 

   Человек продолжал наблюдать, думая, что вот-вот крылья бабочки расправятся и окрепнут и она улетит. Ничего не случилось! 

   Остаток жизни бабочка волочила по земле свое слабое тельце, свои нерасправленные крылья. Она так и не смогла летать. 

   А все потому, что человек, желая ей помочь, не понимал того, что бабочке необходимо собственное усилие выйти через узкую щель кокона, чтобы жидкость из тела перешла в крылья и чтобы бабочка смогла летать. Жизнь заставляла бабочку с трудом покидать эту оболочку, чтобы она могла расти и развиваться. 

   Иногда именно усилие необходимо нам в жизни. Если бы нам позволено было бы жить, не встречаясь с трудностями, мы были бы обделены. Мы не смогли бы быть такими сильными, как сейчас. Мы никогда не смогли бы летать. 

Дополнительный материал к занятию

Притча 1.
Давным-давно в старинном городе жил Мастер, окружённый учениками. Самый способный из них однажды задумался: «А есть ли вопрос, на который наш Мастер не смог бы дать ответа?» Он пошёл на цветущий луг, поймал самую красивую бабочку и спрятал её между ладонями. Бабочка цеплялась лапками за его руки, и ученику было щекотно. Улыбаясь, он подошёл к Мастеру и спросил:

— Скажите, какая бабочка у меня в руках: живая или мёртвая?

Он крепко держал бабочку в сомкнутых ладонях и был готов в любое мгновение сжать их ради своей истины.

Не глядя на руки ученика, Мастер ответил:

— Всё в твоих руках.

Притча 2.
   Человек шел по берегу и вдруг увидел мальчика, который поднимал что-то с песка и бросал в море. Человек подошел ближе и увидел, что мальчик поднимает с песка морские звезды. Они окружали его со всех сторон. Казалось, на песке  миллионы морских звезд, берег был буквально усеян ими на много километров. 

   — Зачем ты бросаешь эти морские звезды в воду? — спросил человек, подходя ближе. 

   — Если они останутся на берегу до завтрашнего утра, когда начнется отлив, то погибнут, — ответил мальчик, не прекращая своего занятия. 

   — Но это просто глупо! — закричал человек. — Оглянись! Здесь миллионы морских звезд, берег просто усеян ими. Твои попытки ничего не изменят! 

   Мальчик поднял следующую морскую звезду, на мгновение задумался, бросил ее в море и сказал: 

   — Нет, мои попытки изменят очень много… для этой звезды. 

   ВОПРОСЫ ДЛЯ РАЗМЫШЛЕНИЙ: 

   - Кого или что можно назвать «морской звездой», которую вы хотели бы спасти? 

   - Как много значит для того, кого Вы «пытаетесь спасти» то, что Вы делаете? 

   - К какой цели вы сейчас стремитесь? 

   - На какие небольшие задачи ее можно разбить? 

   - Что Вы намерены делать каждый день, чтобы достичь цели? 

   - Что случится, если Вы опустите руки хотя бы на день? Сколько «звёзд» вы не успеете за это время спасти? 

   - Как вы собираетесь поддерживать свою решимость, чтобы двинуться в путь — и завершить его? 

Эпилог : Тот, кто ждет возможности сделать сразу много хорошего, никогда ничего не сделает. Жизнь состоит из мелочей. Очень редко появляется возможность сделать сразу очень многое. Истинное величие состоит в том, чтобы быть великим в мелочах.
Раздел 4. Установление отношений и разрешение конфликтов

Занятие 4.1. Общение. Формальное и неформальное общение

Единственная настоящая роскошь-

это роскошь человеческого общения.

Антуан де Сент-Экзюпери.
Цель занятия: познакомить учащихся с понятиями формального и неформального общения и определить основные характеристики эффективного и неэффективного общения.
Задачи: 

-  дать представление об общении как ролевой функции;

-  обсудить характеристики  эффективного и неэффективного общения;

- сформировать представления о правилах понимающего общения;

- содействовать формированию доброжелательного отношения друг к другу.

Методы обучения:  мини-лекция, дискуссия.

Рекомендуемый ход занятия:

а) знакомство учащихся с понятиями формального и неформального общения;

б) дискуссия на тему: «Какие роли в общении Вы принимаете?»;
в) знакомство учащихся с характеристиками эффективного и неэффективного общения;
г) дискуссия на тему: «Мои трудности в понимании собеседника»;

д) знакомство с  правилами понимающего общения;

е) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Знакомство учащихся с понятиями формального и неформального общения.

Учитель предлагает учащимся следующую информацию для обсуждения.

Наша жизнь состоит из общения, мы постоянно находимся во взаимодействии с окружающим миром и людьми. Впервые мы сталкиваемся со стереотипом общения, будучи младенцами, общаясь с близкими людьми, – это и становится основой для взаимодействия с другими людьми на всю нашу жизнь. Мы общаемся с родными и близкими людьми, друзьями и коллегами по учебе и работе, сотрудниками и партнерами в бизнесе, и, естественно, при каждом знакомстве с новым человеком или людьми.  От того, насколько умело и эффективно мы умеем общаться с людьми, зависит то, как нас воспринимают окружающие и насколько успешны мы в жизни. Люди, которые умеют общаться лучше других, обычно более успешны, они достигают большего, как в личной жизни, так и в деловой. Умение общаться – это искусство слушать и слышать, искусство видеть и чувствовать, умение понять собеседника и донести до него свои мысли. 

Умению общаться можно и нужно учиться. Каждый способен научиться общаться продуктивно.

Выделяют несколько видов общения, основными из которых являются формальное и неформальное. Подробно остановимся на характеристике каждого из них.

 Формальным называется общение, которое происходит согласно нормам, правилам поведения, установленным в учреждении, и подчинено решению конкретных задач, стоящих перед вами: на работе, во время учебы, в общении с малознакомыми людьми.

Неформальное общение — это своеобразная связь с другим человеком, построенная на взаимном принятии личностных свойств и достоинств, которая предполагает определенный уровень понимания, согласия, психологической близости. 
Именно в этих отношениях удовлетворяется потребность в самореализации в рамках данной работы, в уважении и принятии – это общение дома, с родителями и друзьями.


Главная особенность неформального общения в том, что ему нигде, и никто не учит. Каждый учится сам находить взаимопонимание в неформальной обстановке. Многие люди считают (и для этого есть достаточные основания), что уровень интеллекта конкретного человека определяется как раз тем, как и какие неформальные отношения он может создавать и поддерживать. 


Формальное (деловое) общение можно условно разделить на прямое  (непосредственный контакт) и косвенное (когда между партнерами существует пространственно-временная дистанция). 


Прямое деловое общение обладает большей результативностью, силой эмоционального воздействия и внушения, чем косвенное - в нем непосредственно действуют социально-психологические механизмы. 


В целом, деловое общение отличается от обыденного (неформального) тем, что в его процессе ставятся цель и конкретные задачи, которые требуют своего решения. В деловом общении мы не можем прекратить взаимодействие с партнером (по крайней мере, без потерь для обеих сторон). В обычном дружеском общении чаще всего не ставятся конкретные задачи, не преследуются определенные цели. Такое общение можно прекратить (по желанию участников) в любой момент. 

Деловое общение реализуется в различных формах: 

- деловая беседа; 

- деловые переговоры; 

- деловые совещания; 

- публичные выступления.

Надо признать, что неформальное общение является важным механизмом, обуславливающим отношения между людьми в любом коллективе.

Психологи считают, что неформальные отношения существуют на основе двух уровней психологической близости: первичном и рациональном.
Первичный уровень возникает уже при первом контакте (длительное знакомство не требуется, создается ощущение, что вы сто лет знаете друг друга). Он характеризуется высокой спонтанностью эмоционального восприятия, неосознанностью и мало поддается волевому регулированию. Этому уровню близости свойственны легкость, высокая степень доверия и понимания, правильный прогноз действий партнера в ситуации и, наконец, принятие его со всеми сильными и слабыми сторонами.

Рациональный уровень основан на понимании сходства установок, ценностей, норм, жизненного опыта. Он возникает на определенном этапе отношений с человеком, осознается и регулируется нами.

Считается, что отношения, основанные на общих ценностях и интересах (рациональный уровень), более устойчивы на работе, нежели отношения на основе симпатий и антипатий. Если вы внимательно присмотритесь к существующим в вашем коллективе неформальным связям, то они, скорее всего, будут укладываться в одну из пяти форм взаимодействия:

 «Пара» — два человека взаимно симпатизируют друг другу. Часто один из них бывает лишь дополнением или «спутником» другого.

«Треугольник» — три человека симпатизируют друг другу и составляют свое маленькое, но вместе с тем очень тесное ядро коллектива.

«Квадрат» — может образовываться как совокупность пар, отношения между которыми не обязательно имеют одинаковую интенсивность.

«Цепочка» — это линейная связь между несколькими людьми, которая при определенных условиях может стать источником слухов, «испорченного телефона».

«Звезда» — основывается на неформальном лидере, к которому приближены несколько членов коллектива. 

Каждая из этих форм неформального общения, так или иначе, возникает в любом учебном коллективе с определенной целью, а именно — наилучшей адаптации к его внутренним правилам и законам существования.

Б) Дискуссия на тему: «Какие роли в общении Вы принимаете?».

Учитель организует обсуждение вопроса дискуссии.

Очень часто общение происходит с использованием роли. 

Роль – форма действия, которую принимает индивид в определенный момент, реагируя на определенную ситуацию, в которую вовлечены другие лица или объекты.

Ролевое поведение – это поведение личности в группе, детерминируемое её статусом и той ролью, которую она играет в соответствии с ним.

Концепция социальной роли, связанной с нормами и ожиданиями, включает в себя следующие «блоки»:

· представляемая роль – система ожиданий индивида и определенных групп;

· субъективная роль – субъективные представления человека о том, как он должен действовать по отношению к лицам с другим статусом;
· Играемая роль – непосредственно демонстрируемая роль; чем более развит человек, чем выше уровень развития его сознания и интеллекта, тем больше разных ролей он может играть; общение с помощью роли может быть формальным и неформальным;
· формальная роль – это поведение, которое ожидается окружающими по данной роли и формируется устоявшимися принципами и традициями; например, роль учителя требует определенного жесткого поведения, роль ученика – своего;
· неформальная роль – это ролевое поведение, строящееся из внутренних побуждений и состояний человека в данный момент – роль друга, родителя, влюбленного.

Кроме социальных ролей, в повседневной жизни можно столкнуться с масками. Защита в общении приняла вид «маски». С «масками» и их действиями люди сталкиваются каждый день – в транспорте, в школе и в магазине. «Маски» как бы ограничивают набор формального общения, набор слов, действий, жестов, социально приемлемых в данной местности. Например, «маска-пассажир в транспорте». Если на просьбу передать билетик, он попытается втянуть в беседу, начнет расспрашивать о жизни, то это, как минимум, вызовет некоторое недоумение. Это будет явным нарушением действий маски, и это может вызвать раздражение. «Маска» – это защита от излишнего общения и других психических воздействий. Это уход от общения на уровне формального взаимодействия с другими людьми.

Наверное, невозможно однозначно оценить все «за» и «против» неформального общения на работе, в учебе, в быту. Тем более, что грань между формальным и неформальным всегда размыта. С одной стороны, никакие формальные процедуры не в силах вытеснить неформальные отношения и устранить личные интересы из взаимодействия в коллективе. С другой стороны — в неформальном общении всегда будут существовать моменты, негативно влияющие на вашу работу и на работу ваших коллег.

Независимо от того, на каком уровне происходит общение (формальном или неформальном), оно всегда должно достигать поставленной цели, т.е. быть эффективным.

Учитель обобщает результаты дискуссии и подводит к выводу: эффективно общаться можно и нужно учиться!

В) Знакомство учащихся с характеристиками эффективного и неэффективного общения. 

Общение между людьми, коммуникация — это передача сообщений от одной стороны другой. Исследователи коммуникации изучают, кто с кем общается, каким образом и каковы содержание и результаты коммуникации. 

Выделяется эффективное и неэффективное общение.

Основные характеристики эффективного и неэффективного общения:

	Эффективное общение
	Неэффективное общение

	- понимающее общение – безоценочное реагирование на то, как видит (что говорит)  партнер
	- принижающее общение – ущемление прав партнера



	- рефлексивное общение – «Я думаю за моего партнера и хочу понять, правильно ли я его понимаю»

	- агрессивное общение – то общение, в процессе которого имеют место нападки на партнера


	
	- защитно-агрессивное общение – агрессивное общение, вызванное другим партнером. Любая агрессия – это признак слабости, это форма, через которую человек защищается


Учитель раскрывает характеристику понимающего общения.

1) Человек себя знает лучше, чем партнер по общению, поэтому, прежде всего, надо понять человека, а не воздействовать на него (сначала понять, а затем воздействовать).

2) Понимающее общение предполагает климат доверительности.

3) Основные установки понимающего общения: 

- установка на не оценочное реагирование; проявляется в стремлении понять другого глазами другого (его же глазами), в желании уйти от собственной системы отсчета, в желании уйти от крайних (+, -) оценок;

- установка на принятие личности другого таким, какой он есть; проявляется в стремлении уважения к другому человеку, независимо от того, кем он является;

- установка на согласованность собственного поведения, эмоций, слов и действий; рассогласование того, что говорится и делается, очень болезненно воспринимается партнером и не характеризует понимающего общения. 

Г) Дискуссия на тему: «Мои трудности в понимании собеседника».

Учитель организовывает дискуссию, предложив вопросы на обсуждение: А Вы всегда понимаете партнера по общению? А всегда ли Вас понимает партнер по общению? Какие у Вас есть трудности в установлении понимающего общения?

Возможные трудности в организации понимания общения:

- трудность установления контакта с партнером;

- неспособность организатора установить контакт (например, фраза: «Давай сразу к делу» - приводит к возникновению психологического барьера);

- проблема выхода за границы дозволенного: незнакомые (слабознакомые) в процессе разговора заходят «далеко» и этим разрушают контакт (взаимодействие);

- «чтение» молчания – оценка молчания собеседника. 

Учитель обобщает итоги дискуссии и делает вывод. Общение — двусторонний процесс, в ходе которого не только говорят, но и слушают. Умение говорить помогает сделать общение более эффективным, но если общение — процесс двусторонний, то и слушание следует считать активным действием. Уметь слушать — значит уметь концентрироваться, а это нелегкий труд. 

Д) Знакомство с  правилами понимающего общения. 

Учитель предлагает для обсуждения правила понимающего общения и знакомит с понятием активного слушания.

Общение как процесс делится на несколько этапов:

- установление контакта, которое достигается с помощью приема присоединения;

- поддержание отношений, эффективным приемом для поддержания отношений является активное слушание;

- завершение общения, для которого можно использовать приемы Я-сообщения, постановки вопросов и убеждения.

Несколько правил понимающего общения:

1. Установить контакт можно с помощью простых фраз: «Я весь во внимании», «Я вас внимательно слушаю», но не следует употреблять фразу «Я слушаю», которая несет на себе директивный оттенок.

2. Установить контакт помогают некоторые поведенческие акты:

- наличие контакта глазами;

- кивание головой;

- наклоны туловища в сторону собеседника;

- уменьшение расстояния между партнерами + снижение голоса; 

- отсутствие защитных положений руки (рука у лица, у рта, у лба, у щеки).

3. Перефразирование содержания мыслей, состояний, чувств, переживаний, открыто выраженных у партнера: «Правильно ли я понял: так, так и так?», «Вот вы сказали» и т.д.

4. Понимающее общение предполагает больше слушать другого и меньше говорить (если один из партнеров выступает в качестве организатора общения). Следовать за высказываниями собеседника. 

5. Чтобы влиять на собеседника, необходимо встать на позицию ведомого.

6. Воздерживаться от оценок и меньше задавать отвлекающих вопросов.

7. Реагировать на личностно значимую для партнера информацию.

8. Стремиться реагировать на эмоциональное состояние партнера, а не только на рациональную часть.

9. Уметь оценивать молчание:

- свидетельство того, что человек не хочет говорить;

- признание того, что молчание – знак согласия.

В любой беседе молчание — это золото, потому что любой человек хочет, чтобы его выслушали, поэтому лучший путь установить доверительные и благожелательные отношения с собеседником — внимательно слушать его. Умение слушать активно — замечательный способ реакции, которая одобряет собеседника и создает у него впечатление, что его слова понятны, интересны и важны.

Типичные препятствия, затрудняющие процесс слушания:

- человек не слушает того, что ему говорит собеседник, обдумывая ответ на предыдущее сообщение;

- слишком быстро вступает в разговор, не дослушав сообщения;

- переводит разговор на нужную или интересную ему тему;

- прекращает разговор, если он не касается его интересов или скучен ему;

- эмоционально реагирует на сообщение или его часть, не сосредотачиваясь на основной мысли собеседника;

- легко отвлекается от разговора, реагируя на посторонние звуки, движения и т.п.

Активное слушание чрезвычайно полезно, когда:

- вы не уверены, что правильно понимаете собеседника; 

- вы получаете очень важное или эмоциональное послание.

Двумя основными способами активного слушания являются перефразирование и проверка восприятия.

Перефразирование, то есть краткое изложение высказанных говорящим мыслей так, как они были поняты слушающим, или пересказывание услышанного своими словами. При этом часто начинают с таких слов, как «Итак, Вы говорите, что…», «Так значит, по Вашему мнению…» и т.п., а любое высказывание заканчивают вопросом «Верно?».

Проверка восприятия, то есть произнесение вслух того, что, по мнению слушателя, не смог или не захотел выска​зать говорящий. Это делается осторожно и без каких-либо оценок. При этом часто начинают со слов: «У меня сложилось впечатление, что…» или «Судя по всему, Вы почувствовали, что…» и т.п.

Оба способа дают возможность понять, что на самом деле пытается сообщить собеседник. Слушатель получает либо новую информацию, либо подтверждает уже имеющуюся. Перефразирование помогает слушающему удостовериться в том, что он правильно понял информацию.

Активное слушание демонстрирует Ваше расположение к собеседнику и помогает поддерживать беседу.

Е) Подведение итогов занятия.

Учитель акцентирует внимание учащихся на главных моментах занятия, дает задание потренироваться в перефразировании при общении с родителями и друзьями.

Дополнительный материал к занятию

1. Умение задавать вопросы.

Успех в социальной и деловой сфере напрямую связан с умением задавать четко сформулированные вопросы и получать конкретные, исчерпывающие ответы. В жизни Вам это поможет сохранить дружбу, встретить нового партнера или установить приятные отношения с соседями. В деловой сфере искусство задавать правильные вопросы или неумение это сделать поможет заключить сделку или разрушить ее, спасти или погубить переговоры, определить всю Вашу карьеру.

Вопросы задают все люди, но лишь немногие знают, как это делать правильно. Когда на свои вопросы Вы получаете односложные ответы, то вполне возможно, что дело не в том, что собеседник настроен недружелюбно или Вы его не интересуете. Скорее всего, Вы выбрали не тот тип вопросов или задали их не тем тоном, который требует ситуация общения.

Существует три типа вопросов: открытые, закрытые и альтернативные.

Закрытые вопросы – это вопросы, предполагающие однозначный ответ, либо - «да», либо – «нет». К примеру, «Ты подготовишь статью для школьной газеты?», «Мы сегодня приступим к разработке социального проекта?» и т.д.

Закрытые вопросы полезны, когда нужна информация об определенных фактах или позиции собеседника. Когда информация получена, закрытые вопросы делают разговор унылым и скучным, а тот, к кому они обращены, начинает чувствовать себя как на допросе. К наиболее закрытым вопросам относятся так называемые наводящие вопросы, которые предлагают собеседнику лишь согласиться с Вашей точкой зрения.

Открытые вопросы являются важным рычагом механизма общения. В отличие от вопросов, требующих лишь «да» или «нет» в ответ, вопросы общего характера побуждают дать как можно более полную информацию, объяснения, развитие темы. Задавая такой вопрос, Вы показываете собеседнику, что Вы заинтересованы в его словах и стремитесь узнать больше.

Альтернативные вопросы дают возможность собеседнику выбрать приемлемый для себя ответ. Это осознанный выбор ответа из предложенных вариантов.

2. Активное восприятие невербальных сообщений

Правильно интерпретировать невербальные сообщения бывает гораздо труднее, чем воспринимать слова. Это происходит потому, что улыбка или скрещенные руки могут выражать множество совершенно различных эмоций. Существует ряд очень простых способов проверить свое понимание:

- скажите собеседнику, как Вы понимаете его поведение / действия;

- спросите, верно ли Ваше понимание. 

Занятие 4.2. Коммуникативные навыки. Вербальное и невербальное общение. Типы собеседников.

Существует только один способ

 стать хорошим собеседником – это уметь слушать».

К. Морли

«Когда  не понимаешь ты, становится 

скучно, когда не понимают тебя – обидно».

Э. Севрус

Цель занятия: повышение коммуникативной компетенции.
Задачи: 

- сформировать  у учащихся представление об активном слушании как об одном из необходимых условий эффективного общения;

- сформировать у учащихся представление о разных типах собеседников;

-  сформировать у учащихся представление о невербальном общении;

- содействовать формированию доброжелательного отношения друг к другу.

Методы обучения:  практическое занятие, дискуссия.

Рекомендуемый ход занятия:

а) дискуссия «Роль активного слушания в нашей жизни»;

б) практическое занятие по отработке навыков активного слушания;

в) знакомство учащихся с особенностями невербального общения;
г) практическое занятие по отработке навыков невербального общения;
д) знакомство учащихся с типами собеседников;

е) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 4 ч.

Содержание занятия

А) Дискуссия «Роль активного слушания в нашей жизни».

Цель: определить значение навыков активного слушания и активизации деятельности по их формированию.

Перед началом дискуссии учитель спрашивает о том, как получилось выполнение домашнего задания.  Затем учащиеся делятся на небольшие группы и приступают к выполнению заданий.

Инструкция: На листе ватмана группа вырабатывает правила активного слушания и формулирует способы улучшения взаимопонимания в общении. Отвечают на вопросы: «Что мы понимаем под активным слушанием? Как мы себя чувствуем, когда представленная нами информация становится искаженной? Что необходимо делать для правильного восприятия и передачи информации?».

После выполнения задания, обсуждения, учитель предлагает сформулировать правила активного слушания.

Правила активного слушания
:
1. Полностью сконцентрируйте свое внимание на собеседнике. Обращайте внимание не только на слова, но и на позу, мимику, жестикуляцию. 

2. При необходимости задавайте уточняющие вопросы. Проверяйте, правильно ли вы поняли слова собеседника (используйте опорные фразы: «Правильно ли я понял, что …», «Я могу уточнить …», «То есть вы хотели сказать, что …»).  Получение ответа на свой вопрос (это может быть «да», «нет», «не совсем»). Не давайте советов. 

3. Не давайте оценок. 

4. Не перебивайте. Если заданы вопросы, надо терпеливо, до конца выслушать ответы.

5. Поддерживайте собеседника. Используйте ресурс позы и мелких движений (необходимо сидеть напротив человека; корпус наклонен немного вперед, не забывайте чуть-чуть кивать головой, когда человек отвечает на Ваши вопросы), взгляда (смотрим в глаза доброжелательно, внимательно, принимаем собеседника).

Б) Практическое занятие по отработке навыков активного слушания.

Для отработки навыков активного слушания учитель предлагает выполнить следующие упражнения.

Упражнение 1.  «Испорченный телефон».

Цель: сформировать представления о причинах искажения вербальной информации, акцентировать внимание учащихся на значимости адекватного восприятия собеседника.

Инструкция: Все участники группы сидят в кругу. Учитель на ухо своему соседу, шепотом говорит короткую фразу, тот передает ее следующему участнику группы и т.д.

Обсуждение: Обсуждение в кругу: «Почему данная игра называется «испорченный телефон»? По каким причинам происходит искажение информации? К каким последствиям это может привести? Как избежать искажения информации? Что необходимо предпринять, чтобы информация дошла до слушателя в первоначальном виде?»

Упражнение 2.  «Передай информацию».

Цель: акцентировать внимание учащихся на значимости адекватного восприятия  и передачи информации.

Инструкция: Учитель просит выйти за дверь 7 добровольцев. За это время группа придумывает небольшой текст.  Например: «В пятницу, 17 апреля у нас состоится экскурсия в… Сбор около школы в 15 часов, с собой взять (перечисление 5 предметов), предупредить родителей о том, что вернемся после ужина, так как (краткое описание 3 причин). Далее по одному из-за двери приглашают участников. Учитель передает им информацию, придуманную группой. Его задача сводится к передаче ее следующему игроку, которого приглашают в аудиторию и так до последнего, седьмого участника.

   Учителю необходимо предупредить участников, находящихся в аудитории, о необходимости сдерживать свои эмоциональные реакции из-за курьезов, которые могут происходить при передаче информации. Не комментировать ответы и не поправлять ошибки в ответах участников актива – семерки.

Обсуждение: «Как изменилась информация от начала игры к ее концу? Почему это произошло? Что необходимо  предпринимать, чтобы данное явление нас не касалось? Какие правила активного слушания, точной передачи информации мы с вами можем вывести и руководствоваться ими в своей жизни?»

Упражнение 3. «Чудеса интонации».

Цель: оптимизировать слуховое восприятие информации, расширить слуховой спектр восприятия, раскрыть роль интонации в достижении цели.

Инструкция: Участники группы формируют четверки, в которых происходит индивидуальное выполнение трех мини–заданий, а именно: 

1. Произнести имя соседа справа в различных интонациях (радостно, грустно, безразлично, быстро, медленно, механически–бесчувственно).

2. Произнести фразу: «Что имеем, не храним, потерявши плачем» - с различными интонациями (злость, жалоба, назидание).

3. Произнести фразу «Желание – тысяча возможностей, а нежелание – тысяча причин» с такими интонациями, которые вызовут у слушателей интерес, протест, одобрительное соглашение.

Обсуждение: «Как интонация и темп общения влияют на восприятие информации? Выделите положительно и отрицательно влияющие формы общения. Какова роль интонации и темпа речи в достижении поставленных целей беседы?»

Упражнение 4. «Собеседник».

Цель: сформировать у учащихся стратегии, позволяющие улучшить взаимопонимание.

Инструкция: Упражнение выполняется в парах. Один собеседник закрывает глаза, а второй описывает полюбившееся ему место (в поселке, городе и т.д.), где он бы хотел видеть своего собеседника. Второй участник должен догадаться – где оно находится. Далее участники меняются ролями.

Обсуждение: «Что помогало, и что препятствовало понять собеседника? Какие чувства вызвал собеседник? Почему? Что помогало проникнуться рассказом собеседника?»

После выполнения упражнений учитель организует обсуждение, посадив учащихся в круг. Далее предлагает учащимся проанализировать несколько афоризмов. Как вы можете прокомментировать слова великих людей? Считаете ли, что они и сегодня звучат современно? 

Умен ты или глуп, велик ты или мал, не знаем мы, пока ты слова не сказал. Саади

Заговори, чтобы я тебя увидел. Сократ

Формы межличностного общения разнообразны. К ним можно отнести и мимолетный разговор накоротке, и обстоятельную беседу «по душам», и разъяснение своих требований, и спор по ряду вопросов, и попытку добиться согласия по какой-либо проблеме.

Однако в процессе общения нередко возникают затруднения, непонимание. Причиной их могут быть коммуникативные барьеры.  Какие же это барьеры и как их преодолевать?

В процессе общения возможно возникновение, по крайней мере, трех коммуникативных барьеров и их различных модификаций:

- «авторитет»; 

- «избегание»; 

- «непонимание». 

Первые два обеспечивают защиту от источника информации, последний — защиту от самого сообщения.  Далее учащиеся обсуждают основные барьеры в общении.
В) Знакомство учащихся с особенностями невербального общения.

Общение, будучи сложным социально-психологическим процессом взаимопонимания между людьми, осуществляется посредством знаков, точнее знаковых систем. Различают вербальную коммуникацию (в качестве знаковой системы используется речь) и невербальную (используются различные неречевые знаковые системы). Однако невербальная коммуникация требует более детального деления на различные формы.

 Выделяют четыре такие формы: кинесика, паралингвистика, проксемика, визуальное общение. Каждая из них имеет свою собственную знаковую систему: 

Вербальная коммуникация использует в качестве знаковой системы человеческую речь. Речь является самым универсальным средством коммуникации, поскольку при передаче информации при помощи речи менее всего теряется смысл сообщения.  Речь, как средство общения, одновременно выступает и как источник информации, и как способ взаимодействия на собеседника. Чтобы полностью описать процесс взаимовлияния, необходимо знать несколько параметров:

- структуру коммуникативного акта;

- мотивы общающихся, их цели, установки и пр. 

С этой целью необходимо обратиться к тем знаковым системам, которые включены в речевое общение, помимо речи.

Исследования показали, что в ежедневном акте коммуникации человека слова составляют 7%, звуки и интонации – 38%, неречевое взаимодействие – 53% .

Говорим голосом, беседуем всем телом: таким образом, коммуникативный процесс оказывается неполным, если мы отвлекаемся от невербальных его средств.

Первым среди них выделяется оптико-кинестическая система знаков, что включает в себя жесты, мимику, пантомимику. Глаза, взгляд, лицо человека способны сказать больше, чем произнесённые слова, мимические выражения несут более 70 % информации. Важно отметить, что основную познавательную нагрузку в ситуации распознавания истинных чувств человека несут брови и губы.

Жесты при общении несут также много информации, в языке жестов, как и в речевом, есть слова, предложения. Богатейший алфавит жестов можно разбить на 5 групп.

Первая - жесты-иллюстраторы – это жесты сообщения; указатели, пиктографы – образные картинки изображения; кинетографы – движение телом, идеографы – свободные движения руками.

Вторая - жесты-регуляторы – это жесты, выражающие отношение говорящего к чему-либо. К ним относят улыбку, кивок, направление взгляда, целенаправленные движения руками.

Третья - жесты-эмблемы – это своеобразные заместители слов или фраз в общении, например, поднятая над головой рука означает – “до свидания”.

Четвертая – жесты-адаптаторы – это специфические привычки человека, связанные с движением рук.

Пятая - жесты-афоректоры – жесты, выражающие через движение тела и мышцы лица определённые эмоции. 

Значимость оптико-кинестической системы знаков в коммуникации настолько велика, что в настоящее время выделилась особая область исследований – кинестика.

Паралингвистическая система – это система вокализации, т.е. качество голоса, его диапазон, тональность. 

Экстралингвистическая система – включение в речь пауз, других вкраплений, например, покашливания, плача, смеха, наконец, сам темп речи. Все эти дополнения увеличивают семантически значимую информацию, но не посредством дополнительных речевых включений, а «околоречевыми» путями, приёмами. 

Пространство и время организации коммуникативного процесса выступают также особой знаковой системой, несут смысловую нагрузку как компоненты коммуникативных ситуаций. Экспериментально доказано преимущество некоторых пространственных форм организации общения, как для двух партнёров по коммуникативному процессу, так и в массовых аудиториях. 

Следующая специфическая знаковая система, используемая в коммуникативном процессе – это «контакт глаз», имеющий место в визуальном общении. Контакт глазами на первый взгляд кажется такой знаковой системой, значение которой весьма ограничено. Однако этот коммуникативный процесс, представляемый движением глаз, включается в достаточно широкий диапазон ситуаций общения.

Помимо вербальных существуют и невербальные методы общения, которые  осуществляются посредством языка те​лодвижений (осанка, жесты, поза, выражение лица и пр.). Например, подозрение, неуверенность, отрицание, сомнение имеют всегда отрицательный смысл, выражаются в стремлении не видеть, не смотреть в сторону другого человека. 

Подозрение и скрытность могут проявляться в следующих движениях: сложенные руки, отклоненное назад тело, скрещенные ноги, «втягиваемая голова» в плечи, взгляд исподлобья. Умение видеть это и оптимально изменять свое поведение и других – важный инструмент эффективного общения.

Г) Практическое занятие по отработке навыков невербального общения.

Учитель переходит к выполнению упражнений учащимися.

Упражнение 1.

Учитель предлагает учащимся сесть в круг. По сигналу учителя нужно поменяться местами с кем-то. Для этого предварительно (без слов) нужно установить друг с другом контакт глазами.

Упражнение 2. «Всеобщее внимание» 

Цель упражнения:  развитие умения соединить вербальные и невербальные средства общения, формирование навыков акцентирования внимания окружающих за счет различных средств общения. 

Всем участникам игры предлагается выполнить одну и ту же простую задачу: любыми средствами, не прибегая к физическим действиям, нужно привлечь внимание окружающих. Задача усложняется тем, что одновременно ее выполняют все участники, обсуждаются итоги: кому удалось привлечь к себе внимание других и за счет каких средств. На упражнение отводится  15 минут. 

Упражнение 3.  «Доброжелательное выспрашивание» 

Инструкция: Двое участников садятся в центр круга и начинают диалог, в ходе которого должны постараться узнать как можно больше информации о партнере по определенной теме. 

Упражнение 4.
Сначала для участия в демонстрации приглашаются двое добровольцев. Им на руки даются карточки с тремя темами, на которые они должны «вывести» своего партнера. Темы у участников разные, для демонстрации – шуточные, например: 

	1 участник 
	  
	2 участник 

	Ежик 

Самолет 

Рубашка 
	  
	Грибы 

Снег 

Ботинки 


Далее участники разбиваются по парам, где отрабатывают умение захватывать инициативу в разговоре, переводя партнеров в нужное русло коммуникации. Задача – делать это аккуратно, не вызывая подозрений в преднамеренности выхода на ту или иную тему.

	1 участник 
	  
	2 участник 

	Узнайте о ближайших планах  

Хобби, какую кухню предпочитает 
	  
	Уровень дохода семьи, кто его близкий друг, есть ли недоброжелатели,

распорядок учебной недели 


  

В ходе группового анализа фиксируются: 

-        закономерности создания эмпатийного фона общения; 

-        необходимость обмена равнозначной информацией (и у меня тоже…) 

-       необходимость фиксации реальных жизненных и деловых интересов собеседника, вокруг которых он готов общаться… 

Упражнение 5. «Невербальный подарок». 

Инструкция: Учитель предлагает каждому учащемуся вручить по очереди  подарок своему соседу слева (по часовой стрелке). Подарок надо сделать («вручить») молча (невербально), но так, чтобы ваш сосед понял, что вы ему дарите. Тот, кто получает подарок, должен постараться понять, что ему дарят. Пока все не получат подарки, говорить ничего не надо. Все делается молча. После завершения круга предложить участникам обсудить, правильно ли они истолковали свои подарки, что мешало пониманию.

Упражнение 6.  «Я тебя понимаю».

Инструкция: Каждый член группы выбирает себе партнера и затем в течение 3-4 минут в устной форме описывает его состояние, настроение, чувства, желания в данный момент. Тот, чье состояние описывает партнер, должен или подтвердить правильность предположений, или опровергнуть их. Работа может происходить как в парах, так и в общем круге. 

Упражнение  7. «Через стекло». 

Инструкция: Один из участников загадывает текст, записывая его на бумагу, но передает его как бы через стекло, т. е. мимикой и жестами: другие называют понятое. Степень совпадения переданного и записанного текста свидетельствует об умении устанавливать контакт. 

Упражнение 8.  «Уверенные интонации».

Инструкция: Вызываются два добровольца. Учитель с помощью наводящих вопросов выясняет спорную для участников тему, так, чтобы они придерживались противоположной точки зрения. После того, как спорная тема выяснена, учитель объявляет «публичные дебаты», продолжительность которых 3 мин. За это время каждый из спорщиков должен попытаться склонить на свою точку зрения оппонента. По окончании отведенного времени остальные участники должны голосованием выявить, у кого из участников в голосе присутствовали наиболее уверенные интонации. В случае если голоса разделились, учитель говорит свое решающее слово. В случае если в процессе дебатов один из оппонентов сдался, другой автоматически побеждает. Победитель дебатов сразу же встречается со следующим добровольцем. И так до тех пор, пока все участники не пройдут через дебаты. При обсуждении стоит выписать те критерии, на которые участники опирались при определении, у кого из спорящих наиболее уверенные интонации. 

Упражнение 9.  «Таможня». 

Инструкция: Участники по очереди выходят и входят в помещение. Каждый должен выйти-войти по 5 раз. При этом только один раз у него под одеждой спрятана какая-то вещь. Остальные пытаются угадать по его поведению, когда была спрятана вещь.

 Обсуждение: По каким признакам вы пытались узнать, когда была спрятана вещь? 
- Что чувствовали вы, когда входили в помещение? 

Подводя итоги практического задания, учитель задает вопросы: Что получалось и что не получалось при выполнении упражнений? 

Д) Знакомство учащихся с типами собеседников.

От того, насколько эффективно мы взаимодействуем с друзьями, напрямую зависит, сможем ли мы добиться поставленной цели или нет. Умение эффективно общаться,  навыки эффективной коммуникации могут обеспечить нам не только максимальное влияние в решение какой-либо проблемы, но и обеспечить успешное развитие, реализацию какого-либо проекта, решение поставленной задачи.  Для этого необходимо знать, с каким типом людей мы общаемся, что для них характерно и как использовать плюсы и минусы данного типа собеседника для решения поставленной задачи.  

В литературе, Интернет-источниках предлагается несколько разных вариантов  определения типологии собеседников. 

Приведем пример одного из них, наиболее популярного. 

Позитивный человек. Самый приятный тип собеседника, добродушный и трудолюбивый. С таким собеседником можно спокойно провести беседу и подвести ее итоги. По отношению к нему нужно занять следующую позицию:

— вместе выяснить и завершить рассмотрение отдельных вопросов;

— следить за тем, чтобы все остальные собеседники были согласны с его позитивным подходом;

— в спорных и трудных случаях искать поддержку у собеседников этого типа.

Вздорный. Этот собеседник часто нетерпелив, не сдержан и возбужден. По отношению к нему следует вести себя следующим образом:

— обсудить с ним спорные моменты (если они известны) до начала беседы;

— всегда оставаться хладнокровным;

— когда есть возможность, предоставлять другим опровергать его утверждения, а затем отклонять их;

— следить за тем, чтобы (по возможности) при принятии решения учитывались его предложения;

— привлечь его на свою сторону;

— беседовать с ним в перерывах и паузах переговоров, чтобы узнать истинные причины его негативной позиции;

— в экстремальных случаях настоять на том, чтобы беседа была приостановлена, а позднее, когда атмосфера станет менее напряженной, продолжить ее;

— за столом или в помещении поместить его в «мертвый угол».

Всезнайка. Этот собеседник думает, что все знает наилучшим образом. Обо всем у него есть свое мнение. Он всегда требует слова. В общении с ним следует придерживаться следующих правил:

— посадить его рядом с позитивным собеседником или с собой;

— время от времени напоминать ему, что другие тоже хотят высказаться;

— дать ему возможность сформулировать промежуточные заключения;

—  дать возможность остальным собеседникам выражать свою точку зрения;

— иногда задавать ему сложные специальные вопросы, на которые ответить можете только вы.

Болтун. Этот собеседник часто бестактно и без всякой видимой причины прерывает ход беседы, не обращая внимания на бесполезно потраченное время. К нему относиться нужно так:

— как и «всезнайку», посадить его поближе к позитивному собеседнику или к авторитетной личности;

— когда он начнет отклоняться от темы, его нужно тактично остановить и спросить, в чем он видит связь с предметом беседы.

Трусишка. Для этого типа собеседника характерна неуверенность при публичных выступлениях. Он охотно промолчит, боясь сказать что-нибудь такое, что, по его мнению, может выглядеть глупо. С таким собеседником нужно обходиться очень деликатно:

— задавать ему несложные информативные вопросы;

— обращаться к нему с предложением пояснить свое замечание;

— помогать ему формулировать мысли;

— решительно пресекать любые попытки насмешек в его адрес;

 — обращаться к нему приблизительно так: «Все бы хотели услышать и ваше мнение»;

— специально благодарить его за любой вклад в беседу, но делать это тактично.

Хладнокровный, неприступный. Такой собеседник замкнут, обычно чувствует себя вне времени и пространства, а также, что хуже всего, вне темы и ситуации беседы. Все кажется недостойным его внимания и усилий. Что делать в таком случае? Любым способом необходимо:

— заинтересовать его в обмене опытом;

— спросить его примерно так: «Кажется, вы не совсем согласны с тем, что сейчас было сказано. Конечно, нам всем было бы интересно узнать: почему?»;

— в перерывах и паузах беседы выяснить причины такого поведения.

Незаинтересованный. Тема беседы вообще не интересует такого собеседника. Он бы охотно «проспал» всю беседу. Поэтому нужно:

— задавать ему вопросы информативного характера;

— придать беседе интересную и привлекательную форму;

— попытаться выяснить, что интересует лично его. 

«Важная птица». Такой собеседник не выносит критики — ни прямой, ни косвенной. Он ведет себя как человек, обладающий большим самомнением. С таким собеседником вы должны вести себя следующим образом:

— нельзя позволять разыгрывать ему роль гостя;

— нужно незаметно предложить ему и дать возможность занять равноправное положение с остальными участниками беседы;

— не допускать никакой критики в адрес присутствующих или отсутствующих руководителей и других лиц;

— очень полезно в диалоге с таким человеком отрабатывать метод «да — но».

Почемучка. Кажется, что этот собеседник только для того и создан, чтобы задавать вопросы независимо от того, имеют ли они реальную основу или надуманны. Как справиться с таким собеседником? Здесь может помочь следующее:

— все его вопросы, относящиеся к теме беседы, задавать всем собеседникам, а если вы беседуете с ним с глазу на глаз, то переадресовывать вопрос ему самому;

— на вопросы информационного характера отвечать сразу;

— без промедления признавать его правоту, если нет возможности
дать ему нужный ответ.

Наставник. Это тот, кто действительно заботится об успехе ближнего, часто даже в ущерб себе. Если вам удастся распознать такого человека, вы можете извлечь большую пользу для себя, потому что наставник сведет вас с другими людьми, которые также сумеют помочь вам в вашем деле. Как же опознать такого собеседника? Первый признак — слова «а вот я вас научу», или «я вам подскажу», или «давайте-ка я вас свяжу с таким-то» и т. п.

Хвастун. Разговаривая с таким человеком, вам придется набраться терпения и выслушивать его рассказы о победах и достижениях не только на учебном поприще, но и на личном фронте. Старайтесь не подчеркивать ваши успехи: хвастун чувствует всю зыбкость своего положения и стремится полностью овладеть вашим вниманием. Лучше всего дать такому собеседнику нахвастаться вволю. А когда он иссякнет, перейдите к делу, которым предстоит заниматься.

Е) Подведение итогов занятия.

Учитель обобщает тему занятия и акцентирует внимание учащихся на тех навыках, которые лучше всего получились и на том, что требует дальнейшего развития.

Дополнительный материал к занятию 

Тест

Инструкция: Прочтите следующие утверждения и отметьте, верны ли они по отношению к Вам. Поставьте знак «+», если Вы отвечаете «Да», и знак «-», если Вы отвечаете «Нет».

1. Я думаю, что если активно настаивать на своём, то это приведёт к конфликту. 

2. Поговорив с человеком, я часто обнаруживаю, что неверно «преподнес» себя и свои предложения. 

3. Если мне в чём-то надо убедить человека, то часто результат зависит от того, как он себя поведет с первых минут беседы. 

4. Мне часто бывает трудно установить контакт с человеком, если я заранее знаю, что он мне нужен. 

5. Я достаточно легко справляюсь с ситуациями, когда собеседник раздражен и даже агрессивен. 

6. Договариваясь о чём-либо, я часто сдаю свои позиции, хотя не сразу это понимаю (скорее, понимание происходит после разговора). 

7. Когда разговор затягивается, я не могу завершить его, никого не обижая. 

8. Случается, что я никак не могу начать разговор. 

9. Бывает, что начинается конфликт, хотя мне кажется, что я делаю всё, чтобы его не было. 

10. Как бы ни шла беседа, я всегда помню о своих целях. 

11. Как правило, я легко возвращаю своего собеседника, «перескакивающего» с темы на тему, в нужное русло. 

12. Обычно мне удается привлечь внимание к своим высказываниям.

Посчитайте баллы

Коммуникация

	Вопросы
	Условия
	Баллы
	Результат теста

	4 и 8
	ответ «–» 
– 1 балл
	2
	Вы умеете эффективно общаться

	12
	ответ «+» 
– 1 балл
	1
	 У вас имеются трудности в общении и вам необходимо обучиться базовым коммуникативным навыкам.


Направленное ведение беседы 

	Вопросы
	Условия
	Баллы
	Результат теста

	3 и 7
	ответ «–» 
- 1 балл
	2
	Вы ведете беседу туда, куда вам надо в нужном вам ритме

	11
	ответ «+» 
- 1 балл
	1
	Ваши собеседники пока умеют навязать вам свои правила игры.


Умение ясно поставить и удержать цель беседы  

	Вопросы
	Условия
	Баллы
	Результат теста

	2 и 6
	ответ «–» 
– 1 балл
	2
	Вы умеете сформулировать цель и донести ее до собеседника

	10
	ответ «+» 
– 1 балл
	1
	Вам желательно освоить навыки эффективной речи


Конфликтность 

	Вопросы
	Условия
	Баллы
	Результат теста

	1 и 9
	ответ «–» 
– 1 балл
	2
	Вы умеете управлять конфликтами и предотвращать их

	5
	ответ «+» 
– 1 балл
	1
	У вас имеются трудности с поведением в конфликтной ситуации.


Упражнение 1. У вас на столах листочки бумаги. Напишите (не подписываясь) вопрос, который вас очень волнует. Он может касаться личной проблемы, поиска выхода из сложной ситуации, это может быть просьба посоветовать вам что-либо (дети работают).

- А теперь листочки положите в коробку. Сейчас я предлагаю вам произвольно взять один из листочков и ответить на полученный вопрос. 

- Что в задании было легким?

- Что вызвало затруднения?

- Что в советах вас удивило и почему?

Упражнение 2.

- Сейчас в центр круга сядут двое добровольцев. Они начнут диалог, в ходе которого должны постараться узнать как можно больше информации о партнере по заданным темам:
1-й участник - варенье, снегопад, пони

2-й участник - фильм-блокбастер, закат солнца, леопард и т.д.

После практической работы проведите обсуждение:

1. Как вы оцениваете успешность вашего диалога?

2. Удалось ли вам «развязать язык» собеседнику и вытащить из него необходимую информацию?

3. Какими приемами вы пользовались?

Упражнение можно повторить с другой парой участников.

Упражнение 3. «Интервью» 

Цель упражнения:  развитие коммуникативных умений и рефлексивных навыков;  формирование навыков интервьюирования с учетом снятия мотивационных искажений. 

Каждый участник должен в течение 3-5 минут подготовить по одному вопросу для всех членов группы. Вопросы должны касаться внутренних личностных особенностей человека – его характера, привычек, интересов, привязанностей, установок и т.п. 
Основное правило – отвечать как можно более полно и откровеннее. Участник, готовый первым дать интервью группе, садится так, чтобы видеть в лицо всех членов группы. Члены группы по очереди задают приготовленные (именно этому участнику) вопросы. В качестве интервьюируемого должен побывать каждый участник. 

Барьеры в общении.

Барьер «авторитет». Разделив всех людей на авторитетных и неавторитетных, человек доверяет только первым и отказывает в доверии другим. Таким образом, доверие и недоверие как бы персонифицируются и зависят не от особенностей передаваемой информации, а от того, кто говорит. Например, пожилые люди слабо прислушиваются к советам молодых.

Отнесение человека к авторитетной группе зависит от следующих факторов:

· социального положения (статуса), от принадлежности к реальной «авторитетной» группе. Психолог П. Уилсон показывал студентам разных классов колледжа одного и того же мужчину. В одном классе психолог представлял этого мужчину как студента, во втором — как лаборанта, в третьем — как преподавателя, в четвертом — как доцента, в последнем — как профессора. После того как гость уходил, студентов просили максимально точно определить его рост и рост самого экспериментатора. Оказалось, что рост незнакомца неуклонно увеличивался по мере увеличения его социального статуса, в то время как рост психолога не менялся. Интересно, что разрыв в росте незнакомца от первого до последнего класса составлял 14—15 см; 

· привлекательного внешнего вида (аккуратная ли прическа, расчесан ли, выглажен ли, выбрит ли, застегнут ли на все пуговицы и др.); 

· доброжелательного отношения к адресату воздействия (улыбка, приветливость, простота в обращении и др.); 

· компетентности; 

· искренности, причем если слушающий доверяет говорящему, то он очень хорошо воспринимает и запоминает выводы и практически не обращает внимания на ход рассуждений. Если же доверия меньше, то к выводам он относится прохладнее, зато очень внимателен к аргументам и ходу рассуждений. 

Барьер «избегание». Человек избегает источников воздействия, уклоняется от контакта с собеседником. Если уклониться невозможно, то он прилагает все усилия, чтобы не воспринимать сообщение (невнимателен, не слушает, не смотрит на собеседника, использует любой предлог для прекращения разговора). Иногда избегают не только источников информации, но и определенных ситуаций (например, стремятся закрыть глаза при просмотре «страшных мест» из фильмов ужасов).

Как же преодолевать этот барьер? Установлено, что чаще всего барьер обусловлен той или иной степенью невнимания. Поэтому, только управляя вниманием собеседника, аудиторией, можно преодолеть этот барьер. Главное при этом разрешить две взаимосвязанные проблемы:

- привлечь внимание; 

- удержать внимание. 

На наше внимание больше всего влияют следующие факторы: актуальность и важность информации, ее новизна, нестандартность подачи, неожиданность, интенсивность передачи информации, звучность голоса и его модуляция.

Барьер «непонимание». Зачастую источник информации заслуживает доверия, авторитетен, однако информация «не доходит» (не слышим, не видим, не понимаем). Почему это происходит и как можно эти проблемы решить?

Обычно выделяют четыре барьера непонимания: фонетический (фонема — звук), семантический (семантика — смысловое значение слов), стилистический (стилистика — стиль изложения, соответствие формы и содержания), логический.

  Фонетический барьер непонимания возникает в следующих случаях:

- когда говорят на иностранном языке; 

- используют большое число иностранных слов или специальную терминологию; 

- когда говорят быстро, невнятно и с акцентом. 

Преодолеть фонетический барьер вполне возможно, и для этого важны:

- внятная, разборчивая и достаточно громкая речь, без скороговорки; 

- учет аудитории и индивидуальных особенностей людей (чем хуже знает человек предмет обсуждения, тем медленнее надо говорить, тем подробнее нужно разъяснять, люди разных национальностей говорят с различной скоростью: на севере и в средней полосе — медленнее, на юге — быстрее; маленькие дети и старики плохо воспринимают быструю речь и др.); 

- наличие обратной связи с собеседником, с аудиторией. 

Семантический барьер непонимания возникает, когда фонетически язык «наш», но по передаваемому смыслу «чужой». Это возможно по следующим причинам:

- любое слово имеет обычно не одно, а несколько значений; 

- «смысловые» поля у разных людей разные; 

- зачастую используются жаргонные слова, тайные языки, часто употребляемые в какой-либо группе образы, примеры (например, смысл слов «мышь», «клава» и др. на жаргоне любителей современных компьютерных технологий существенно отличается от истинного значения). 

Возникновение барьера можно объяснить так: мы обычно исходим из того, что «все понимают, как я», а между тем правильнее было бы сказать обратное — «все понимают по-своему».

Для преодоления семантического барьера необходимо:

- говорить максимально просто; 

- заранее договариваться об одинаковом понимании каких-то ключевых слов, понятий, терминов, если надо разъяснить их в начале разговора. 

Стилистический барьер непонимания возникает, когда человек обязан понять и, следовательно, отразить в каком-то ответе или действии только то словесное обращение, которое подчинено установленной грамматической структуре. В противном случае, когда происходит несоответствие между формой и содержанием, возникает стилистический барьер.

Другими словами, если стиль изложения слишком тяжелый, излишне легковесный, в общем, не соответствует содержанию, то слушающий его не понимает или отказывается, не хочет понимать.

С определенными оговорками можно признать, что стиль — это отношение формы сообщения к его содержанию. Поэтому главное при преодолении стилистического барьера — правильно структурировать передаваемую информацию.

Существуют два основных правила структурирования информации в общении: правило рамки и правило цепи.

Правило рамки основывается на действии психологического закона работы памяти, открытого немецким психологом Г. Эббингаузом (этот закон часто называют еще «фактором ряда»). Суть его в том, что начало и конец любого информационного ряда, из чего бы он ни состоял, сохраняется в памяти человека лучше, чем середина.

Рамку в общении создают начало и конец разговора. Для эффективности общения, предстоящего разговора, беседы целесообразно вначале указать цель, перспективы и предполагаемые результаты общения, а в конце разговора — подвести итоги, показать ретроспективу и отметить степень достижения целей. Причем в первичном общении наиболее важной частью является начало, а при неоднократном деловом общении — конец разговора. Во втором случае людей не так интересует, как проходили переговоры, беседа, как то, чем они закончились.

Правило цепи основано на том предположении, что содержание общения не может быть бесформенной грудой разнообразных сведений, оно должно быть каким-то образом выстроено, соединено в цепь, «перечислено». Любая цепь, упорядочивая, связывая, организуя содержание, как и рамка, выполняет сразу две задачи: во-первых, позволяет улучшить запоминание, во-вторых, помогает структурировать информацию в соответствии с ожиданиями собеседника.

Возможны следующие варианты перечисления:

- простое перечисление — «во-первых…, во-вторых…, в-третьих…»; 

- ранжирование — «сначала о главном, теперь о составных элементах, наконец, менее существенное…»; 

- логическая цепь — «если это — то, тогда можно предположить, что…,  следовательно…». Логическое построение сообщения должно вести собеседника от привлечения внимания к интересу, от интереса к основным положениям, от основных положений к возражениям и вопросам, от возражений и вопросов к заключению, а от заключения к призыву действовать. 

Барьер логического непонимания возникает, если человек, с нашей точки зрения, говорит или делает что-то в противоречии с правилами логики; тогда мы не только отказываемся его понимать, но и эмоционально воспринимаем его слова отрицательно. При этом неявно предполагаем, что логика есть только одна — правильная, т.е. наша.

Однако ни для кого не секрет, что существуют разные логики: женская, детская, возрастная и т.д. Каждый человек думает, живет и действует по своей логике, но вот в общении, если только эти логики не соотнесены или если у человека нет ясного представления о логике партнера, возникает барьер логического непонимания.

Преодоление логического барьера возможно при соблюдении следующих условий:

- учет логики и жизненной позиции собеседника. Для этого необходимо примерно представлять себе позицию партнера, собеседника (кто он, на каких позициях стоит и др.), а также индивидуальные и социально-ролевые особенности, так как приемлемость или неприемлемость той или иной логики для партнера в основном зависит от его исходной направленности; 

- правильная аргументация. 


Существуют различные виды аргументации:

- возрастающая (когда сила аргументов к концу общения возрастает). К ней целесообразно обращаться при высокой заинтересованности в разговоре собеседника и при его высоком образовательном уровне; 

- убывающая (когда сила аргументов к концу сообщения ослабевает). К ней целесообразно обращаться при необходимости пробудить внимание и интерес и при низком образовательном уровне; 

- односторонняя (когда следуют аргументы только положительные или только отрицательные). К ней целесообразно обращаться, когда надо укрепить уже имеющиеся у людей взгляды, представления, когда позиции сторон сходны, когда у объекта воздействия низкий образовательный уровень; 

- двусторонняя (когда используются различные — как положительные, так и отрицательные — аргументы). К ней целесообразно обращаться, когда слушатель, собеседник безразлично или негативно настроен на восприятие данной информации, т.е. когда аргументы противоречат его сложившимся представлениям, установкам, когда у собеседника высокий образовательный уровень. 

Таким образом, барьеры в общении не являются результатом сознательной, произвольной и направленной защиты от воздействия информации. Их действие противоречиво. Система барьеров есть своего рода автоматизированная охрана — при своеобразном срабатывании охранной сигнализации автоматически перекрываются подступы к человеку. В противном случае мозг и психика человека просто не выдержали бы обвала информации. Однако иногда барьеры играют и отрицательную роль.

Например, тяжело изложенная, но нужная информация не воспринимается или воспринимается с искажениями, неполно. Человек, знающий решение, но не имеющий авторитета, может быть не услышан. Разрешить это противоречие позволяет знание социально-психологических особенностей перечисленных барьеров и способов их преодоления.

По мнению ряда психологов можно говорить о коммуникативной культуре личности как о системе качеств, включающей: 

- творческое мышление; 

- культуру речевого действия; 

- культуру самонастройки на общение и психоэмоциональной регуляции своего состояния; 

- культуру жестов и пластики движений; 

- культуру восприятия коммуникативных действий партнёра по общению; 

- культуру эмоций. 

Притча 1.

Жил был мудрый царь Соломон. Но, не смотря на свою мудрость, жизнь его не была спокойной. И обратился однажды царь Соломон за советом к придворному мудрецу с просьбой: «Помоги мне – очень многое в этой жизни способно вывести меня из себя. Я сильно подвержен страстям, и это очень мне мешает!» На что Мудрец ответил: «Я знаю, как помочь тебе. Надень это кольцо – на нем высечена фраза: «ЭТО ПРОЙДЕТ!» Когда  постигнут сильный гнев или сильная радость, посмотри на эту надпись, и она отрезвит тебя. В этом ты найдешь спасение от страстей!». 

Шло время, Соломон последовал совету Мудреца и обрел спокойствие. Но настал момент и однажды, как обычно, взглянув на кольцо, он не успокоился, а наоборот – еще больше вышел из себя. Он сорвал кольцо с пальца и хотел зашвырнуть его подальше в пруд, но вдруг заметил, что  на внутренней стороне кольца имелась какая-то надпись. Он присмотрелся и прочитал: «И ЭТО ТОЖЕ ПРОЙДЕТ…»  

Занятие 4.3. Межличностные отношения, коллектив. Конфликт.

 Понятие о конфликтологии.
Счастье личности вне общества невозможно, 
как невозможна жизнь растения, 

выдернутого из земли и брошенного на бесплодный песок. 
А.Н.Толстой 
Даже чтобы бороться за права личности, необходимо создать коллектив.

Т.Котарбиньский
Цель занятия: 

- сформировать у учащихся представления о межличностном общении  в коллективе, помочь осознанию своей роли в коллективе;

- сформировать у учащихся навыки толерантного поведения в конфликтной ситуации.
Задачи: 

- познакомить учащихся с понятием «коллектив» и этапами сплочения коллектива;

- сформировать у учащихся представления о своей роли и месте в коллективе;

-  познакомить учащихся с основными понятиями конфликтологии.
Методы обучения:  мини-лекция, практическое занятие, дискуссия.

Рекомендуемый ход занятия:

а) мини-лекция «Межличностное общение в коллективе»;

б) практическое занятие по межличностному общению;

в) мини-лекция «Основные понятия конфликтологии»;

г) практическое задание по самодиагностике конфликтности;

д) игра-тренинг «Поведение в конфликте»;

е) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 4 ч.

Содержание занятия

А) Мини-лекция «Межличностное общение в коллективе».

Учитель знакомит учащихся с понятиями «межличностное общение» и «коллектив».

Взаимодействие между людьми может быть охарактеризовано как межличностное, если оно удовлетворяет следующим критериям:

- в нем участвует небольшое число людей (чаще всего – группа из 2-3 человек);

- это непосредственное взаимодействие: его участники находятся в пространственной близости, имеют возможность видеть, слышать, касаться друг друга, легко осуществляют обратную связь;

- это так называемое личностно-ориентированное общение; предполагается, что каждый из его участников признает незаменимость, уникальность своего партнера, принимает во внимание особенности его эмоционального состояния, самооценки, личностных характеристик.

Межличностное общение осуществляется с помощью вербального, невербального взаимодействия между несколькими людьми, в результате которого возникают психологический контакт и определенные отношения между участниками общения.

Все это позволяет говорить о  межличностном общении как особом виде общения, отличном от межгруппового и массового. 

Определить предметную область межличностного общения помогает семантика слова «общение». Как показывают исследования (Бессонова, Доценко, 1999), в обыденном сознании с этим словом связываются три группы значений:

- объединение, создание общности, целостности («хорошая компания, друзья»);

- передача сообщений, обмен информацией («разговаривать, беседовать»);

- встречное движение, взаимопроникновение, нередко носящее тайный или интимный характер («глубоко понимать друг друга»).

Фиксация выделенных значений посредством особых терминов (например, «межличностный контакт», «межличностная коммуникация», «межличностное взаимодействие», «межличностные отношения») задает систему базовых понятий теории межличностного общения.

Так, понятие «межличностный контакт» (от лат. Contactus – касание) становится одним из инструментов исследования проблемы возникновения условий общения, поскольку обозначает то, что люди находятся в пределах доступности для восприятия друг друга, при этом направлены (физически и психологически) друг на друга. Тем самым они не только признают сам факт существования друг друга, но и вступают во взаимодействие, создавая условия для передачи информации по каналам связи. В соответствии с видом контакта (деловой, душевный) складываются отношения между людьми.

Понятие «межличностная коммуникация» направлено на анализ способов обмена сообщениями между партнерами, их приема и переработки.

Понятие «межличностное взаимодействие» подчеркивает активность общающихся, позволяя более пристально исследовать формы и виды индивидуальных действий, приводящих к взаимным изменениям поведения, деятельности, отношений и установок.

Понятие «межличностные отношения» акцентирует внимание на эмоционально-чувственном аспекте взаимодействия между людьми и вводит фактор времени в анализ общения, поскольку только при условии постоянной межличностной связи путем непрерывного обмена личностно значимой информацией возникают интимная зависимость вступивших в контакт людей друг от друга и взаимная ответственность за сохранение сложившихся отношений.

Очень часто мы слышим, что коллектив является лучшим воспитателем человека. И это правильно, но при условии, если коллектив является по-настоящему дружным и сплоченным. Формирование и сплочение коллектива – это как восхождение к вершине. Одному туда никак не добраться. Только сообща можно штурмовать пик, именуемый «коллектив». Этот нелегкий путь можно разбить на уровни. Характеристику этапов сплочения коллектива, команды предложил А.Н. Лутошкин.

«Песчаная россыпь»

Присмотритесь к песчаной россыпи – сколько песчинок собрано вместе, и в то же время каждая из них сама по себе. Налетит слабый ветерок и отнесет часть песка в сторону, рассыплет его по площадке. Дунет ветер посильней, и не станет россыпи. Бывает так и в группах людей. Там тоже каждый как песчинка: и вроде все вместе, и в то же время каждый отдельно. Нет того, чтобы что-то «сцепляло», соединяло людей. Нет общих интересов, общих дел. Группа эта существует формально, не принося радости и удовлетворения всем, кто в нее входит.

«Мягкая глина».
Известно, что мягкая глина – материал, который сравнительно легко поддается воздействию, и из него можно лепить различные изделия. В руках хорошего мастера, а в коллективе им может стать вожатый, этот материал превращается в искусный сосуд, но он может остаться куском глины, если к нему не приложить усилия. Более того, если глина окажется в руках неспособного человека, она может принять самые неопределенные формы. В группе, находящейся на этой ступени, заметны первые, хотя и робкие, усилия по сплочению коллектива. Не все получается у организаторов, нет опыта совместной работы. Скрепляющим звеном здесь являются формальная дисциплина и требования старших. Отношения разные – доброжелательные, конфликтные. Ребята по своей инициативе редко приходят на помощь друг другу.

«Мерцающий маяк».
В штормовом море и опытному, и начинающему мореходу приносит уверенность утверждение: курс выбран правильно, «так держать!». Заметьте, маяк горит непостоянно, а периодически выбрасывает пучки света, как бы говоря: «Я здесь, я готов прийти на помощь». Формирующийся коллектив озабочен, чтобы каждый шел верным путем. В такой группе преобладает желание трудиться сообща, помогать друг другу, бывать вместе. Но желание –это еще не все. Бывает трудно до конца собрать свою волю, найти во всем общий язык, проявить настойчивость в преодолении трудностей, не всегда хватает сил подчиниться коллективным требованиям у некоторых членов отряда. Недостаточно проявляется инициатива, не столь часто вносятся предложения по улучшению дел не только в своем классе, но и в целом в школе. Мы видим проявление активности всплесками, да и то не у всех.

«Алый парус».
Алый парус – символ устремленности вперед, неуспокоенности, дружеской верности, преданности своему долгу. Здесь по-настоящему действует принцип «один – за всех, и все – за одного». У большинства членов «экипажа» проявляется чувство гордости за свой коллектив; все переживают горечь, когда их постигают неудачи. Отряд живо интересуется, как обстоят дела в других коллективах. Бывает, что приходит на помощь, когда их об этом попросят. Хотя отряд и сплочен, но бывают такие моменты, когда он не готов идти наперекор бурям и ненастьям. Не всегда хватает мужества признать свои ошибки сразу, но постепенно положение может быть исправлено.

«Горящий факел».
Горящий факел – это живое пламя, горючим материалом которого являются тесная дружба, единая воля, отличное взаимопонимание, деловое сотрудничество, ответственность каждого не только за себя, но и за весь коллектив. Настоящий коллектив тот, где бескорыстно приходят на помощь, делают все, чтобы принести пользу людям, освещая подобно легендарному Данко, жаром своего сердца дорогу другим.

Формирование коллектива – процесс непрерывный. Но прежде чем ставить цель и конкретные задачи на какой-то период, надо более точно определить его «местонахождение» на пути к коллективу. Точно так же как штурман, прежде чем продолжить маршрут, определяет положение своего корабля, так и организатор, класс в целом должны знать ту точку, от которой они отправляются в путь.

В группах на уровне «Песчаная россыпь» предпочтительнее может оказаться настаивающий, требующий стиль руководства. Подчеркиваем, стиль предпочтительный, а не единственный: все зависит от конкретных условий. Здесь будет преобладать единоначалие, четкость в определении задач, подробный инструктаж, жесткий контроль на всех этапах работы.

В группах «Мягкая глина» этот же стиль руководства еще может преобладать, но все активнее вводятся советующиеся, консультирующиеся, требующие приемы руководства: создание актива, опора на него, привлечение членов отряда к обсуждению вопросов жизни и работы коллектива.

В группах «Мерцающий маяк» органы самоуправления имеют большой вес, и организатор может активнее использовать мнение группы, считаться с позицией большинства, если оно стоит действительно на правильном пути. Иногда допустимы настаивающие, требующие приемы руководства, иногда – советующие, консультирующие. В целях создания положительного эмоционального климата иногда нужно быть уступчивым, идти на компромисс.

Организация и руководство группой через органы самоуправления и актив становятся основным способом на ступени «Алый парус». Ведущий тип руководства – коллегиальный, консультирующийся, советующийся. В основе взаимоотношений руководитель и коллектив – взаимное доверие. Сплоченность и сработанность коллектива освобождают руководителя от необходимости всякого рода напоминаний, проверок, тщательного инструктажа перед началом дела.

В основе руководства группами, находящимися на ступени «Горящий факел», – самоуправление, опора на отряд в целом. Требования руководителя к личности предъявляются от имени всего отряда. Основное внимание руководителя направлено на установление связей с другими коллективами, на формирование активной позиции своего коллектива.

  Стабильный коллектив – залог успеха. Недаром опытный руководитель, получив свое назначение или задачу, сначала формирует вокруг себя коллектив, или, как многие говорят, команду. Большинство из них руководствуется при этом жизненным опытом и интуицией. На научной основе вопросами создания сплоченной команды занимался по заданию правительства в 60-70 гг. английский психолог Белбик. Оказалось, что ни средний уровень интеллекта, знаний, ни опыт каждого члена коллектива не определяют надежной команды. В ходе исследований было выяснено, что стабилен лишь тот коллектив, где люди играют различные роли. Как правило, эти роли определяются природными данными каждого, их характерами.

Существует несколько вариантов стабильных команд, но наиболее эффективна та, где прослеживаются 8 командных ролей.

Координатор – не обязательно это официальный руководитель, он координирует деятельность коллектива, создает условия, где каждый может делать свое дело. Другими словами он контролирует процесс.

Двигатель – наделяет энергией, желает действий, придает форму, вселяет энтузиазм. Следует отметить, что между координатором и двигателем часто может возникнуть конфликт. Это легко понять, если представить себе, что «координатор» действует не торопясь, наверняка, «включая» в процесс новые силы по строгому им разработанному плану. А «двигатель» нетерпелив, тороплив, ему порой неважно, что кто-то «выключен» из игры, ведь он своей энергией, энтузиазмом способен возложить обязанности «выключенного» игрока на других.

Генератор идей – интересная личность. Часто он не заботится о том, как можно практически осуществить его идею. (Например, предлагает построить дом из яичной скорлупы.) Другие члены команды порой смотрят на него как на сумасшедшего. Идей у него очень много, но лишь некоторые воплощаются в действительность. Основным виновником этого является человек, играющий следующую роль.

Практик – в организациях и учреждениях обычно в этой роли выступает работник бухгалтерии. Он принимает, проверяет практичность идей. Отсюда возникает конфликт между ним и «генератором идей».

Успокоитель – создает мир в команде, гасит конфликты, мирит.

Делатель – в первую очередь непосредственный исполнитель, делает все педантично, щепетильно. Этому человеку можно доверить жизнь, он выполнит свое дело. Болезненно воспринимает внезапное изменение цели.

Внешний контактор – не очень озабочен действиями внутри команды, находит внешние контакты для решения внутренних задач. Как правило, хочет, чтобы все происходило быстро.

Контроль на выходе – необычайно внимателен, просматривает до мелочи, все ли выполнено по плану. Поднимает тревогу, если «на выходе» получилось нечто не совсем соответствующее первоначальному замыслу.

В высокостабильной команде может быть более или менее 8 человек. Если людей больше, то ясно, что кто-то играет одни и те же роли, т.е. дублируют друг друга. При меньшем количестве членов команды один человек может играть несколько ролей. Например, 1-2, часто встречаются сочетания 3-5-7, 2-6-8, 1-5, а вот сочетание 3-4 практически невозможно. Некоторые люди, вследствие своих природных данных, могут играть все роли и часто включаются туда, где считают себя нужнее.

Если в коллективе присутствуют все «ролевые персонажи», то при правильном руководстве, имеется в виду создание мотивирующих условий для каждого, от него следует ожидать больших результатов, он, несомненно, проявит признаки высокоорганизованной команды.

Личность (Вы) и группа могут быть в разных вариантах взаимодействия, а именно:

1 вариант. «Что воля, что неволя…».

Вы вообще не в группе. Тогда одно из двух (или оба сразу):

- вам эта группа совсем не нужна;

- вы ей – аналогично.

2 вариант. Вы – в группе.

Тогда у вас есть свое место в этой группе. Какое именно?

- организатор: «Ну-ка, быстро делать так…, кто не сделал, тот не наш»;

- волевой лидер: «Все доделать до конца!»;

- эмпатор: «Можно плакаться в жилетку, улыбнувшись, взять конфетку»;

- эмоционал: «Через крики, смех и слезы к результату в работе»;

- в деле лучший: «Покажу, как надо делать дело скоро и умело»;

- всеобщий любимец: «Ну, чего уж говорить, меня нельзя не любить»;

- просто так: «Что пристали вы ко мне, просто так я здесь, а не…».
3 вариант. Вы вроде в группе, а вроде и не в ней.

Спросишь, как это? А вот так! Может быть, вы:

Аналитик: наблюдаете, делаете обобщения и выводы, составляете прогноз событий в группе, но сами ни во что не влезаете (как ученый-экономист). 

Замечаете, что многие обращаются к вам за советом. Вы – авторитет.
Наблюдатель: и расшифровывать нечего: просто присутствуешь в группе и наблюдаешь (как биолог за муравьями: бегают и бегают, спешат за чем-то, наверное, им это важно!).

Неуверенный: представьте, что в группе одни музыканты, или качки, или умники, а вам кажется, что вы еще «не тянете». Вот и «нагуливаете» все это рядом. И хочется занять свое место, да боязно – «вдруг засмеют».

Неудовлетворенный: рвался в эту группу, а оказалось не то, что ожидалось. Дружба однотонная, разговоры одни и те же, а поговорить хорошему человеку… Подумываете: «А не уйти ли», но что-то никак…

Несоответствующий: вам хочется, вы думаете, что уже такой, как они, а они вас не берут… Но вы упорный! А они считают, что вы не доросли пока.

Новенький! Существует три стадии его вхождения в группу. 
Стадии вхождения в группу:

1. Адаптация – присвоение индивидом социальных норм и ценностей, становление социально-типического поведения.

2. Индивидуализация – открытие или утверждение «Я», выявление своих склонностей и возможностей, особенностей характера, становление индивидуального стиля деятельности и общения.

3. Интеграция – изменение жизнедеятельности окружающих людей, осуществление вкладов в их принятие и тем самым утверждение своего инобытия в других людях, становление всеобщего в сознании.

Б) Практическое занятие по межличностному общению.

Задание 1. Анкета.

Учитель предлагает учащимся ответить на приведенные ниже вопросы. Затем обсудить.

Инструкция: Вам предлагаются вопросы. Они дают возможность подумать о себе в ситуации общения с другими людьми. Если Вы ответите, хотя бы, на несколько вопросов в каждом из четырех разделов, Ваше представление о себе как о коммуникаторе станет более ясным и конкретным.

1 блок.

Какое место в моей жизни занимает общение с другими людьми?

Сколько времени в течение дня я провожу в общении с людьми? 

Хотелось бы мне проводить с людьми больше времени или я предпочитаю одиночество?

У меня много друзей или очень мало?

Много ли времени провожу я с моими друзьями?

Можно ли сказать, что моя жизнь переполнена людьми?

Можно ли сказать, что в моей жизни слишком мало людей, и я очень часто испытываю чувство одиночества?

Что для меня предпочтительнее – небольшие компании, большие группы или я предпочел бы большую часть времени проводить лишь с одним человеком?

Планирую ли я встречи с другими или это происходит случайно?

2 блок.

Что является для меня важным, когда я общаюсь с людьми?
Что мне нравится в других: ум; физическая привлекательность; то, что они ценят то же, что и я? Почему для меня эти качества в людях являются привлекательными и значимыми?

Выбираю ли я среди людей тех, кто будет делать то, что я хочу?

Выбираю ли я среди людей тех, кто будет принимать решения за нас двоих?

Те люди, с которыми я общаюсь, скорее похожи на меня, или в чем-то они подобны мне, а в чем-то отличны? В чем?

Чувствую ли я, что нуждаюсь в друзьях больше, чем они во мне или наоборот?

Даю ли я другим знать, что хочу от них? Даю ли я им знать прямо, или они выясняют, что я хочу, косвенным путем?

3 блок.

Как я строю свои отношения со сверстниками и взрослыми людьми?
Нравится ли мне управлять людьми? Позволяю ли я другим управлять мной? Часто ли я уступаю другим?

Ожидаю ли я, что со мной будут обращаться как с равным? Хочу ли я обращаться с другими, особенно с друзьями, как с равными?

О чем я прошу моих друзей? О чем мои друзья просят меня?

Ощущаю ли я ответственность за то, что происходит в моих отношениях с другими людьми или предоставляю, чтобы все шло свои ходом?

4 блок.

Каковы мои основные ценности в межличностном общении? 

Готов ли я принимать людей такими, какие они есть? 

Важно ли для меня быть самим собой в общении с другими?

В чем я чересчур осторожен и внимателен, общаясь с людьми? С чем связаны мои страхи? 

Могу ли я общаться с людьми, чьи взгляды, мнения, поведение отличны от моих?

Есть ли у меня предрассудки в отношении других людей? 

Обсуждаю ли я свои взгляды и представления с другими? 

Могу ли я придавать такое значение отношениям (например, дружеским), что они могут повлиять на мою учебу или другие занятия? 

Готов ли я работать, рисковать, ставить себя на место другого для того, чтобы обогатить свое общение с людьми?

Задание 2. «Большая семейная фотография».

Эту игру можно проводить как для выявления лидера, так и также для отслеживания групповой динамики.

Предлагается, чтобы ребята представили, что они все – большая семья и нужно всем вместе сфотографироваться для семейного альбома. Необходимо выбрать «фотографа». Он должен расположить всю семью для фотографирования. Первым из семьи выбирается «дедушка». Он тоже может участвовать в расстановке членов «семьи». Больше никаких установок подросткам не дается, они должны сами решить, кому кем быть и где стоять. Взрослый может только наблюдать за этой занимательной картиной. Роль «фотографа» и «дедушек» обычно берутся исполнять стремящиеся к лидерству ребята. Однако не исключены элементы руководства и других «членов семьи». Взрослым будет очень интересно понаблюдать за распределением ролей, активностью-пассивностью в выборе месторасположения.

Задание 3. 

Разделитесь в группе на пары таким образом, чтобы вашим партнером был человек, которого вы знаете не очень хорошо. Возьмите друг у друга интервью (на интервью каждому отводится 10 минут), во время которого постарайтесь выявить три отличительные черты вашего собеседника (это могут быть какие-то личные достижения, поступки, взгляды или оценки).

После завершения интервью представьте своего собеседника группе, дав ему или ей краткую характеристику.

Задание 4. 

Разделитесь на несколько подгрупп (по 5-6 человек). Каждая подгруппа должна выполнить следующее:

- договориться об определении понятия «межличностные отношения», которое было бы принято всей подгруппой;

- найти аналогию (музыкальную, литературную, архитектурную, игровую и т.д.), которая позволила бы изобразить это определение;

- представить свое определение на суд остальных подгрупп;

После того как все подгруппы выступят, провести общее обсуждение и определить:

- в чем сходство и различие предложенных определений?

- было ли чье-то определение неверным?

Задание 5. 

Для того чтобы лучше понять, насколько в вашей жизни важны межличностные отношения, попробуйте выполнить следующее упражнение:

Подумайте о 5-7 взаимоотношениях, которые играют важную роль в вашей жизни (например, с родителями, бабушкой и дедушкой, братом и сестрой, друзьями, учителями, одноклассниками, членами спортивной команды и т.д.).
Опишите, как отношения с этими людьми повлияли на ваше психологическое развитие. Как вы изменились с помощью этих отношений – в лучшую или худшую сторону? Каков ваш личный вклад в эти отношения?

Какое влияние, по вашему мнению, окажут эти отношения на формирование вашего будущего? Каким образом они могут повлиять на вашу самооценку, чувство собственного достоинства, карьеру, коммуникабельность, цели, систему ценностей?

После выполнения задания провести общее обсуждение.

В) Мини-лекция «Основные понятия конфликтологии».

«Конфликты  играют  важнейшую  роль  в  жизни  отдельного  человека, развитии  семьи, жизнедеятельности  коллектива, государства, общества, человечества  в  целом. Конфликты  в  ХХ  веке  стали основной  причиной  гибели  людей. Две  мировых  войны, более 200 крупномасштабных  войн, локальные  военные  конфликты, террор  тоталитарных  режимов, вооруженная  борьба  за  власть, убийства, самоубийства – все  эти  виды  конфликтов  на  планете, по  самой  приближенной  оценке,  погубили  в завершившемся  столетии около  300  миллионов  человеческих  жизней. По  итогам  ХХ века Россия, скорее  всего, является  мировым  лидером  не  только  по людским  потерям  в  конфликтах, но  и  по  другим  их  разрушительным  последствиям: материальным  и  моральным.

Начало  нового  века  поставило Россию  перед  альтернативой: либо власть, руководители  организаций, каждый  россиянин  научатся предупреждать  и  конструктивно  разрешать  социальные  и  внутренние  личностные  конфликты, либо  конфликты  будут  по-прежнему  оказывать  разрушительное  влияние  на  жизнь  страны, общества   и  каждого  человека  в  отдельности. Наше  неумение  предвидеть назревающие  социальные  конфликты, нежелание заниматься  их  профилактикой только  за  последнюю  четверть   ушедшего  века  оплачено  жизнями  сотен  тысяч  людей, разрушенными  судьбами  десятков  миллионов, едва  уцелевших  под  развалинами  пусть  несовершенной, но  всё  же  великой  державы. 

И в обыденной повседневной жизни нам часто приходится сталкиваться с конфликтными ситуациями: с друзьями и сверстниками, родителями, учителями, дома, в школе, на улице…»

Слово конфликт в переводе с латинского означает «столкновение», а с точки зрения психологии конфликт – явление, возникающее в результате столкновения противоположных действий, взглядов, интересов, стремлений, планов различных людей.

Конфликт – системный  процесс, проявляющий  и  вскрывающий уже  заложенные  противоречия, который  может  прервать  сложившиеся  межличностные  отношения  и  связи, а также  нарушать  и искажать  оценки  и  ценности  личности. 

Для возникновения конфликта необходима конфликтная ситуация. Конфликтная ситуация – это наличие противоречивых позиций, разногласий сторон по какому-либо поводу. Это могут быть различные цели, интересы и желания либо различные способы их достижения. Но далеко не каждая ситуация ведет к конфликту. Должен быть инцидент. Инцидент – это стечение обстоятельств, являющихся поводом для начала непосредственного столкновения сторон.

Предмет конфликта – это объективно существующая или воображаемая проблема, служащая основой конфликта.

Источник конфликта – это всегда ситуация или состояние, выражающее противоположные интересы, цели или потребности.

Повод – пусковой механизм конфликтного развития событий.

Психологическая устойчивость к конфликтам – это характеристика личности, состоящая в сохранении оптимального функционирования психики в условиях фрустрирующего и стрессогенного воздействия трудных ситуаций.

При анализе конфликта выделяют: 

- субъектов конфликта – участников конфликтного взаимодействия; 

- объект конфликта – предмет противодействия у участников конфликта; 

- инцидент – причина столкновения интересов. 

Обратим внимание на мнение ученых о конфликте, которые заранее целесообразно развесить на  доске: 
Л.Г. Здравомыслов: «Конфликт — это важнейшая сторона взаимодействия людей в обществе, своего рода клеточка социального бытия. Это форма отношений между потенциальными или актуальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями».

Ю.Г. Запрудский: «Социальный конфликт — это явное или скрытое состояние противоборства объективно расходящихся интересов, целей и тенденций развития социальных объектов, прямое и косвенное столкновение социальных сил на почве противодействия существующему общественному порядку, особая форма исторического движения к новому социальному единству».

Г. И. Козырев: «Личность — устойчивая система социально – значимых черт, обусловленных системой общественных отношений, культурой и биологическими особенностями индивида. Внутриличностный конфликт предполагает взаимодействие двух и более сторон. В одной личности могут одновременно существовать несколько взаимоисключающих потребностей, целей, ценностей, интересов. Все они социально обусловлены, даже если носят чисто биологический характер, так как их удовлетворение связано с целой системой определенных социальных отношений. Поэтому и внутриличностный конфликт является социальным конфликтом» 
.
 
Уильям Линкольн: «Конфликты – это опасение хотя бы одной стороны, что ее интересы нарушает, игнорирует, ущемляет другая сторона».

Какое из приведенных определений ближе к вашей точке зрения?

(Учащиеся знакомятся с основными понятиями.) 

Вопросы:

- В чем сходство и различие понятий «спор» и «конфликт»?

- Что такое «конфликтная ситуация»?
- Приходилось ли вам попадать в конфликтную ситуацию?

- С какими людьми вы чаще всего конфликтуете? Почему?

- Что чаще всего для вас является причиной конфликта?

- Можно ли разрешить конфликт, не ущемляя права и чувство достоинства всех людей, задействованных в конфликте?

- Были ли вы свидетелями такого успешного разрешения конфликта?

- Что мешает вам или другим людям разрешать конфликты с пользой для обеих сторон?

Помните. Всякий конфликт — это всегда взаимодействие социальных субъектов. Однако не всякое взаимодействие является конфликтом. Там, где нет противоборства, отсутствуют острые противоречия, сопровождающиеся отрицательными эмоциями, там нет и конфликта. К таким взаимодействиям относятся отношения товарищеского, дружеского сотрудничества, любовные отношения, коллективистские связи.

Притча. Мудрецы и слон

Давным-давно в маленьком городе жили-были шесть слепых мудрецов. Однажды в город привели слона. Мудрецы захотели увидеть его. Но как? «Я знаю, — сказал один мудрец, — мы ощупаем его».  «Хорошая идея, — сказали другие, — тогда мы будем знать, какой он — слон». Итак, шесть человек пошли смотреть слона. Первый ощупал большое плоское ухо. Оно медленно двигалось вперед-назад. «Слон похож на веер!» — закричал первый мудрец. Второй мудрец потрогал ноги слона. «Он похож на дерево!» — воскликнул он. «Вы оба неправы, — сказал третий, — он похож на веревку». Этот человек нащупал слоновий хвост. «Слон похож на копье», — воскликнул четвертый. «Нет, нет, — закричал пятый, — слон, как высокая стена!» Он говорил так, ощупывая бок слона. Шестой мудрец дергал слоновий хобот. «Вы все неправы, — сказал он, — слон похож на змею». –«Нет, на веревку!» «Змея!» «Стена!» «Вы ошибаетесь!» «Я прав!» Шестеро слепых кричали друг на друга целый час. И они никогда не узнали, как выглядит слон. 

Предложить ответить на вопросы:

-  Что лежит  в основе этого конфликта? 

(Это непонимание, спор, расхождение мнений… Причины, вызывающие  конфликты,  настолько  разнообразны, что  пока  не  поддаются строгой  классификации).

      В своем классическом труде “Человек играющий” известный теоретик И. Хейзинг сказал: «Конфликт — это не упразднение “обыденной” жизни, а напротив, утверждение “прозы” жизни; это не переживание удовольствия, а напротив, переживание отрицательных эмоций и т.д. Конфликт — это не игра. Конфликт — это всегда серьезно!».
Виды конфликтов – варианты конфликтного взаимодействия. 

Конфликты различают:

- по способам их разрешения на антагонистические и компромиссные;

- по природе возникновения на социально-организационные и эмоциональные;

- по направленности воздействия на вертикальные и горизонтальные;

- по степени выраженности на открытые, скрытые и потенциальные;

- по количеству участников, задействованных в конфликте, на внутриличностные, межличностные и межгрупповые и др. 

Негативные функции конфликта:

- эмоциональные и материальные затраты на участие в конфликте;

- представление о побежденных оппонентах как о врагах;

- ухудшение социально-психологического климата в коллективе;

- чрезмерное увлечение процессом конфликтного взаимодействия в ущерб работе;

- уменьшение степени сотрудничества между частью сотрудников после завершения конфликта; 

- сложное восстановление деловых отношений (шлейф конфликта). 

Позитивные функции конфликта:

- разрядка напряженности между конфликтующими сторонами;

- сплочение коллектива при противоборстве с внешним врагом;

- стимулирование к изменениям и развитию;

- снятие синдрома покорности у подчиненных;

- получение новой информации и диагностика возможностей оппонентов. 

Признаки конфликта;  

- наличие конфликтной ситуации (по восприятию участников); 

- неделимость объекта конфликта; 

- желание участников продолжить конфликтное взаимодействие для достижения своих целей.

Конфликты бывают:

- внутриличностный (между долгом и совестью);

- межличностный (самый распространенный; проявляется при столкновении точек зрения, характеров, убеждений);

- между группой и личностью (групповые нормы поведения, ценности расходятся с таковыми у отдельных членов группы);

- межгрупповой конфликт (может возникнуть между группами или частями группы).

Самооценка и внутриличностный конфликт.

 Степень конфликтности личности определяет специфика ее самооценки. Неадекватные самооценки гораздо более способствуют развитию внутриличностного конфликта.

Неадекватная завышенная самооценка порождает противоречия между знаниями о реальных достижениях и ожиданиями человека. В связи с этим противоречием может сложиться подозрительный и тревожный характер, который будет наделен разной степенью агрессивности человека. Агрессивная личность всегда готова конфликтовать.

Неадекватная заниженная самооценка формирует постоянное чувство неполноценности, такой человек сильно подвержен стрессам и даже нервным и психическим расстройствам. В поведении это выражается в нерешительности и колебаниях перед какими-либо конкретными действиями.

Внутренние конфликты – это отражение в жизни взрослого человека неудачно решенных внешних конфликтов ребенка. 

Г) Практическое задание по самодиагностике конфликтности.

Учитель предлагает учащимся диагностировать свой уровень конфликтности и стратегии выхода из конфликтов.

Тест 1.  «Уровень конфликтности личности».

Внимание! Предварительно необходимо разъяснение смысла встречающихся в тесте значений слов и терминов.

Инструкция:  Ребята! При ответе на вопрос выберите один вариант ответа под конкретной буквой, запишите букву после номера вопроса.

1) Характерно ли для вас стремление к доминированию, то есть к тому, чтобы подчинить своей воле других? 

а) нет

б) когда как

в) да

2) Есть ли в вашем коллективе люди, которые вас побаиваются, а возможно, и ненавидят?

а) да

б) ответить затрудняюсь

в) нет 

3) Кто вы в большей степени? 

а) пацифист

б) принципиальный

в) предприимчивый

4) Как часто вам приходится выступать с критическими суждениями?

а) часто

б) периодически

в) редко

5) Что для вас было бы наиболее характерно, если бы вы возглавили новый для вас коллектив? 

а) разработал бы программу развития коллектива на год вперед и убедил бы членов коллектива в ее перспективности;

б) изучил бы, кто есть кто, и установил бы контакт с лидерами;

в) чаще советовался бы с людьми.

6) В случае неудач, какое состояние для вас наиболее характерно?

а) пессимизм

б) плохое настроение

в) обида на самого себя

7) Характерно ли для вас стремление отстаивать и соблюдать традиции вашего коллектива?

а) да 

б) скорее всего да

в) нет

8) Относите ли вы себя к людям, которым лучше в глаза сказать горькую правду, чем промолчать?

а) да 

б) скорее всего да

в) нет

9) Из трех личностных качеств, с которыми вы боретесь, чаще всего вы стараетесь изжить в себе

а) раздражительность

б) обидчивость

в) нетерпимость критики других

10) Кто вы в большей степени?

а) независимый

б) лидер

в) генератор идей

11) Каким человеком считают вас ваши друзья?

а) экстравагантным

б) оптимистом

в) настойчивым

12) С чем вам чаще всего приходится бороться?

а) с несправедливостью

б) с бюрократизмом

в) с эгоизмом

13) Что для вас наиболее характерно?

а) недооцениваю свои способности

б) оцениваю свои способности объективно

в) переоцениваю свои способности

14) Что приводит вас к столкновению и конфликту с людьми?

а) излишняя инициатива

б) излишняя критичность

в)  излишняя прямолинейность

Обработка результатов тестирования:  Все ответы к каждому вопросу имеют свою оценку в баллах. Замените выбранные вами буквы баллами и подсчитайте общую сумму набранных вами баллов.

	№
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	А
	1
	3
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	1

	Б
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2

	В 
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	2
	3
	1
	3
	3


Определенная сумма баллов характеризует уровень конфликтности личности:

	14 – 17 баллов -
	Очень низкий

	18 – 20 баллов -
	Низкий

	21 –23  балла -
	Ниже среднего

	24 – 26 баллов -
	Ближе к среднему

	27 – 29 баллов -
	Средний

	30 – 32 баллов -
	Ближе к среднему

	33 – 35 баллов -
	Выше среднего

	36 – 38 баллов -
	Высокий

	39 – 42 балла -
	Очень высокий


Тест 2. «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации». 

Инструкция: Ребята! Постарайтесь искренне ответить на вопрос: «Как вы обычно  ведете себя в конфликтной ситуации или споре?». Если  вам свойственно то или иное поведение, поставьте соответствующее количество баллов после каждого номера  ответа, характеризующего определенный стиль поведения.

Если подобным образом вы ведете себя:

часто – поставьте  3 балла; 

от случая к случаю – 2 балла; 

редко – 1 балл.

Вопрос: «Как вы обычно ведете себя в споре или конфликтной ситуации?»

Ответы:

1) Угрожаю или дерусь.

2) Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней, как  со своей.

3) Ищу компромиссы.

4) Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно.

5) Избегаю противника.

6) Желаю, во что бы то ни стало добиться своих целей.

7) Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем – категорически нет.

8) Иду на компромисс.

9) Сдаюсь.

10)  Меняю тему.

11) Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего.

12) Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось.

13) Немножко уступлю и подтолкну тем самым  к уступкам другую сторону.

14) Предлагаю мир.

15) Пытаюсь обратить все в шутку.

Бланк ответа

	
	№

вопроса
	баллы
	№

вопроса
	баллы
	№

вопроса
	баллы
	сумма

	«А»
	1
	
	6
	
	11
	
	

	«Б»
	2
	
	7
	
	12
	
	

	«В»
	3
	
	8
	
	13
	
	

	«Г»
	4
	
	9
	
	14
	
	

	«Д»
	5
	
	10
	
	15
	
	


Обработка результатов теста: Подсчитайте количество баллов по строчкам А. Б, В, Г, Д – соответственно. Каждая буква соответствует определенному типу поведения, проставьте количество баллов по каждой строке и определите свой ведущий тип поведения. 

Если вы набрали больше всего баллов под буквами:

«А» - это «жесткий тип решения конфликтов и споров». Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что бы то ни стало, вы стремитесь выиграть. Это тип человека, который всегда считает себя правым.

 «Б» - это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые удовлетворили бы обе стороны.

«В» - это «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс.

«Г» - «мягкий» стиль. Своего противника вы уничтожаете добротой. С готовностью встаете на точку зрения противника, отказываетесь от своей.

«Д» - «уходящий» стиль. Ваше кредо – «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения». 

Учащимся предлагается соотнести результаты тестирования с самооценкой своего уровня конфликтности, подумать, какие причины чаще всего порождают конфликты между людьми.
Д) Игра-тренинг «Поведение в конфликте».

Упражнение 1. “Снежинки”. Его алгоритм:

Молча взять листок. 

Сложить его пополам. 

Оторвать правый верхний угол. 

Сложить ещё раз пополам. 

Ещё раз оторвать правый верхний угол. 

Ещё раз сложить пополам. 

И ещё раз оторвать верхний правый угол. 

Развернуть листок и показать своё “произведение искусства” одноклассникам. 

Обсуждение: Обратите внимание, какие разные получились снежинки! Хотя был дан чёткий алгоритм действий. Почему это произошло? ( Ответы учащихся). 

А если бы все снежинки были одинаковыми, мир был бы скучным и однообразным. Конфликты играют важнейшую роль в жизни отдельного человека, развитии семьи, жизнедеятельности школы, любой организации, государства, общества и человечества в целом. В какой – то мере они даже необходимы для развития ситуации и отношений, для развития личности. 
Упражнение 2.  « Прохожий – посредник». 

     Разделиться  всем  участникам  на  тройки  и  разделить  между собой  роли: 

1. Крестьянин – земледелец.

2. Спешащий  прохожий, он  же  - посредник.

3. Сборщик  податей.

- Представьте  себе, - говорит  ведущий, - что  на  одном  хуторе, в  собственном  доме, имея  крепкое  хозяйство, живет  крестьянин. Он  занимается  земледелием, продает  зерно, овощи, фрукты. Ведет  хозяйство  и платит  налоги. Естественно, он  хочет  платить  как  можно  меньше  налогов  и  это  понятно, ведь  и  расходы  на  хозяйство  у  него  не  малые. Он знает, что  налог  составляет 13%. Но  также  он  знает, что  есть налоговые  льготы, отсрочки  платежей  и  так  далее. Сборщик  же податей  должен  взять  с  крестьянина  положенные  13 %  без всяких  разговоров  и  поблажек – ведь  его зарплата  зависит от величины  собранных  налогов.

 - Естественно, крестьянин  видеть  не  может  сборщика  налога и поэтому притворяется  заразным  больным. Чтобы выйти  из  положения, хитрый  сборщик  налогов,  который  очень хочет  видеть  крестьянина, просит прохожего стать  посредником  между  ним  и  крестьянином, не  информируя  прохожего о  болезни  своего  клиента. Задача  прохожего – передавать  информацию  от  сборщика  крестьянину и  наоборот. Прохожий спешит, у  него  множество  собственных  планов  и  дел, но отказать  он  не  может  и  вынужден  помогать  крестьянину  и сборщику  прийти  к  какой-либо  договоренности. Крестьянин и  сборщик  могут  быть  эмоциональны  и  спонтанны. Прохожий  старается  быть  объективным  настолько, насколько  ему это  позволяют  те  дела, по  которым  он спешит.                       

   - Итак, прошу  вас  разделить  между  собой  роли – кто  из  вас будет  крестьянином, сборщиком  податей, прохожим?                

- Помните, что  крестьянин  и  сборщик  податей  не  могут  общаться – ведь  они  друг  друга  не  видят. Каждый  из  них  общается  только  с  прохожим. Прохожий  передает  крестьянину слово  сборщика, крестьянина. Прохожий  является  посредником, так  происходит  до  той  поры, пока  они  не  придут  к  какой – либо  договоренности. 

       Вопросы  для  обсуждения:

1. Как  вы  чувствуете  себя  в  тех  ролях, которые  исполняли?

2. Легко  ли  быть  прохожим – посредником? Какого  результата  вы хотели  достичь своими  действиями? Удалось  ли этого  добиться?

3. О  чём  позволила  задуматься  эта  игра?

4. Чему  может  научить  игра? 

Конкретизация:

1. Основной  источник  конфликта – столкновение  интересов, подкрепленное  желанием  оппонентов  унизить  друг  друга и  отстоять  « свою  правду »,  во  чтобы  то  ни  стало.

2. Оказывается, что  успех  дела  во многом  зависит  от  того, кто  переводит  и  как  переводит. Желают  примерить  спорщиков, сгладить  острые  углы, другие, наоборот, используют  ситуацию, чтобы  «подлить  масла  в  огонь», третьи  передают  оппонентам  собственное  видение  ситуации.

3. В  ситуации  конфликта  у  оппонентов  могут  быть разные  ожидания  от  посредника. Один  видит  в  нём  «покровителя», который  «возьмет  под  крыло»  и  защитит  от  нападок. Другой  видит  в  посреднике  «конструктивного  интерпретатора», который разберется  в  путаных  мыслях  одного  и другого  участника  спора  и  приведет  их  к  компромиссу. Третий  видит  в  переводчике  «палочку – выручалочку», или «третейского  – судью», который  сам  разрешит конфликт. Четвертый  хочет, чтобы  посредник был  «котом  в сапогах»  и  рисовал перед  оппонентом привлекательный  образ  своего  «хозяина». Нередко  спорящие  снимают  с  себя ответственность  за  результат  и  последствия  спора.

4. При  неблагоприятном  течении  конфликта  из  посредника могут сделать  «козла  отпущения». Поиск виноватого – тупиковый  путь  разрешения  конфликтных  ситуаций.

5. Должен  ли  быть  конфликт  в  коллективе? Он  добавляет остроты  в  работу коллектива, активизирует  ресурсы. Главное  чтобы конфликт  был конструктивным. Основное  отличие – в  конструктивном - основная  задача – не  унижая  оппонента, аргументировано  донести  свою  идею, позицию, мнение.

6. Нужен  ли посредник  при  «конструктивном  конфликте»?

Нужен, если  члены  конфликта  не  владеют  техниками  активного  слушания, аргументации, контраргументации». 

Конфликту  можно  противопоставить  только  конфликт, но конструктивный. Клаусс  Фопель  говоря  о  «конструктивном  конфликте», предполагал, что  в  коллективе  каждый  имеет  право на  собственное  мнение. Истина  рождается  в  споре, участники которого  не  стремятся  добиться  поражения  партнера. В  контексте  конструктивного  конфликта  каждый  имеет  возможность  совершать  искусство  аргументации  своей  позиции, проявляя  смелость, ответственность  и  понимание  конечного  результата.

Главное  отличие  «конструктивного  конфликта» - акцент  на разностороннее  исследование  проблемы  на  фоне  отсутствия личных  обид.

Искусству  моделирования  «конструктивного  конфликта»  и поведения в  его  условиях  необходимо  специально  учиться. Чтобы  приобрести  навыки  поведения  в  условиях  «конструктивного  конфликта», необходимо  научиться:

1. Внимательно  слушать  партнера.

2. Овладеть  искусством  аргументации  и  контраргументации. 

3. Строить  беседу, находя  общее  в  разных  позициях.

Алгоритм действия в конфликтной ситуации. 

1. Выделить суть проблемы. 

2. Увидеть ее со стороны. 

3. Поставить себя на место другого человека. 

4. Найти конструктивное решение проблемы. 
Стили реагирования в конфликтных ситуациях:
Стиль-конкуренция – «акула».
Ориентация только на свои интересы и игнорирование интересов своего партнёра, то есть стремление добиться своих интересов в ущерб другому.

Использование:

- исход очень важен для вас, и вы делаете большую ставку на разрешение возникшей проблемы; 

- решение необходимо принять очень быстро; 

- вы чувствуете, что у вас нет другого выбора и вам нечего терять; 

- вы находитесь в критической ситуации, которая требует мгновенного реагирования. 

Преимущества: не копятся отрицательные эмоции;  подходит для экстремальных ситуаций. 

Недостатки: конфликт не решается справедливо;  постоянный конфликт со всеми. 

Стиль-уклонение – «черепаха».
Человек не отстаивает свои права, не хочет вступать в сотрудничество для выработки решения проблемы, а просто уходит от разрешения конфликта.

Использование:

- затрагиваемая проблема не столь важна для вас, и вы не хотите тратить силы на её решение; 

- вы чувствуете, что находитесь в безнадёжном положении; 

- вы чувствуете себя неправым и предчувствуете правоту другого человека; 

- ваш собеседник обладает большей властью. 

Преимущества: это «безопасный стиль в опасности»; человек сам конфликты не создаёт. 

Недостатки: конфликт не решается и может возникнуть через некоторое время. 

Стиль-приспособление – «медвежонок».
Человек стремится уйти от конфликта, жертвует своими личными интересами в пользу интересов соперника, не пытаясь отстаивать собственные интересы.

Использование:

- исход дела важен для другого человека и не очень существенен для вас; 

- другой человек обладает большей властью; 

- необходимо смягчить ситуацию; 

- важно сохранить отношения, а не отстаивать свои интересы. 

Преимущества: Сохраняются взаимоотношения между людьми. 

Недостатки: конфликты не решаются, накапливаются и снова возвращаются. 

Стиль-компромисс – «лиса».
Человек озабочен и сохранением отношений, и разрешением конфликта, но не справедливым, а быстрым – никто ничего не теряет, но никто ничего не выигрывает.

Использование:

- устраивает временное решение проблемы; 

- уступает в своих интересах, чтобы удовлетворить их частично, и другая сторона делает то же самое. 

Преимущества: быстрое разрешение конфликта, но не всегда справедливое. 

Недостатки: может накапливаться неудовлетворённость у людей. 

Стиль-сотрудничество – «сова».
Стиль позволяет выработать наиболее удовлетворяющие обе стороны решение в конфликтных ситуациях.

Использование: 

- решение проблемы очень важно для обеих сторон, и никто не хочет полностью от него устраниться;  

- у вас хорошие взаимоотношения с другой стороной; 

- у вас есть время поработать над возникшей проблемой; 

- обе вовлеченные в конфликт стороны обладают равной властью. 

Преимущества: справедливое, окончательное разрешение конфликта. 

Недостатки: «Совой» быть трудно, так как надо думать не только о себе, но и о других. 

Упражнение 3. Палитра стратегий поведения в ситуации.
Инструкция: Класс делится на 3 группы. Каждая группа получает по 1 ситуации. В задачи группы входит проиллюстрировать 5 существующей стилей реагирования в предлагаемой  ситуации.
Ситуация для первой группы. Ваш одноклассник вчера занял у вас 20 рублей на обед и обещал вернуть на следующий день. Вы понадеялись на его честность и сегодня денег с собой не взяли. 
Ситуация для второй группы. Света принесла в школу плейер, полученный в подарок накануне. Друзья захотели послушать. Когда очередь дошла до Димы, он случайно сломал одну из кнопок. 
Ситуация для 3 группы. Сосед по парте во время контрольной заглядывает к вам в тетрадь и навлекает на вас неприятности.

Обсуждения: Какой из стилей реагирования наиболее удачный, ресурсный.

Упражнение 4. “Ответ с улыбкой”.
Можно обойти конфликт, если ответить улыбкой. Люди с чувством юмора редко конфликтуют, а уж если спорят, то всегда приятно, с шуткой, улыбкой (не с сарказмом, злой иронией, а с доброй, остроумной шуткой). 

Разыграем ситуации, где необходимо улыбнуться, пошутить, не дать спору стать конфликтом. 

Ситуация 1. Вы получаете записку с вашим именем: “А + В = Любовь”. Ваша реакция… Обсуждение. Реплика должна быть с улыбкой.

Ситуация 2. Вам очень смешно на уроке. Учительница делает вам замечание. Вы оправдываетесь (с улыбкой). Что скажете? 

Ситуация 3. В автобусе вы нечаянно наступили на ногу рядом стоящему парню. Ваши действия? 

Релаксация.

Давайте немного отдохнём и выполним упражнение, которое впоследствии вы сможете выполнять в любое время, когда почувствуете себя обиженными на кого-то. Оно даёт выход скопившейся негативной энергии. Поможет вам выходить из конфликтных ситуаций. 

Инструкция: Стоя, напрягите все мышцы и сделай глубокий вдох. Задержите дыхание и мышцы в состоянии напряжения на несколько секунд. Выдохните! Почувствуйте, как напряжение покидает вас с головы до ног. Повторите свои действия несколько раз.  Выполняя это упражнение, всё время думайте о том человеке, который вызвал у вас гнев и раздражение. Чувствуете, как отрицательные эмоции, обида, плохое настроение, агрессивность оставляют вас: достигают кончиков пальцев ваших ног и через подошву обуви выходят наружу. Сделайте шаг вперед, оставив «лужу гнева» позади.

Закройте глаза и вспомните всех, на кого вы за что-либо обиделись. Постарайтесь мысленно их простить. 

Домашнее задание: 

1. Написать мини-сочинение-рассуждение на тему «Как я понимаю  пословицу “Худой мир лучше доброй ссоры”? 

2. Действительно ли худой мир лучше доброй ссоры? 

Других не зли и сам  не злись,

Мы гости в этом бренном мире

И, если что не так, смирись,

Умнее будь и улыбнись,

Холодной думай головой.

Ведь в мире все закономерно:

Зло, излученное тобой,

К тебе вернется непременно.

Омар Хайям

Дополнительный материал к занятию

Команду легко можно представить в виде оркестра под руководством дирижера или с футбольной командой. Иногда это может быть команда, состоящая всего из двух игроков, например,  теннисистов. Такого рода сравнения выделяют новую и довольно неожиданную черту лидерства – лидер как командный игрок. Но игрок, который подчиняется определенным правилам и ограничен определенными рамками. И те, кто играет в игру под названием «оркестр», и те, кто играет в игры под названием «футбол», «теннис» или «шахматы», - все они ограничены определенными условиям. А как же быть с неопределенностью?

Работая в условиях неопределенности, лидер должен постоянно приспосабливаться к внешним изменениям, прогнозировать их и корректировать собственные действия. Принятое сегодня – даже абсолютно правильное на сегодня – решение не обязательно приведет к желаемой цели завтра. Существует только некоторая вероятность достижения успеха.

Лидеры команд, насчитывающих более 50 человек, как правило, уже перестают эффективно взаимодействовать со всеми членами команды. Существует некое критическое количество людей (до 10 человек), имеющих непосредственные коммуникации с лидером и на которых он в силу этого может воздействовать непосредственно (например, вдохновлять, направлять, контролировать). Остальные люди находятся вне сферы его непосредственного влияния. О каком стиле лидерства тогда можно говорить по отношению к ним?

Речь идет о лидерах, которые авторитетны по своей природе, как в личном, так и в профессиональном плане, под влияние и обаяние которых подпадает каждый. Это называют харизмой. Такие люди убеждают уже своей личностью.

Ради таких людей сотоварищи сами охотно проявляют инициативу, их окрыляют замыслы и представления таких лидеров, они способны превзойти себя. Происходит это и потому, что у них подсознательно возникает желание стать такими же, как их харизматический лидер, которого они считают образцом для подражания.

Создание команды:
Команда — это небольшая группа людей, стремящихся к достижению общей цели, постоянно взаимодействующих и координирующих свои усилия.

Можно выделить значимые отличия команд от рабочих групп:

1.
Рабочие группы в организациях создаются, а незаурядные команды выращиваются.

2.
Команды отличаются высокой степенью осознанного доверия друг к другу.

3.
Лидеры команд очень много времени посвящают целеполаганию, это избавляет их от необходимости тратить много времени на поиск ресурсов. Ибо хорошо поставленные цели содержат в себе ресурсы.

4.
Издержки  деятельности внутри команды гораздо ниже, если сравнивать с рабочей группой.

5.
Высокое ролевое «чутье» членов команды. Оно позволяет сохранять незримые границы между отдельными ролями, то есть не превращать их в «функциональные обязанности».

6.
Командой «трудно» управлять, если лидер не является харизматической личностью в глазах команды.

7.
Внимание членов команды сконцентрировано в основном на «процессах», а не на отдельных «функциях».

8.
Команда — это группа целеустремленных людей, обладающая «истинной иерархией», то есть формальная иерархия достаточно хорошо совпадает с неформальной.

9.
Свобода в выражении собственной точки зрения является осознанной ценностью.

10.
Индивидуальность не подавляется групповыми нормами.

11.
Преобладают неформальные способы передачи информации, обратная связь не отчуждена от деятельности, как это часто бывает в рабочих группах.

12.
В командах «не выживают» слухи и сплетни.

13.
Команды «бесславно погибают» от длительной рутинной работы.

Каждая команда имеет свое лицо, не совпадающее с индивидуальными качествами ее членов, и ее всегда можно отличить от других команд. В устойчивых командах возникает даже некоторое подобие субкультуры, делающее ее облик легко узнаваемым.

Жизненный цикл команды:

Процесс превращения нескольких индивидов, выполняющих взаимосвязанные рабочие задания, в единую команду предполагает прохождение определенных этапов. Концепция жизненного цикла команды не предполагает, что реальная группа последовательно проходит все эти этапы образования команды. Выраженность и продолжительность этапов проявляется по-разному в каждой команде.

Обычно выделяют следующие этапы развития команды:

- Формирование. Члены команды обмениваются информацией, узнают и принимают друг друга, формулируют задачи группы. Преобладает аура вежливости, взаимоотношения членов группы отличаются осторожностью. Все члены будущей команды «размахивают визитками», то есть стараются подчеркнуть свои прошлые мнимые и реальные заслуги перед человечеством.

- Смятение. Наступает момент, когда большинству становится «ясно», кто есть кто, и они начинают самоопределяться в команде. Члены группы конкурируют за обладание более высоким статусом, за относительное влияние, дискутируют о направлениях развития. Группа испытывает внешнее давление, между ее участниками складываются достаточно напряженные отношения. На сцену выходят лидеры «первой волны». Они уверены в себе, опытны, настойчивы, громко говорят и всегда знают «точно», что надо делать.

- Нормирование. Сформированная команда начинает совместное движение к общим целям, устанавливаются равновесие конкурирующих сил и групповые нормы, определяющие поведение ее членов, сотрудничество членов команды становится все более эффективным. В это время может произойти смена лидеров, на сцену могут выйти лидеры «второй волны». Они внешне менее эффектны, но люди чувствуют себя с ними более уверенными и раскованными.

- Выполнение работы. Команда вступает в стадию зрелости, она способна решать самые сложные задачи, каждый ее член исполняет несколько функциональных ролей. На этом этапе команде присущи все те качества, которые мы сформулировали в виде списка тринадцати характеристик.

- Расформирование. Рано или поздно расформировываются (или трансформируются) самые успешные команды, интенсивные социальные отношения их участников постепенно сходят на нет. Но это скорее оптимистичное наблюдение, нежели пессимистичное. Люди устают друг от друга, поэтому возникающие новые крупные проекты и идеи (если это подлинно инновационная организация) собирают людей под новое знамя, предлагая иные конфигурации отношений и новые вызовы времени.

Если процесс образования команды развертывается в нужном направлении, синтез нового дела выступает как исходная точка создания организации. Далее следуют поиск способов реализации деятельности, поиск и привлечение сторонников ее выполнения, преодоление внешних и внутренних препятствий на пути легализации новой формальной структуры, обеспечивающей масштабную деятельность.

Когда ядро организации, действующее в виде команды и возглавляемое ее лидером, перерастает в молодежную организацию, необходимо позаботиться о том, чтобы организация в целом имела ясную структуру. Эта структура может сочетать в себе рабочие группы, организованные по функциональному принципу либо по направлениям работ, а также отдельные команды, отвечающие за ответственные и инновационные проекты.

Конфликтные  типы  личностей. 

1. Паровой  каток. Грубы, абсолютно  уверены  в  своей  правоте. Считают, что  все должны  им  подчиняться  и  уступать  дорогу. Считают  свое  мнение  единственно  верным  и хотят,  чтобы  все  об  этом  знали. Самое  ужасное  для  них – раскрытие  их  неправоты, поэтому  сражаются  «до  крови». Стиль  поведения  с  этим  «типом»: эти  люди  ведут  себя  так, потому  что  не  знают  как  вести  себя  по-другому. Продемонстрируй первым другой вариант 
(Раскройте кулак).  Если  конфликт  не  очень  важен – лучше  уйти  с  дороги. Дать  время  спустить  пар  и  после  этого  высказать  свое мнение, не  опровергая  его  точку  зрения. Тон  голоса – нейтральный.

2. Скрытый  снайпер. Пассивно-агрессивная  форма. Старается  нанести  вред  исподтишка. Уверен, что  он  прав. Но  не  обладает  достаточной  властью, чтобы  действовать  открыто. Тайный  мститель. Стиль  поведения  с  этим  «типом»: если  невозможно  уклониться  от  общения, то необходимо  выявить  факт  причинения  зла, постараться  выявить  причины  такого  поведения, говорить  очень  спокойно, не  заряжаться  его  эмоциями.   «Что  Вы  хотите?», «Как  бы  Вы  хотели,  чтобы  мы  отреагировали? ».

3. Разгневанный  ребенок. Взрывается  как  ребенок,  у  которого  плохое  настроение. Не  злой  по  натуре. Самое  главное  для  него  убежденность, что он  контролирует  ситуацию. После  того  как  выкричится, чувствует  себя  неловко, начинает  извиняться, оправдываться или  идёт  на  уступки. Стиль  поведения  с  этим  «типом»: Чаще  всего  ведет  себя так потому,  что  он  беспомощен, не  знает, что  ему  делать, как действовать.  Дать  ему  время  выкричаться. Он  должен  быть  убежден, что  вы  его  в  это  время  слушаете. После  того как  успокоился, перевести  тему, не  заострять внимание  на  его  вспышке  гнева.

4. Жалобщик. Жалуется  на  третье  лицо. Физиологическая  потребность,  чтобы  его  слушали. С  ним  необязательно  соглашаться, можно  занять  нейтральную  позицию  «я  вас понял, что будем  делать». Стиль  поведения  с  этим  «типом»: Выслушать  и  перефразировать, резюмировать  его  жалобу. Когда  выговорился – перевести  на  другую  тему, если  повторяется, то  прервать: «Что  я  могу  сделать?», «Кто  может  вам  помочь?».

5. Молчун. Скрытые  причины. Мы  знаем  почему. Стиль  поведения  с  этим  «типом»: Запастись  терпением, не  раздражаться. Предложить вопрос: «Вы  расстроены?». Можно  задать  несколько  вопросов:  «Что Вы  думаете  по этому  поводу?». Дать  возможность  обдумать  вопрос, дать  паузу, не  задавать  слишком  много  вопросов. Не  настаивать,  если  не  хочет.

6. Сверхпокладистый. Приятный  во  всех  отношениях. Всегда  предлагает  свои  услуги, уступает.  Со  всем  соглашается.  Покажите, что  главное  для  вас  правдивость. 

Правила поведения, выполнение которых помогает не провоцировать конфликты. 

1. Не стремитесь доминировать, во что бы то ни стало. 

2. Будьте принципиальны, но не боритесь ради принципа. 

3. Помните, что прямолинейность хороша, но не всегда. 

4. Чаще улыбайтесь. 

5. Традиции хороши, но до определенного предела. 

6. Во всем надо знать меру. 

7. Сказать правду тоже надо уметь! 

8. Будьте независимы, но не самонадеянны. 

9. Не превращайте настойчивость в назойливость. 

10. Будьте справедливы и терпимы к людям. 

11. Не переоценивайте свои способности и возможности и не умаляйте способности и возможности других. 

12. Не проявляйте инициативу там, где в ней не нуждаются. 

13. Реализуйте себя в творчестве, а не в конфликтах. 

14. Проявляйте выдержку. 

15. Уважение к людям, знание правил ведения спора, дискуссии, правил общения помогают предотвращать ненужные конфликты. 

Афоризмы:

- Я не верю в коллективную мудрость невежественных индивидов. Томас Карлейлъ
- Собрать стадо из баранов легко, трудно собрать стадо из кошек. Сергей Капица
- Удержалось бы в стаде стадное чувство, если бы не было паршивой овцы? Лешек Кумор
- Собаки — умные и добрые животные, но собрание их коллектива почему-то называется стаей. Андрей Кнышев
- Работа в команде очень важна. Она позволяет свалить вину на другого. «Восьмое правило Финэйгла»
- Грустно быть козлом отпущения среди ослов. «Пшекруй»
- Даже чтобы бороться за права личности, необходимо создать коллектив. Тадеуш Котарбиньский
- Объединяйтесь, люди! Смотрите: ноль — это ничто, но два ноля уже кое-что значат. Станислав Ежи Лец
Пословицы и поговорки: 

Кто людей любит, тот долго живет. 

Худо тому, кто добра не желает никому. 

Учись доброму, так худое на ум не пойдет. 

Ласковыми словами и камень растопишь. 

Чего в другом не любишь, того и сам не делай. 

Люби людей, если хочешь, чтобы тебя любили. 

Хороший человек тот, кто способен делать другим добро. 

Кто очень любит себя, того не любят другие. 

Злой человек и самого себя ненавидит. 

Хороший человек предъявляет требования к себе, плохой – к другим. 

С людьми живи в мире, с пороками сражайся. 

От вежливых слов язык не отсохнет. 

Не копай другому яму, сам в нее свалишься. 

Кто вчера солгал, тому и завтра не поверят. 

В ком правды нет, в том и добра мало. 

Не ищи правды в других, коли в тебе ее нет. 

Занятие 4.4. Пути разрешения конфликтных ситуаций

Прежде чем сказать – посчитай до десяти,
Прежде чем обидеть – посчитай до ста,
Прежде чем ударить – посчитай до тысячи.

(Старинная народная мудрость)

Цель занятия: 

- сформировать у учащихся конфликтную компетентность: умение отстаивать и аргументировать свою позицию, умение урегулировать конфликтные ситуации, умение конструктивно выходить из конфликтов;

Задачи: 

- изучить стратегии поведения в конфликтных ситуациях; 
- отработать конструктивные пути выхода из конфликтов;
- сформировать уверенное поведение в конфликтной ситуации;

Методы обучения: практическое занятие, ролевая игра, дискуссия, тренинг.
Рекомендуемый ход занятия:

а) Настрой группы на занятие;

б) Игра-тренинг: стратегии поведения в конфликте;

в) Психотехнические упражнения на освоение конструктивных путей выхода из конфликтной ситуации.

г) Упражнения на формирование навыков уверенного поведения в конфликте. 

Продолжительность занятия – 6 ч.

Содержание занятия

А) Настрой группы на занятие.
Упражнение 1. «Приветствие + пожелание».
Цель: 

-создание позитивного эмоционального настроя в группе; 

-настрой на активное взаимодействие.

Материалы: Мяч среднего размера.

Инструкция: «Ребята, предлагаю начать нашу встречу с высказывания друг другу пожелания на сегодняшний день. Оно должно быть коротким, вплоть до одного слова. Вы бросаете мяч тому, кому хотите пожелать что-либо, и одновременно говорите это пожелание. Тот, кому бросили мяч, в свою очередь, бросает его следующему, высказывая ему пожелание на сегодняшний день. Будем внимательно следить за тем, чтобы мяч побывал у всех, и постараемся никого не пропустить».

Обсуждение: «Как вы себя чувствуете? Что вы чувствовали, когда высказывали свои пожелания другому? Какие у вас были чувства и состояния, когда к вам обращались с пожеланиями?» 
Упражнение 2. «Печатная машинка». 

Цель: разминка, выработка навыков сплоченных действий. 

Инструкция: Участникам загадывается слово или фраза. Буквы, составляющие текст, распределяются между членами группы. Затем фраза должна быть сказана как можно быстрее, причем каждый называет свою букву, а в промежутках между словами все хлопают в ладоши. 
Б) Игра-тренинг: стратегии поведения в конфликте.
Цель: 

-ознакомление с существующими стратегиями поведения; 

-определение собственной стратегии, ее анализ.

Материал: Бумага для каждого участника группы, карандаши.

Инструкция: Ведущий сообщает участникам группы о пяти существующих стратегий поведения в конфликте и предлагает каждому участнику группы сформулировать свой девиз для каждой стратегии поведения. 
После того, как дети закончат записи своих девизов, ведущий на мультимедиа выводит названия стратегий поведения в конфликте  с девизом, раскрывающим их сущность: 

- Конкуренция. «Чтобы я победил, ты должен проиграть».
- Избегание. «Что бы ни было, я ухожу».
-Приспособление. «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть». 

-Компромисс. «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый из нас должен что-то проиграть». 

-Сотрудничество. «Чтобы выиграл я, ты  тоже должен выиграть».

Обсуждение: К какой стратегии вы начали писать девиз, почему? Какую стратегию вы чаще используете в конфликте? Какая стратегия для вас является наиболее привлекательной? 

Затем группа делится на 5 подгрупп и вытягивает жребий, где названа стратегия поведения в конфликте. Задачей каждой группы является театрализованная подготовка конфликтной ситуации, раскрывающей данный вид поведения. Время на подготовку – 7-10 минут. По истечении времени подгруппы предъявляют свои результаты. Обсуждение проводится после каждой представленной сцены. Примерный перечень вопросов: Как данный вид поведения повлиял на эмоциональное состояние его участников? Какие виды поведения в этой ситуации были наиболее успешными? Какие причины способствуют выбору человеком именно такой стратегии поведения в конфликте? Охарактеризуйте данную стратегию с точки зрения настойчивости в отстаивании своих интересов и с точки зрения степени сотрудничества в отстаивании своих интересов? Какая, на ваш взгляд, стратегия поведения наиболее успешная? 

При обсуждении ведущему необходимо актуализировать внимание участников группы на конструктивной стратегии поведения в конфликте (сотрудничестве), в том числе - на важности удовлетворения интересов  каждой стороны. 
В) Психотехнические упражнения на освоение конструктивных путей выхода из конфликтной ситуации.
Учитель предлагает обсудить притчу.

 Притча «Коробочка». 

  Один человек всю жизнь искал безоблачное, счастливое, идеальное устройство жизни. Он сносил немало башмаков, обойдя много стран. Наконец, в одном городе на площади он увидел толпу. Все стремились пробиться к стоявшей в середине коробочке и заглянуть в одно из ее окошек.

 Когда это удалось нашему страннику, то он был потрясен, очарован тем, что увидел. Это было то, к чему он стремился всю жизнь. 

 Вечером, счастливый, он расположился на отдых под крепостной стеной. Рядом пристроился такой же бродяга. Они разговорились. Бродяга с восторгом стал описывать то, что он увидел в одном из окошек коробочки. Но оказалось, что он увидел совсем другое. Как так?

-Ты просто смотрел с другой стороны, - был ответ.

После обсуждения притчи учащиеся переходят к следующему заданию.
Для того,  чтобы научиться разрешать конфликтную ситуацию, нужно научиться осознавать масштабы разногласий и открыто обсуждать их. Для этого попытаемся дать решение житейским конфликтным ситуациям. 

Упражнение 5. Разбираем конфликтные ситуации.
Класс делится на четыре группы. Каждая группа получает описание конфликта и задание найти такое его решение, чтобы оно максимально учитывало интересы сторон.

1. Ты хочешь сегодня подольше гулять, а родители не разрешают, между вами возникла конфликтная ситуация.

2. На одной из перемен к тебе подошел старшеклассник, попросил посмотреть твой мобильный телефон и без разрешения начал с него звонить, из-за чего и возник конфликт.

3. Ты любишь слушать громкую музыку, а родители предпочитают тишину в доме, по этому поводу у тебя с ними часто возникают конфликты.

4. Перед сном ты часто просматриваешь любимые журналы. Это занятие настолько захватывает тебя, что ты не можешь оторваться и лечь, наконец, спать. Из-за этого у тебя возникают конфликты с родителями. 

Через 5-7 минут группы представляют свои варианты решения конфликтов. Проводится групповое обсуждение вариантов ответов. Итог, который подводит учитель: 

Большинство житейских конфликтов можно решить на основе компромисса, то есть такого решения, когда каждая сторона идет на частичные уступки ради общего удобства. 
Упражнение – игра 6:  «Триада» (интерактивная игра в группах).
 Искусству компромисса нужно учиться. Проведем игру «Триада». 

 В одной из школ между мальчиками и девочками разгорелся конфликт. Девочки все время ябедничали, не давали мальчикам списывать, не подсказывали им на уроках, а мальчики дразнили девочек, случалось, били. Ни та, ни другая сторона не хотела идти на примирение. Нужно было искать компромисс. 

 Сейчас мы образуем три группы:

I группа состоит только из девочек;

II группа состоит только из мальчиков;

III группа состоит из мальчиков и девочек.

Учащимся раздаются карточки с заданиями.
Задание для 1-й и 2-й групп: в течение 5 минут каждая группа отдельно готовит список трех претензий друг к другу и трех предположений о взаимных уступках и примирении. 

 Задание для 3-й группы. Это группа медиаторов. Одновременно с 1-й и 2-й группами медиаторы должны изучить в течение пяти минут инструкцию, подготовить свои предложения для достижения компромисса. 

 Инструкция для медиаторов:
1. Медиатор – посредник в конфликте. 

2. Медиатор сохраняет уважение к обеим сторонам. 

3. Медиатор должен быть готов решить проблему. 

4. Медиатор слушает по очереди претензии обеих сторон, не давая им возможности спорить, предлагая при этом удобные для обеих сторон варианты. 

5. Медиатор поддерживает только то, что законно и справедливо, проявляет дальновидность и настойчивость. 

6. Медиатор должен верить в успех дела и добиваться взаимовыгодного для обеих сторон решения.

 На втором этапе игры образуются новые группы из трех человек: один человек из 1-й группы, второй – из 2-й, третий – медиатор из 3-й группы. Медиатор садится между мальчиком и девочкой из 1-й и 2-й групп, внимательно выслушивает претензии и предложения с обеих сторон, помогает им выйти из конфликта в течение пяти минут. 

 На третьем этапе игры медиатор каждой группы по очереди докладывает о результатах своей деятельности.

Вопросы к участникам игры:

1.Легко ли было найти путь выхода их конфликта на основе взаимовыгодных уступок и соглашений? 

2. Поднимите руку, если данное качество было свойственно вам:

-способность уступать;

-наглость;

-трусость;

-равнодушие;

-мягкотелость;

-стремление к справедливости;

-миролюбие.

Компромисс (от лат.  Сomрromissum) – соглашение представителей разных точек зрений и интересов на основе взаимных уступок.

Искусство компромисса доступно только нравственно и социально зрелой личности.

Жизнь слишком коротка, чтобы тратить ее на ссоры.

Конфликтная ситуация может коренным образом изменить вашу жизнь! Постарайтесь, чтобы эти изменения были в лучшую сторону!

После обсуждения результатов игры учитель знакомит учащихся с порядком анализа конфликтной ситуации и выхода из нее.
1. Прежде, чем вступить в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат вы хотите получить.

2.Убедитесь в том, что этот результат для вас действительно важен.

3. В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека.

4. Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите счеты.

5. Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте.

6. Заставьте себя слышать доводы своего оппонента.

7. Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгореть со стыда при встрече с ним и не мучиться раскаянием.

8. Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя.

9. Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента.

10. Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на конфликт с тем, кто слабее вас.

Схема достойного выхода из конфликтной ситуации;

1. Создание обстановки:

- выберите тихое место, где вы можете  спокойно поговорить о случившемся;

- начните разговор без крика с заявления о положительных намерениях, например: «Я хочу, чтобы наши отношения продолжались. Это важно для нас обоих».

2. Обсуждение ситуации:

- используя технику активного слушания, дайте каждому возможность высказать свои чувства;

- обсуждайте проблему, а не друг друга, постарайтесь понять, почему  произошел конфликт.

3. Принятие решения:

- постарайтесь решить проблему так, чтобы результатом были положительные последствия, чтобы вы почувствовали душевное облегчение и улучшение взаимоотношений. 
- помните: лучшее разрешение конфликта – отношения «победитель – победитель».
Я – заявление     - еще один полезный прием выхода  из конфликтной   ситуации.

Если мы рассержены или расстроены, испытываем чувство обиды, то обычно, в первую очередь, обвиняем окружающих во всем, что произошло, становясь в позицию «ты – заявление». Например, мы говорим: «Ты вечно подводишь! Тебе нельзя доверять! Ты…».  Эта позиция обвинения всегда вызывает ответную агрессивную реакцию. Она неэффективна и не помогает в разрешении возникшего конфликта. Можно добиться гораздо большего эффекта, используя позицию «я – заявление», где говорящий описывает свои чувства и поясняет, что именно его задело. Например, «Мне очень обидно, я расстроился, я надеялась». «Я – заявление» сфокусировано на чувствах говорящего, а не на обвинениях в адрес слушающего.

Знакомство с конструктивными путями разрешения конфликтов и отработка навыков.

Мы живем в мире, где часто солнечный свет взаимопонимания заслоняется мрачными тучами обид, дует холодный ветер подозрений, сверкают молнии конфликтов.… Как сохранить прекрасную погоду в нашей душе, жить в мире и радости? Как не «промокнуть» под дождем непонимания и как помочь в этом другим?

Одной из актуальных проблем современного общества является проблема конструктивного сотрудничества и взаимодействия. В связи с этим проблема социальных конфликтов стала предметом изучения многих наук, таких как философия, социология, политология, педагогика, психология и т.д. В 80-е годы возникли конфликтологические центры во многих странах мира, а в 1986 году в Австралии по инициативе ООН создается международный центр разрешения конфликтов. В настоящее время наука конфликтология приобретает все большее практическое значение. 

Предложить для обсуждения ситуацию: Группа подростков собралась послушать музыку. Мнения разделились: одни хотели слушать поп – музыку, а другие были любителями «металла». Завязался спор. Страсти накалялись…
Вопрос: Что произошло? Какими могли быть пути разрешения конфликта?

Каждая группа должна найти выход из сложившейся ситуации и ответить на вопросы, т.е. подготовить презентацию своего ответа.

Существует 3 пути выхода из конфликта:

Конструктивный (юмор, уступки, компромисс, сотрудничество, осознание позиции сторон).
Деструктивный (угроза, насилие, грубость, унижение, переход на личности, разрыв отношений).
Игнорирование (уход от решения проблемы). 
Для разрешения конфликта конструктивным способом существуют 3 вида действий:

1. Переговоры – это процесс, при котором стороны пытаются разрешить конфликт путем непосредственного обсуждения между собой. Сильная сторона переговорного процесса состоит в том, что все зависит от самих сторон – как процесс, так и результат непосредственного обсуждения. Сильная сторона переговорного процесса состоит в том, что все зависит только от самих сторон, как сам процесс, так и его результат.
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2. Медиация. При медиации в процессе участвует третья сторона – посредник, цель которого помочь первым двум договориться. Выслушивая стороны и помогая их общению, медиаторы стараются способствовать нахождению сторонами решения типа «выигрыш – выигрыш». И, хотя медиатор берет на себя ответственность за процесс, оппоненты все же контролируют предмет дискуссии, ее исход.
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3. Арбитраж. В случае арбитража третья сторона контролирует не только процесс, но и исход. Арбитры решают, что именно сторонам необходимо сделать для разрешения их конфликта, и обычно наделены властью, способной принудить стороны выполнить соответствующее решение. В спорах между детьми арбитрами часто выступают родители.

[image: image7.png]



Вопросы для обсуждения:: 

1. Какие последствия могут быть при решении конфликтов тремя различными способами?

2. Как будут чувствовать себя участники конфликта в разных случаях? (при конструктивном выходе, деструктивном и игнорировании).

Работа с таблицей: «Последствия конфликта». 

3. Какой путь, по–вашему, самый оптимальный, приносящий меньше потрясений? 

 «Конфликт – это и разрушение, и созидание одновременно, поскольку противоречие, лежащее в его основе, должно быть осмысленно, устранено и взамен его должны быть созданы новые отношения. Вместо того чтобы бояться и стремиться избежать конфликта, следует смело вникать в его суть, управлять его созидательной силой». 

Задание группе: 

Ученики вырабатывают правила поведения при конфликтах: «Кодекс поведения» (записывают на ватман и вывешивают в классе). 


Работа с раздаточным материалом:

Ребятам раздаются «Шесть правил, соблюдение которых позволяет понравиться людям»:
1. Искренне интересуйтесь другими людьми.

2. Улыбайтесь.

3. Помните, что имя человека - это самый сладостный и самый важный для него звук на любом языке.

4. Будьте хорошим слушателем. Поощряйте других говорить о самих себе.

5. Говорите о том, что интересует вашего собеседника.

6. Внушайте вашему собеседнику сознание его значительности и делайте это искренне. 

Г) Упражнения на формирование навыков уверенного поведения в конфликте.
Психотренинг «Да – нет».
Цель: актуализация собственной позиции.

Инструкция: Группа выстраивается посередине помещения в одну шеренгу. Ведущий зачитывает мысль участникам группы. Согласные с высказыванием переходят в правую часть помещения, участники, которые не согласны с высказыванием, перемещаются в левую часть помещения. Далее идет обсуждение выборов, аргументация собственной позиции.

- «Сохраняйте веру в себя даже тогда, когда никто в вас не верит» (Х. Маккей).

- «Только глупцы могут быть непоколебимыми в своей уверенности» (М. Монтень).

- «В счастье не следует быть чрезмерно самоуверенным, а в беде не следует терять уверенность» (Клеовул).

- «Всякое достоинство, всякая сила спокойны – именно потому, что уверены в самих себе» (В. Белинский).

- «Чтобы управлять собой, применяй голову; чтобы управлять другими, применяй сердце» (Первая леди США).
- «Невозможно встать на чью-либо сторону, когда ты знаешь, что земля круглая» (Патрисия САН).
- «Умен тот ответ, который прекращает вопросы» (Элиас Канетти).
- «Вопрос труднее ответа» (Х.Г. Гадамер).
Мозговой штурм: «Что представляет собой уверенное поведение в конфликте, из чего оно складывается?».
Ролевая дискуссия «Мифы и стереотипы в конфликте».
Цель: купирование стереотипов и мифов, связанных с конфликтной ситуацией.

Инструкция: Участники делятся на 2 группы. «Лидеры» и ребята, которые не вошли в лидерскую программу. Группа «Лидеров» предполагает, что думает о них другая группа. Эти предположения должны быть зафиксированы на бумаге.

Вторая группа предполагает, что думают о них «Лидеры». 

Далее группы по очереди зачитывают свои предположения. Эти предположения фиксируются на доске.  Далее осуществляется экспертиза предложений. Верные суждения обводятся, а неверные зачеркиваются. Главное прояснить позиции.

Упражнение: «Когнитивный компонент уверенного поведения».
Цель: актуализация когнитивного компонента в конфликтной ситуации

Инструкция: Подберите по 5 ассоциаций к словам и объясните, как вы их понимаете.

Критика – процесс обсуждения, в ходе которого выявляются недостатки, выносится оценка.

Принятие – получение в свое ведение информации, выражение с ней согласия.

Аргументы – довод, доказательство необходимости принять иное решение.

Контраргументы – довод, доказательство, подтверждающее обратное утверждаемому (противодействие чему–либо).

Обсуждение: «Для чего существует критика в нашей жизни? Какие реакции, состояния может вызвать критика у человека, в адрес которого она была произведена? В чем, на ваш взгляд, назначение аргументов и контраргументов в процессе конфликта? Какие ощущения возникают у вас в ходе принятия критики? Если вы овладеете грамотным использованием этих четырех составляющих общения, в том числе и конфликта, как это скажется на вашем самоощущении, мировосприятии?». 

Упражнение: «Полезное умение».

Цель: знакомство с основными формами отказа, оптимизация умения сказать: «нет»

Материал: формы отказа на мультимедиа.

Инструкция: Работа в тройках. Один из участников микрогруппы озвучивает просьбу, второй отказывает ему согласно схеме отказа. Третий наблюдает за действием и комментирует его.

	1.Выслушай спокойно, доброжелательно просьбу.
2.Попроси разъяснить тебе то, что не ясно.
3. Спокойно скажи: «Нет».
    4. Объясни, почему говоришь «Нет» (аргументы).
    5.  Уверенно и однозначно откажи: «Спасибо, нет»,                
         «Нет, я лучше не буду»,
          «Мне это не подходит».
       6.Повтори аргументы оппонента, вежливо и твердо    





откажи.
Другие формы отказа: 

· Держите паузу: «Я дам вам ответ в середине дня».
· Проявляйте сочувствие: «Да, плохо дело, но я надеюсь, вы непременно найдете выход».
· Не извиняйтесь чрезмерно за свой отказ: «Простите меня, что мои интересы для меня ближе ваших».
· Не принижайте себя, говорите «Не хочу», вместо «Не могу».
· Будьте точны: «Я помогу тебе подежурить, но только если к назначенному времени ты будешь на месте дежурства».
· Важны интонация и жесты. Вы должны быть уверены в себе – смотрите в глаза собеседнику, говорите спокойно и уверенно.

· Остерегайтесь чувства вины. НЕ связывайте себя обещаниями, о которых потом будете жалеть.


Обсуждение: Какие чувства испытывали во время выполнения задания? Какие открытия вы сделали? Какими мыслями готовы поделиться с группой? 

Игра-тренинг: «Техники отказа».

Цель: ознакомить школьников с существующими техниками отказа, развитить индивидуальный опыт отказа.

Инструкция: Ведущий сообщает участникам о существующих техниках отказа. 

Существуют 6 техник отказа: прямолинейное, рефлексивное, обоснованное, отсроченное, компромиссное, дипломатичное.

	Прямолинейное «нет»
	Рефлексивное «нет»
	Обоснованное «нет»

	
	
	

	Отсроченное «нет»
	Компромиссное «нет»
	Дипломатичное «нет»

	
	
	


Далее он предлагает каждому из участников придумать простой вопрос – просьбу, с которым он должен обратиться к соседу слева. Сосед слева должен в вежливой и уверенной манере отказать и так по кругу.

Обсуждение: Какие техники чаще использовались, почему? Какие техники отказа являются универсальными? Далее – обсуждение своих ощущений, как себя чувствовали, когда вы отказывали и когда вам отказывали. 

Мозговой штурм: «Выработка правил предупреждения конфликтов».

Инструкция: В индивидуальном режиме, в течение 3 мин. каждый участник группы записывает свои правила предупреждения конфликта. Далее класс делится на 4 группы. Задача каждой группы ознакомиться с опытом своих членов и выработать общие, универсальные правила предупреждения конфликтов. На выполнение дается 5 мин. По истечению времени каждая группа представляет свои варианты, записывая их на доске. Задача класса, используя наработки всех групп  сформулировать 5 универсальных правил.
Упражнение: «Новый круг».

Цель: достижение внутреннего успокоения после напряженной работы, актуализация единения группы.

Инструкция: Ведущий обращается к группе: «Пожалуйста, встаньте все в круг, возьмитесь за руки, расцепите руки. Постойте с закрытыми глазами совершенно неподвижно, ощутите свое тело, почувствуйте свое положение в пространстве комнаты. Хорошо, если вы сумеете расслабиться и успокоиться. Когда я дам команду,  начните, не открывая глаз, двигаться к центру круга до тех пор, пока не сойдетесь в середине. Сделайте это очень медленно и осторожно и вновь возьмитесь за руки. Когда вы окажитесь в центре, то постойте там минуту спокойно, но глаз не открывайте. Потом вы должны также медленно и спокойно, все еще не открывая глаз, снова отойти назад и там открыть глаза. Вот и все. Повторите еще раз все сначала».

В заключение занятия подвести итоги и попросить каждого учащегося рассказать о том, что нового он узнал на занятии. 

Дополнительные материалы к занятию

Синквейн – это стихотворение, состоящее из пяти строк, в котором человек высказывает свое отношение к проблеме. Можно предложить ученикам в творческой форме закрепить тему «конфликтов», придумав каждому или объединившись по парам, свой синквейн о конфликте, путях выхода из него и др. 

Порядок написания синквейна:

1 строка – одно ключевое слово, определяющее содержание синквейна.

2 строка – два прилагательных, характеризующих данное понятие.

3 строка – три глагола, показывающие действие понятия.

4 строка – короткое предложение, в котором автор высказывает своё отношение.

5 строка – одно слово, обычно существительное, через которое человек выражает свои чувства, ассоциации, связанные с данным понятием. 

Пример: 1 – конфликт; 2- клокочущий и жесткий; 3- рвет, калечит и разводит; 4  - а может быть и по-другому; 5 – выбирай сам!

Вариант №2

«Мишень» (в каждом поле выставите оценку, какую вы считаете нужной в от 1 до 5 баллов. Оценивается работа группы).
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Изменилось ли ваше мнение о конфликте?

Психологи предлагают множество вариантов выхода из стресса или расслабления. Одно из них это посмотреть на горящую свечу и расслабиться.

Психическая саморегуляция – это управление своим психоэмоциональным состоянием, достигаемое путем воздействия человека на самого себя с помощью слов, мысленных образов, управления мышечным тонусом и дыханием. 

Спонтанные (неосознанные) способы саморегуляции:

- смех, улыбка, юмор;

- размышления о  чём-то греющем душу, приятном;

- различные движения типа потягивания, расслабления мышц;

- наблюдение за пейзажем за окном;

- рассматривание цветов в помещении, фотографий, других приятных или дорогих для человека вещей;

- мысленное обращение к высшим силам (Богу, Вселенной, великой идее);

- «купание» (реальное или мысленное) в солнечных лучах;

- вдыхание свежего воздуха;

- чтение стихов;

- высказывание похвалы, комплиментов кому-либо просто так;

- танцы;

- музыка;

- вкусная еда;

- баня;

- массаж;

- сон.
Саморегуляция может осуществляться с помощью четырех основных средств, используемых по отдельности или в различных сочетаниях:

1. Способы, связанные с управлением дыхания;

2. Способы, связанные с управлением тонуса мышц, движением;

3. Способы, связанные с управлением мысленных образов;

4. Способы, связанные со словесным воздействием.

В результате саморегуляции могут возникать три основных эффекта:

- эффект успокоения (устранение эмоциональной напряженности);

- эффект восстановления (ослабление проявлений утомления);

- эффект активизации (повышение психофизиологической реактивности).

Важно:
- разобраться, какими естественными механизмами снятия напряжения и разрядки, повышения тонуса вы владеете;

- осознать их;

- перейти от спонтанного применения естественных способов регуляции к сознательному в целях управления своим состоянием;

- освоить способы саморегуляции или самовоздействия. 

Классификация способов саморегуляции:

	№

п/п
	Способы
	Приемы

	
	Физические
	Медленно глубоко вдохните и спокойно выдохните.
Займите делом свои руки – рисуйте, пишите.
Займите ступни ног –  играйте в футбол.
Займите все тело – танцуйте, бегайте.
Займите уши – слушайте музыку.
Найдите занятие для голоса – пойте.
 Выпейте теплый чай или сок.
Погуляйте по земле, постойте на солнышке.
Потрите лоб.

	2
	Эмоциональные
	Поплачьте.
Опишите свои переживания вслух или на бумаге.
Говорите себе волшебные слова и фразы.
Побудьте в тишине и одиночестве, чтобы отвлечься.
Посочувствуйте и простите своего обидчика.
Живите сегодняшним днем.

	3
	Интеллектуальные
	Попытайтесь перенести внимание на предмет, далекий от конфликта.

Успокойте себя мыслями: «Сначала я приду в себя, а потом решу, что делать».
Старайтесь найти то положительное, что дает вам эта ситуация.

Усомнитесь в верности беспокоящих вас слов и фраз.
Поймите пользу приобретенного опыта.
Подумайте над тем, что человечество едино, и вы ему тоже принадлежите.

Не принимайте на свой счет слова или действия других людей. Поймите для себя, что они пытаются преодолеть свои собственные страхи и беспокойство.

Вспомните похожие ситуации, с которыми вы уже справились.


Примеры упражнений, которые можно проделать для овладения саморегуляцией: 

Попробуйте задать себе вопросы:

Что помогает вам поднять настроение, переключиться?

Что я могу использовать из перечисленного выше?

Мысленно, а лучше на бумаге, составьте перечень этих способов.

Подумайте, какие из них вы можете использовать сознательно, когда чувствуете напряженность или усталость. 

Техника «Ритм»:

Попробуйте задать ритм всему организму с помощью монотонных ритмичных движений:

- движения большими пальцами рук в «полузамке»;

- перебирание бусинок на ваших бусах;

- перебирание четок;

- пройдите по кабинету (коридору) несколько раз, делая на два шага вдох, и на пять шагов – выдох. 
Правила предупреждения конфликтов: 

1. Не говорите сразу с взвинченным, возбужденным человеком. 

2. Прежде, чем сказать о неприятном человеку, постарайтесь создать доброжелательную атмосферу, отметьте его заслуги и его хорошие дела. 

3. Постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, постарайтесь «встать на его место». 

4. Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще высказывайте одобрение своим товарищам, не скупитесь на похвалу. 

5. Умейте заставить себя молчать, когда вас задевают в мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок! 

Раздел 5. Публичное выступление

Занятие 5.1.  Ораторское мастерство. Публичное выступление: виды, основные принципы и правила, структура

Оратор должен исчерпать тему, а не терпение слушателей.

У. Черчиль

Цель занятия: 

- сформировать у учащихся представления о публичном выступлении.
Задачи: 

- познакомить учащихся со стратегией вербального воздействия коммуникатора на аудиторию;

- обсудить с учащимися основные принципы, правила публичного выступления;

- обсудить с учащимися структуру публичного выступления, правила подготовки выступления.

Методы обучения:  мини-лекция, дискуссия.

Рекомендуемый ход занятия:

а) мини-лекция «Стратегии вербального воздействия в публичном выступлении»;

б) дискуссия на тему: « Виды публичного выступления»;

в) дискуссия на тему: «Правила успешного выступления»;

г) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Мини-лекция «Стратегии вербального воздействия в публичном выступлении».

Учитель предлагает вниманию учащихся теоретическую часть занятия.

Профессиональное владение речью являлось и является важной составной частью успеха многих профессиональных поприщ. Ораторское искусство, начиная с Древней Греции, считалось неотъемлемым качеством вождей, героев и лидеров. В античные времена обучение риторике и приемам ведения диалога сделалось обязательным. С тех пор вербальный вид коммуникации является ключевым элементом человеческого общества. Причем артистичное владение голосом, его тембром, тональностью, умение расставлять акценты подчас становится важнее самого содержания сообщения. Кроме того, различные оттенки голоса формируют в сознании аудитории имидж коммуникатора.

Результативность вербальной коммуникации во многом определяется тем, насколько коммуникатор владеет ораторским искусством, а также его личностными характеристиками. Владение речью сегодня – важнейшая профессиональная составляющая человека.

Помимо голосовых особенностей в формировании вербальной коммуникации огромное значение имеет соотнесённость позиций слушателей и говорящего, дистанция между ними. Специалистами по коммуникациям выделяются четыре дистанции общения, изменение которых ведет к изменению норм общения, включая и нормы устной речи:

 – интимная (15–45 см); 

– личная – близкая (45–75 см);

 – личная – дальняя (75–120 см);

– социальная (120–360 см); 

– публичная (360 см и далее).

Знание таких деталей, бесспорно, является важным при построении вербальной коммуникации. Еще важнее – выбор стратегии вербального воздействия коммуникатора на аудиторию. 

Стратегия включает в себя совокупность:

- личностных качеств коммуникатора;

- его знания основ психологии аудитории;

- умение определить близкие ей ценности; 

- правила составления и передачи информации. 

Среди качеств, предпочтительных для положительного восприятия лидера, называются терпимость к собеседникам и соперникам, умение выглядеть компетентным, соблюдать меру в плане самоподачи, не увлекаться собственной персоной. Вербальное воздействие на аудиторию начинается со звукового восприятия.

К условиям коммуникации относятся, в том числе, воспринимаемые как приятные или неприятные типы голосов коммуникаторов. Типы голосов и их соответствие тем или иным оценкам аудитории, а также ожиданиям самих коммуникаторов достаточно часто являлись причиной изменения статуса людей, их общественного восприятия. 

Для восприятия коммуникатора аудиторией не меньшее значение имеет культура речи – произношение, манера говорить, дикция, грамотность, наличие междометий и слов-паразитов («это», «ну», «значит»). Важны и ключевые слова, в наибольшей степени оказывающие влияние на эмоциональное состояние аудитории. Потому-то и следует внимательно изучать пристрастия получателей сообщения. Немалое значение для восприятия выступления аудиторией имеет форма, эмоциональная окрашенность речи. Зачастую влияние произнесенного слова в большей степени зависит от силы убеждения, чем от содержания сообщения. Обратимся к другой области. Подача новостей в СМИ строится не хаотично, а по строго выверенным и апробированным канонам, как правило, включающим несколько информационных уровней охвата аудитории:

– краткое содержание;

– обстановка;

– направленность;

– осложнение;

– развязка; 

– оценка;

– код 
.
Б) Дискуссия на тему « Виды публичного выступления».

Учитель делит учащихся на подгруппы и предлагает для дискуссии вопрос: Какие виды публичного выступления Вы знаете? На выполнение задания дается 6-8 минут.

Затем обсуждаются предложенными учащимися виды публичных выступлений и составляется общий перечень.

Публичное выступление – это публичное вербальное взаимодействие выступающего с аудиторией.

Наиболее общей классификацией публичных выступлений является следующий перечень (видов и специфических приемов):

- презентации; 

- доклады; 

- работа с залом; 

- запись на радио; 

- запись на телевидении; 

- прямой эфир; 

- теледебаты; 

- пресс-конференции и т.д. 

Учитель предлагает учащимся дать определение каждому виду публичного выступления и выделить особенности каждого. На задание отводится 10-15 минут. Далее обсуждается каждый вид публичного выступления и его особенности.

Презентация – это общественное представление чего–либо, отличительной особенностью презентации является ее схематичность. Это сочетание компьютерной анимации, графики, видео, музыки и звукового ряда, интегрированных в единую среду. Как правило, презентация имеет сюжет, сценарий и структуру, организованную для удобного восприятия информации.

Доклад в общем виде – это сообщение или документ, содержимое которого представляет информацию о чем-либо.

Доклады и отчёты могут быть: устными и письменными; краткими и подробными; деловыми и отчетными.

Деловой доклад содержит перечень определенных вопросов с выводами и предложениями. Специфика делового доклада отражается в том, что он готовится для подготовленной аудитории. Успешным считается доклад, по окончании которого происходит обсуждение проблемы, приветствуется критика, предлагаются варианты решения задач. 

Отчетный доклад содержит объективно освещенные факты и реалии, интервал жизни и деятельности руководителя, организации, ее подразделения и т.п. 

Работа с залом подразумевает под собой  прямой диалог оратора и аудитории и предполагает предварительное выступление по вопросу, речь. С речью выступают на массовых собраниях, приуроченных к какому-либо  событию, юбилею, митингах, слетах и т.д. Следовательно, речь в зависимости от ситуации,  может быть митинговой, агитационной, деловой и в форме лекции. 

Митинговая речь чаще всего своей целью имеет  обсуждение общественно значимой проблемы. Это краткое, эмоционально насыщенное выступление. Смысл митинговой речи заключается в побуждении слушателей по-новому осознать уже известные факты. Успех такой речи зависит от владения оратором вербальных и невербальных техник.

При агитационной речи оратор побуждает аудиторию к определенной деятельности. В такой речи пропагандируются определенные убеждения, мысли, идеи и теории.

В отличие от предыдущих видов речей, деловая речь имеет конечной целью неэмоциональное, а логическое воздействие на аудиторию. Деловая речь лаконична, имеет направленность, логично аргументирована. Выступление, как правило,  не имеет самостоятельного значения и воспринимается только в контексте обсуждаемого вопроса. 

Лекция – одна из форм передачи информации. Учебно-программные лекции представляют собой систематическое изложение информации. Обзорные лекции имеют целью систематизировать полученную ранее информацию, спровоцировать дальнейшее самостоятельное прорабатывание информации. 

Лекция должна состоять из трех частей – введения, главной части и заключения. Введение должно обосновать актуальность предмета лекции, заинтересовать аудиторию. В то же время введение должно быть кратким. Главная часть – это систематизировано представленная информация, в ней должен быть раскрыт предмет лекции, выявлены причинно-следственные связи. Заключение  подразумевает краткие выводы по всему материалу лекции, которые должны логично следовать из главной части.

В) Дискуссия на тему «Правила успешного выступления».

Учитель предлагает учащимся следующие вопросы для обсуждения: Как необходимо построить выступление, чтобы оно прошло успешно? Какие особенности аудитории необходимо учесть для того, чтобы выступление было успешным? Как должен вести себя оратор во время выступления?
Результаты ответов на каждый вопрос должны фиксироваться на доске или ватмане.
Далее учитель проводит обсуждение результатов ответов и  знакомит учащихся с теоретическим материалом.

Любое публичное выступление должно быть структурировано во избежание распыления внимания аудитории. Примерная структура любого выступления следующая:

- введение;

- общая информация о проблеме;

- освещение сути проблемы, выделение наиболее значимых деталей;

- обоснование актуальности вопроса;

-выводы по поставленной проблеме;

- подкрепление выводов примерами с ссылками на источники.

Ключевыми элементами успешного выступления на публике являются:

- учет особенностей аудитории;

- работа с аудиторией – контактный диалог;

- место выступления;

- стиль одежды;

- вербальные и невербальные техники коммуникации.

Оратор должен учитывать в выступлении следующие позиции:

- мотивацию и заинтересованность аудитории;

- гендерную (женщины-мужчины), социальную, профессиональную и возрастную структуру аудитории;

-  четкость, краткость, доступность изложения материала;

- компетентность в освещаемом вопросе;

- время, отведенное на встречу. 

При проведении выступления необходимо помнить следующие правила:

1. Всегда улыбайтесь.
2. Входя в аудиторию, поприветствуйте слушателей.

3. Будьте уверены в себе. Люди всегда отдают предпочтение сильным духом и уверенным в себе людям.

4. Взгляд должен быть направлен на слушателей.

5. Начинайте свое выступление только после того, как в аудитории наступит полная тишина.

6. Выступление следует начать с краткого  приветствия.

7. Избегайте монотонности в изложении.
8. Избегайте употребления новых, заимствованных слов и специальных терминов.

9. Следите за реакцией аудитории: если ваши слова, фразы понравились ей – сделайте на них акцент.

10. Не обращайте внимания на провокации.

11. По окончании выступления предложите задать вопросы.
12. В конце выступления поблагодарите аудиторию за внимание. 

Г) Подведение итогов занятия.

Учитель обобщает материалы занятия и в заключении выделяет типичные ошибки при выступлении.

Основные ошибки при выступлении: 

1. Выступающий погружен при выступлении в себя, полностью игнорирует  аудиторию. 

2. Выступающий смотрит поверх голов слушателей, в пол, в окно, в сторону, как результат – потеря контакта  с аудиторией. Ситуация приводит к низким результатам по окончании встречи. 

Занятие 5.2. Правила подготовки публичного выступления

Цель занятия: 

- сформировать у учащихся умение подготовить публичное выступление.
Задачи: 

- познакомить учащихся со стратегией вербального воздействия коммуникатора на аудиторию;

- обсудить с учащимися основные принципы, правила публичного выступления;

- обсудить с учащимися структуру публичного выступления, правила его подготовки.

Методы обучения:  мини-лекция, дискуссия

Рекомендуемый ход занятия:

а) мини-лекция «Готовим публичное выступление»;

б) дискуссия на тему «Как установить контакт со слушателями?»;

в) дискуссия на тему «Как развить уверенность при публичном выступлении?»;

г) подведение итогов занятия.

           Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Мини-лекция «Готовим публичное выступление».

Это интересно!

Кандидат в депутаты (мэры), прежде чем идти к электорату или его отдельной части, осуществляет определенный тренинг в специально оборудованном зале. Зал заполняется представителями электората данного округа (примерно 150 чел.). Представительство осуществляется таким образом, чтобы зал был заполнен теми социальными слоями, которые соответствуют социальной структуре округа. Каждый избиратель по окончании встречи высказывает свое мнение – понравилась  или нет ему речь. В случае если речь кандидата не нравится 50% - слушателей (избирателей), она считается проваленной и переписывается заново. После чего выносится на суд электората округа заново. Если более 50% избирателей поняли речь кандидата, то речь готова для массового транслирования. 

Учитель предлагает теоретический материал по теме занятия.

Вспомним известный афоризм Марка Твена: «Требуется более трех недель, чтобы подготовить хорошую короткую речь экспромтом». Публичное выступление без предварительной подготовки  почти наверняка будет провальным. В первую очередь, это касается начинающих ораторов. 

Во время выступления помимо вербальных приемов можно использовать графические дополнения – презентации, при этом оратор добьется больших успехов.


Если отведено мало времени на подготовку выступления, то можно использовать    схему по ключевым словам (использованы материалы сайта http://www.psifaktor)
Вначале сделайте «каркас» или «скелет» будущего публичного выступления:

· Определите мотивацию слушания людьми вашего выступления. Для чего это им нужно? Что полезного или интересного они узнают для себя? 

· Выделите главную идею вашей речи. 

· Выделите подзаголовки, разделив вашу идею на несколько составных частей. 

· Определите ключевые слова, которые вы повторите несколько раз, чтобы присутствующие лучше запомнили, о чем вы им рассказываете. 

· Тщательно продумайте план и структуру будущей речи. Она должна включать введение, основную часть и выводы (окончание).

Если времени достаточно для подготовки выступления, то на подготовленный «скелет» (ключевые слова, фразы) начинайте наращивать «мускулы». 

· Найдите яркие примеры «из жизни», из истории, литературы, которые используете в процессе выступления. 

· Подготовьте необходимые схемы, иллюстрации, графики для зрительного закрепления информации. 

· Определите момент в ходе выступления, когда вы обратитесь к аудитории с каким-то вопросом, с просьбой что-то назвать, пересчитать — это поможет присутствующим сконцентрировать свое внимание на обсуждении темы и значительно повысит эффективность восприятия вашего материала. 

· Напишите полный текст. Особое внимание уделите его началу и окончанию. 

При  подготовке выступления к основному материалу необходимо добавить яркие примеры из жизни, истории, литературы, поэзии, можно подготовить  графическое сопровождение – презентацию для зрительного закрепления информации. В ходе выступления можно обратиться  к слушателям с каким-либо вопросом, просьбой – это поможет повысить эффективность выступления.

При написании полного текста выступления следует особое внимание уделить введению и заключению. Важностью введения является формирование представления об ораторе публикой. Заинтересовать аудиторию можно удачной шуткой, интересным фактом, непременно связывая их с тематикой выступления. В заключении предусматривается подведение итогов, обязательно следует повторить основные идеи, тезисы выступления.

Не стоит забывать о времени. Исходя из психофизиологических причин, внимание человека ослабевает через 15 минут. Поэтому следует рассчитать время выступления, не забывая так же и о времени, отведенном на прямой контакт с аудиторией.

При большом объеме информации и ограниченном времени лучше сократить выступление, остановившись только на основных моментах. Перед выступлением желательно уточнить специфику публики, перед которой вам придется выступать – численность слушателей, их интересы, ожидания. В соответствии с этой информацией следует откорректировать текст выступления. Для установления психологического контакта необходимо находиться на одном психологическом уровне с аудиторией, общаться на общем языке и  не употреблять термины, незнакомые слушателям.

Также перед выступлением желательно проверить собственную грамотность на предмет произношения и значений терминов и неологизмов, которые вы собираетесь использовать в своем выступлении. Мелкие, на первый взгляд, ошибки могут не только свести на нет весь успех выступления, но и подпортить имидж выступающего.

Следует сформулировать основные тезисы и записать их на небольшие  карточки. Ими очень удобно пользоваться во время выступления. Читать текст не рекомендуется, желательно выучить его наизусть, допускается возможность подсматривания основных тезисов.

Речь перед выступлением на публике лучше произнести несколько раз перед зеркалом или коллегами, чтобы лучше прочувствовать все детали.  

Завершая речь необходимо посмотреть в глаза слушателям и сказать что-нибудь приятное, продемонстрировав свое удовлетворение от общения с аудиторией. Такой позитивный информационный импульс в финале останется в памяти людей, в их восприятии вашего публичного выступления.

Учащимся предлагается примерная схема подготовки выступления.

Схема  выступления:

1.Начало выступления:

Цель: подготовить аудиторию, представиться, коротко рассказать о себе.

Задачи:

-завладеть вниманием, привлечь интерес;

- поставить проблему, обосновать её актуальность.

Приемы:

- открытая улыбка, открытая поза, взгляд направлен на аудиторию;

- рассказать необычное и удивительное по теме.

2.Главная  часть.

Цель:  донести до слушателей сущность и важность предмета выступления.

Задачи: 

- раскрыть основные понятия;

- связать теорию и практику.

Приемы:

- ознакомить с теорией;

- привести примеры из жизни.

3.Заключение.
Цель: закрепить мысль.

Задачи: 

- повторить основной тезис;

- подвести к заключению.

Приемы:

- возвратиться к проблеме;

- подытожить сказанное;

-  обрисовать перспективу.

При написании текста выступления следует воспользоваться общедоступными приемами – фразами:
Фразы, поднимающие значимость собеседника: 

- «Я хотел бы с вами посоветоваться»;
- «Вы не можете не знать»; 

- «Для вас не секрет» и т. д. 

Фразы, выражающие сочувствие, участие: 

- «Я знаю ваши проблемы»; 

- «Мне близки ваши заботы»; 

- «Мне понятна ваша боль» и т. д. 

Фразы, приглашающие к сотрудничеству: 

- «Я жду от вас предложений»;
- «Я уверен в вашей компетентности»;
- «Я надеюсь на вашу помощь» и т. д. 

Фразы, выражающие одобрение: 

- «Я благодарю вас за участие»;
- «Я рад нашему взаимопониманию»; 

- «Я в вас не ошибся» и т. д. 

Фразы, выражающие порицание: 

- «Я думал, что могу на вас надеяться»; 

- «Мне жаль, что я в вас ошибся»; 

- «Вы подвели нас обоих» и т. д. 

Б) Дискуссия на тему «Как установить контакт со слушателями?».

Учитель организует дискуссию по теме занятия, предложив следующие вопросы: Какие реакции на выступающего могут быть в зале?  Как справиться с аудиторией, если она недовольна выступлением? И т.п.

После ответов на вопросы учитель предлагает обсудить следующий материал.

Готовясь к публичному выступлению надо учесть факт, что вы можете встретить сопротивление публики, и она не готова будет вас слушать.  Самая большая опасность таится в выкриках из зала – они способны смутить оратора, сбить с мысли. От последнего может защитить только концентрация внимания. С выкриками из зала бороться помогут следующие советы.

1. Внимательно следите за лицами слушателей. Если по лицу слушателя заметно недовольство, то это может быть связано с тем, что он боится перебить, скромен от природы, но у него все же есть замечание по докладу. Выход из ситуации – прямой диалог со слушателем: «Вы что-то хотели спросить, сказать?».

2. Если оратор задает вопрос аудитории «Что вы думаете об этом?», и слушатель отвечает невнятно, незаинтересованно: «Не знаю, не определился…» - лучшим выходом из ситуации будет переключение на другого слушателя и уход на обсуждение других вопросов.

3. Если  у аудитории изначальная антипатия к вам, слушатели – убежденные пессимисты - видят во всем и всех только плохое, вы можете попытаться выяснить мотив  такой точки зрения и разграничить субъективное и реальное. 
4. Если нет контакта со слушателем, ему неинтересно, он шутит над вашими тезисами – следует не воспринимать выкрики всерьез и отвечать шуткой.

5. Замечания субъективного характера означают, что вы неубедительны и, возможно, говорите не по теме, интересующей слушателя.

6. Замечания объективного характера означают,  что у слушателя есть другой подход к рассматриваемой проблеме. В такой ситуации не следует противоречить, довести до слушателя, что вы учитываете его взгляды, и они обязательно будут учтены в будущем.

7. Общее сопротивление – гул, шум, шепот – означает, что тема неинтересна аудитории.

8. Если слушатель снова и снова возвращается к ранее заданному вопросу – это означает, что аудитория устала и пора заканчивать выступление.

Основные правила работы при вопросах из аудитории:

1. Ссылка на авторитеты: «… моё выступление (программа) разработана на основе ваших наказов и одобрена  координационным советом ….».
2. Одобрение + свое решение – вначале принимаете доводы слушателя, а потом нейтрализуете: «Вы говорите все верно, но решение в этой ситуации будет следующим…». 

3. Сжатие замечаний. Отвечаете на все замечания оптом, не распыляясь на частности: «Во время нашей встречи и до неё я слышал некоторые замечания в адрес моей работы, так вот я готов ответить….». 

4. Перефразирование. Вы не пытаетесь повторить замечание слушателя, а говорите его более мягким «языком». 

5. Принятие замечания: «Я учту ваше замечание и обязательно поставлю вопрос о решении вашей проблемы». 

6. Сравнение: «То, что вы предлагаете, уже пытались сделать в соседней школе, результат плачевный… - стало только хуже». 

7. Метод опроса: «Кто еще так считает? Поднимите руки». Применять только, когда ситуация не критична и вы уверены, что никто не поднимет руки. 

8. Вначале соглашаетесь, а потом плавно подводите к своим выводам: «Да, но…».  

9. Отсрочка: «Я ОБЯЗАТЕЛЬНО отвечу на ваш вопрос в конце встречи…». 

10. Признание правоты: «Это интересно, я просто это упустил…».

11. Лаконичность ответа. Если не можете уйти от ответа, то ответьте кратко, и сразу же скажите: «А теперь, следующий вопрос…». 

12. Недопущение превосходства. Нельзя парировать все возражения из зала. Где-то придется «поддаться» слушателям. 

Очень важно учитывать место выступления   (http://psyfactor.org)
Кафедра или трибуна, сцена всегда вызывают страх у людей, которые не имеют достаточного опыта публичных выступлений. Лучше настроить себя так, будто бы вы в первую очередь сами себе хотите рассказать что-то интересное, одновременно ознакомив с ним и всех присутствующих. 

Выбирая место, учитывайте свой рост. «Говорящая голова» за трибуной выглядит комично и не сможет долго удерживать внимание зрителей. Необходимо следить, чтобы оратор был виден по грудь.  

Если во время публичного выступления придется сидеть, проверьте удобство вашего места. Сидя за столом, нельзя сутулиться и класть на него руки; сидя в кресле, нельзя опираться на подлокотники и спинку, забрасывать ногу на ногу, сцеплять руки на коленах, старайтесь сидеть на краю кресла, немного наклонившись вперед с отодвинутыми слегка назад ногами и прижатыми к полу пятками; необходимо сидеть прямо, свободно, излучая открытость и доброжелательность; смотреть людям в глаза, следить за их эмоциями, жестами и мимикой, всем своим видом демонстрировать заботу и понимание.

Внешний вид выступающего. 
Первое впечатление о выступающем складывается до начала  выступления, по его внешнему виду. Надо учитывать, что внешний вид включает в себя не только  саму одежду, но и манеру поведения, и походку, и выражение лица, и жестикуляцию, и т.д. Поэтому, когда придется встать и взять слово, вы должны быть уверены, что ваш внешний вид отвечает требова​ниям слушателей и обстановки. 

Несколько полезных советов:

1.  Не допускайте эксцентричности в одежде: и без того  все внимание аудитории будет приковано   к вам.

2. Одежда не должна сковывать (стеснять ваших движений), не надевайте плотно обтягивающих костюмов, стесняющих движения плеч и рук. Одевайте те вещи, в которых вы чувствуете себя комфортно, которые не отвлекают вас своим неудобством. У вас ни разу не должно возникнуть мысли: «Как они на мне сидят?». Лучше не пользуйтесь совсем новыми вещами, которые одеваете впервые. Одежда и обувь не должны отвлекать ваше внимание.

3. Молодым людям необходимо освободиться от ненужных вещей, от​топыривающие карманы и торчащие из боково​го кармана карандаши и ручки не придадут внешнему виду аккуратности.

4. Девушкам не стоит одевать яркие украшения. Скромность в одежде предпочтительнее назойливого шика.  Яркая бижутерия, как и дорогие ювелирные изделия, будут отвлекать слушателей, возможно у кого-то вызовут чувство удивления либо зависти.  

5. Во время выступления оратору приходится сидеть за столом, стоять на высокой кафедре, за трибуной и т.д. Учитывая это, оратор заранее должен учесть, что брюки и юбки должны быть достаточно длинными, носки — высокими, обувь —  в полном порядке.

6. Универсальное правило успешного публичного выступления: не допускать дисбаланса между тем, что вы говорите, и тем, как вы выглядите. В официальных случаях лучше использовать средне-темный костюм, белую или цвета слоновьей кости не узкую рубашку и элегантный выразительный галстук. Контрастные цвета, хороший костюм помогут сформировать положительное отношение к вам и поспособствуют успеху публичного выступления. Галстук не должен иметь яркого рисунка, чтобы не отвлекать внимание от лица, вместе с тем, он не должен быть одноцветным. Лучше всего подходят галстуки из матовой ткани, темно-синего цвета, цвета красного вина, бордо с едва заметным рисунком. Длина галстука должна быть такой, чтобы ее конец едва прикрывал пряжку на поясном ремне.

7. При выступлении в неформальной обстановке (дружеские вечеринки и т.п.) требования к одежде не играют большой роли.   Можно одеваться как угодно, однако помните, что если в вашем внешнем виде будет какая-то эклектичная деталь, бросающаяся в глаза  (яркая брошь, крикливый галстук кислотных цветов, оригинальный фасон костюма с капризными узорами), то она будет отвлекать внимание от содержания ваших слов. Публика запомнит именно ее и не обратит внимания на то, что вы говорили.

Большое значение играют надлежащие манеры оратора. Чаще они имеют более сущест​венное значение, чем внешность выступающего. Вместе с тем, оратор должен обладать индивидуальностью, чтобы создать дружескую атмосферу и, таким образом, заинтересовать слушателей, привлечь их внимание. 

Главное - не суетиться. Спокойно направляйтесь к месту выступления. Не перебирайте на ходу ваши заметки, не засте​гивайте пиджак или жакет, не приводите в порядок прическу, не поправляйте галстук. Обо всем этом надо думать заранее. С другой стороны, не начинайте речь, пока не займете удобное и устойчивое положение.  Не смотрите вниз на ноги или руки и тем более не смотрите сразу в записи. Всё это позволит вам создать образ уверенного и знающего своё дело человека, что непременно привлечёт слушателей. 

Не демонстрируйте превосходства или легкомысленности при общении с аудиторией, не вещайте «свысока» менторским тоном. Очень серьезно подходите к формулированию ответов на поставленные вопросы — ответы дают возможность еще раз подчеркнуть основные положения вашей речи. Избегайте раздражения, враждебности или сарказма, даже если вопросы неприятны для вас. Куда лучше — спокойствие, доброжелательность и легкий юмор.

Воспринимайте философски любые неожиданности и неловкости — поломку микрофона, падение на пол стакана с водой, внезапную паузу и т.п. Нельзя выдавать своей растерянности и проявлять негативное отношение к отрицательным моментам, которые возникли случайно или же оказались «домашними заготовками» ваших недоброжелателей. Лучше всего реагировать на это с юмором, обыграть в выгодном для себя ключе. Оратор должен контролировать ситуацию, показывать, что все это не препятствует ему, а неприятности не выбивают его из колеи.

Виды контакта. Приемы управления вниманием слушателей.
Невербальное общение (язык поз и жестов) является важнейшим условием эффективного общения, а, следовательно, и публичного выступления. Если при помощи внешнего вида вы создаёте образ и привлекаете внимание аудитории, то при помощи невербального общения получаете обратную связь от слушателей.

Психологи давно установили, что человек подсознательно доверяет больше не словам, а тому, как они были сказаны. Степень доверия человека словам составляет всего лишь 20%, тогда как степень доверия к невербальному общению (позе, жестам, взаиморасположению собеседников) – 30%. Но больше всего мы доверяем интонациям выступающего и другим компонентам невербального общения (темп речи, пауза, смешки и т.д.). 

Мимика также важна для оратора.  Для того чтобы  иметь представление о мимике вашего лица, во время речи лучше всего попрактиковаться перед зеркалом дома перед выступлением. Проанализируйте, что происходит с лицом во время выступления. А может быть, что еще хуже, лицо у вас во время речи совершенно ничего не выра​жает. «Застывшее» лицо выступающего не привлечет внимание слушателей. Произносите фразы, насыщенные различными эмоция​ми — печалью, радостью и т.д., наблюдая за тем, чтобы мимика тоже принимала в этом участие. 

Для того чтобы во время  выступления чувствовать себя увереннее, необходимо дома порепетировать своё выступление: произнесите речь несколько раз вслух (лучше перед зеркалом), чтобы привыкнуть к тексту и хорошо прочувствовать все нюансы. Такая домашняя работа снизит ваше волнение, позволит почувствовать себя уверенно и намного увеличит вероятность успеха публичного выступления.

При жестикуляции помните, что: 

-  жесты должны быть непроизвольны; при​бегайте к ним по мере ощущения потребности;

- жестикуляция не должна быть непрерыв​ной, не каждая фраза нуждается в подчеркивании жестом, иначе вы будете похожи на ветряную мельницу.

Ваша мимика и жесты дают человеку куда больше впечатлений, чем все, что вы произносите. Жестами вы сконцентрируете внимание на важности информации. При жестикулировании существует три правила: первое — не кладите руки в карманы; второе — не прячьте их за спину; третье — не занимайте их посторонними предметами. Руки — это помощники, которые всегда должны быть свободными и готовыми объединиться в единое целое с вашими мыслями. Нельзя применять «оборонительные» или «защитные» движения тела, например, скрещивание рук на груди, закладывание их за спину. Скрещивание рук демонстрирует неуверенность в том, что человек говорит. Лучше всего занять открытую позу и время от времени демонстрировать улыбку. Постоянно контролируйте свою осанку, спину держите прямой, голову поднятой, двигайтесь естественно.

Г) Подведение итогов занятия.

Учитель обобщает итоги занятия, выделяя главные моменты. Желательно раздать учащимся краткий методический материал, которым они будут пользоваться при подготовке своих выступлений.

Дополнительные материалы к занятиям

Приведем примеры невербальных сигналов (заложенные у людей на подсознательном уровне),  которые наиболее значимы для публичных выступлений.
Традиционно выделяют открытую и закрытую позы. Открытая поза свидетельствует об открытости слушателя и его восприимчивости к тому, что скажет оратор. Закрытая же поза - скрещивание ног или рук, свидетельствует о меньшей вовлечённости. 

Жесты подозрительности и скрытности -  слушатель машинально потирает лоб, виски, подбородок, стремится прикрыть лицо руками,  старается не смотреть на вас, отводя взгляд в сторону. Эти жесты свидетельствуют о недоверии к вам, сомнении в вашей правоте.  

Жест «рука у щеки» свидетельствует о том, что слушателя что-то заинтересовало. Остается выяснить, что же побудило его сосредоточиться на проблеме. 

Жест «пощипывание переносицы», который обычно сочетается с закрытыми глазами, говорит о глубокой сосредоточенности и напряженных размышлениях. Когда слушатель находится на стадии принятия решения, он почесывает подбородок. Этот жест обычно сопровождается прищуриванием глаз – слушатель как бы рассматривает что-то вдали, как бы пытаясь найти там ответ на свой вопрос. 

Когда слушатель подносит руку к лицу, опираясь подбородком на ладонь, а указательный палец вытягивает вдоль щеки (остальные пальцы находятся ниже рта) – это является красноречивым свидетельством того, что он критически воспринимает ваши доводы. 

Жесты сомнения и неуверенности чаще всего связаны с почесыванием указательным пальцем правой руки под мочкой уха или же боковой части шеи. 

Прикосновение к носу или его легкое потирание – также знак сомнения. Правда, здесь следует сделать предостережение: иногда люди потирают нос потому, что он чешется. Однако те, кто чешет нос, обычно делают это энергично, а те, для кого это служит жестом, лишь слегка его потирают. 

Если во время беседы слушатель опускает веки, то это сигнал о том, что вы для него стали неинтересны или просто надоели. Если вы заметили подобный взгляд у своего слушателя, то необходимо что-то изменить, если вы заинтересованы в успешном завершении выступления. 

Жест «руки за спиной в замок»  говорит о том, что человек расстроен и пытается взять себя в руки.

Собирание несуществующих ворсинок с костюма является одним из таких жестов. Слушатель, собирающий ворсинки, обычно сидит, отвернувшись от других, и смотрит в пол. Это наиболее популярный жест неодобрения.  Это является признаком того, что ему не нравится все, что здесь говорится, даже если на словах он со всем согласен. 

Жесты готовности сигнализируют о желании закончить разговор или встречу и выражаются в подаче корпуса вперед, при этом обе руки лежат на коленях или держатся за боковые края стула. Если любой из этих жестов проявляется во время разговора, то следует брать инициативу в свои руки и первым предложить закончить беседу. Это позволит вам сохранить психологическое преимущество и контролировать ситуацию. 

С помощью потирания ладоней предаются позитивные ожидания. Сцепленные пальцы рук обозначают разочарование и желание слушателя скрыть свое негативное отношение к услышанному. 

Направление взгляда показывает направленность внимания собеседника и вместе с тем дает обратную связь, которая показывает то, как относится собеседник к тем или иным сообщениям. Взгляд используется также для установления взаимоотношений. Когда человек стремится к установлению более теплых взаимоотношений, он ищет взгляд собеседника. Однако если кто-то смотрит нам в глаза слишком долго, то это настораживает. 

Для того чтобы удержать интерес зрителей к вашему выступлению, необходимо создавать зрительный контакт с аудиторией, но это вовсе не означает, что нужно все время стараться смотреть на всех и каждого. Можно создать такое впечатление, если медленно переводить взгляд с одной части аудитории на другую. 

Занятие 5.3. Техника речи. 

Упражнения для тренировки основных органов речи

Самое важное в искусстве речи - это, 
во-первых, произнесение, 
во-вторых, произнесение, 
и, в-третьих, произнесение. 
Демосфен 
Цель занятия: 

- познакомить учащихся с методикой тренировки основных органов речи.
Задачи: 

- освоить приемы тренировки основных органов речи: губы, нижняя челюсть, язык, гортань;

- освоить приемы развития голоса: сила, высота, благозвучность, полетность, подвижность, тон;

- освоить приемы тренировки и совершенствования дикции.

Методы обучения:  практическое занятие.

Рекомендуемый ход занятия:

а) выполнение упражнений на тренировку основных органов речи;

б) выполнение упражнений на развитие голоса;

в) выполнение упражнений на совершенствование дикции;

г) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 2 ч.

Содержание занятия

А) Выполнение упражнений на тренировку основных органов речи.

Техника речи — это мастерство публичного выступления, делового общения людей посредством языковых конструкций, создаваемых на основе определенных правил ораторского искусства, связанные с силой, высотой, благозвучностью, полетностью, подвижностью, тоном голоса и дикцией (далее использованы материалы сайта http://technics-speech.ru)

Речевой аппарат — это совокупность органов человека, необходимых для производства речи. Он включает в себя несколько звеньев:

— дыхательные органы, поскольку все звуки речи образуются только при выдохе. Это легкие, бронхи, трахея, диафрагма, межреберные мышцы. Легкие опираются на диафрагму — эластичную мышцу, которая в расслабленном состоянии имеет форму купола. Когда диафрагма и межреберные мышцы сокращаются, объем грудной клетки увеличивается и происходит вдох, когда расслабляются — выдох;

— органы речи пассивные — это неподвижные органы, служащие точкой опоры для активных органов. Это зубы, альвеолы, твердое небо, глотка, полость носа, гортань;

— органы речи активные — это подвижные органы, производящие основную работу, необходимую для образования звука. К ним относятся язык, губы, мягкое небо, маленький язычок, надгортанник, голосовые связки. Голосовые связки — это два небольших пучка мускулов, прикрепленные к хрящам гортани и расположенные поперек нее почти горизонтально. Они эластичны, могут быть расслабленными и напряженными, могут раздвигаться на разную ширину раствора;

— головной мозг, который координирует работу органов речи и подчиняет технику произнесения творческой воле говорящего.

Упражнения для тренировки основных органов речи: губы, нижняя челюсть, язык, гортань

Тренировка губ.
Упражнение 1. Предельно, с усилием собрать губы в “хоботок” так, чтобы при этом они имели минимальную площадь. Затем так же активно, с усилием растянуть их в стороны, не обнажая зубы. Повторить это движение 10-15 раз, до появления в мышцах губ ощущения тепла.

Упражнение 2. Вытяните губы и сожмите их в “хоботок”. Поверните хоботок вправо, влево, вверх, вниз медленно, затем сделайте губами круговое движение в одну сторону, потом в другую. Повторите упражнение 3-4 раза.

Упражнение 3. Исходное положение — рот закрыт. Приподнимите верхнюю губу к деснам, сожмите губы, опустите нижнюю губу к деснам, сожмите губы. Повторите упражнение 5-6 раз.

Упражнение 4. Обнажить зубы, приподняв верхнюю губу и опустив нижнюю. Зубы сжаты. Повторите упражнение 5-6 раз.

Упражнение 5. Исходное положение — рот полуоткрыт. Натяните верхнюю губу на верхние зубы, затем плавно верните ее на место; натяните нижнюю губу на нижние зубы, затем верните в исходное положение. Выполнять 5-6 раз.

Упражнение 6. Движения верхней и нижней губ из упражнения 14 выполните одновременно. Повторите упражнение 5-6 раз.

Тренировка нижней челюсти.
Упражнение. Спокойно, без напряжения опустить нижнюю челюсть (раскрыть рот) на 2-3 пальца, при этом губы должны иметь форму вертикального овала, язык плоско лежит на дне рта, а небная занавеска максимально подтягивается. Через 2-3 секунды рот спокойно закрыть. Повторить 5-6 раз.

Тренировка языка.
Упражнение 1. Рот раскрыт на два пальца, нижняя челюсть неподвижна. Кончиком языка коснитесь твердого неба, внутренней стороны сначала левой, а потом правой щеки, верните язык в исходное положение.

Упражнение 2. Рот полураскрыт. Кончиком языка постарайтесь коснуться носа, затем подбородка, верните язык в исходное положение.

Упражнение 3. Рот полураскрыт. Кончиком высунутого языка напишите в воздухе буквы алфавита, после каждой буквы возвращайте язык в исходное положение.

Упражнение 4. “Цоканье”. Кончик языка плотно прижат к альвеолам, затем толчком отрывается и перескакивает ближе к мягкому небу. При этом возникает щелчок, похожий на цоканье копыт. Повторить 8-10 раз.

Тренировка гортани.
Упражнение. С любой громкостью произнесите поочередно звуки И - У (И-У-И-У-И-У) 10-15 раз. Упражнение развивает подвижность гортани.

Упражнения для совершенствования органов дыхания

Поскольку звуки речи образуются при выдохе, его организация наиболее важна для постановки голоса. В легких не должно быть избытка воздуха, который в таком случае стремится вырваться наружу, заставляя чрезмерно напрягать голосовые связки, и не должно быть дефицита воздуха, так как это может вызвать неблагоприятные последствия в легких. Научиться верно использовать выдыхаемый воздух — одна из сложнейших задач.

Упражнение 1. Сделайте вдох на счет 1, 2, 3, 4, на 5, 6 — задержите дыхание, на счет 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 — выдох.

Упражнение 2. Повторите задание упражнения 1, но при выдохе считайте вслух: 7, 8...15.

Упражнение 3. Сделайте короткий вдох, немного задержите дыхание, при выдохе начните считать: 1, 2, 3, 4 и т.д. Темп счета не ускорять, воздух не добирать.

Упражнение 4. Произнесите скороговорку-считалку, сделав вдох в месте, указанном *, и продолжите на выдохе, насколько хватит воздуха: "Как на горке, на пригорке cтоят тридцать три Егорки*: раз — Егорка, два — Егорка, три — Егорка и так далее".

Упражнение 5. Каждую строфу приведенного ниже стихотворения “Дом, который построил Джек” в переводе С.Я.Маршака произнесите на одном выдохе, не добирая воздух. Обратите внимание на положение тела: обязательно стоя, спина прямая, руки вдоль боков или за спиной, голова не опущена и не задрана вверх.

Вот дом, который построил Джек.

А это пшеница, Которая в темном амбаре хранится  В доме, который построил Джек.

А это веселая птица синица, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится  В доме, который построил Джек.

Вот кот, который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

Вот пес без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

А это корова безрогая, Боднувшая старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

А это старушка седая и строгая, Которая доит корову безрогую, Боднувшую старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

А это ленивый и толстый пастух, Который бранится с коровницей строгою, Которая доит корову безрогую, Боднувшую старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

Вот два петуха, Которые будят того пастуха, Который бранится с коровницей строгою, Которая доит корову безрогую, Боднувшую старого пса без хвоста, Который за шиворот треплет кота, Который пугает и ловит синицу, Которая часто ворует пшеницу, Которая в темном амбаре хранится В доме, который построил Джек.

Упражнение 6. Это упражнение для тренировки диафрагмы. Произнесите данный ниже текст, не закрывая рта. Можно представить, что вам поставили пломбу и нельзя закрывать рот:

Два часа не есть? Ужасно! 

Я не завтракал напрасно.

Есть хочу как никогда!.. 

Два часа ждать? Ерунда!

Есть характер, воля есть,

Раз нельзя - не стану есть!

Упражнение 7. Представьте, что ваша грудь и легкие - гармонь. Играйте на ней: при ударном слоге руки, согнутые в локтях, отскакивают от боков:

Ух ты, ох ты!

Мы надели кофты,

Руки радостно в бока, 

Да с парнями “гопака”!

Гоп-ля! Гоп-ля! Гоп-ля-ля!

Пляшем, сердце веселя!

Упражнение 8. Проведите игры-соревнования:

а) “Кто дольше?”:

- прожужжит пчелой (ж-ж-ж-ж-ж); 

- прозвенит комаром (з-з-з-з-з);

б) “Кто больше?”:

- выпустит воздуха из проколотой шины (с-с-с-с-с); 

- задует свечей на именинном торте (ф-ф-ф-ф-ф).

Упражнение 9. Составьте сами игровое задание на тренировку органов дыхания.

Б) Выполнение упражнений на развитие голоса.

Основные свойства голоса

Голос — это звук, образуемый в гортани колебанием приближенных друг к другу напряженных голосовых связок под давлением выдыхаемого воздуха. Главные качества любого голоса — это сила, высота, тембр. Для хорошо поставленного голоса характерны еще и такие свойства, как благозвучность, полетность, подвижность и разнообразие тона.

Сила голоса — это его громкость, зависящая от активности работы органов дыхания и речи. Человек должен уметь варьировать силу голоса в зависимости от условий коммуникации. Поэтому одинаково необходимо умение говорить как громко, так и тихо.

Высота голоса — это его способность к тональным изменениям, то есть его диапазон. Для обычного голоса характерен диапазон в полторы октавы, однако в бытовой речи человек чаще всего использует лишь 3-4 ноты. Расширение диапазона делает речь выразительнее.

Тембром голоса называют его неповторимую индивидуальную окраску, которая обусловлена строением речевого аппарата, главным образом характером обертонов, образующихся в резонаторах — нижних (трахея, бронхи) и верхних (полость рта и полость носа). Если нижними резонаторами мы не можем произвольно управлять, то использование верхних резонаторов может поддаваться совершенствованию.

Под благозвучностью голоса понимается чистота его звучания, отсутствие неприятных призвуков (хрипоты, сиплости, гнусавости и т.п.). В понятие благозвучности включается прежде всего звонкость. Голос звучит звонко, когда он резонирует в передней части полости рта. Если же звук формируется у мягкого неба, он получается глухим и тусклым. Звонкость голоса зависит и от собранности звука (его концентрации у передних зубов), от направленности звука, а также от активности губ.

Благозвучность голоса подразумевает, кроме того, и свободу его звучания, что достигается свободной работой всех органов речи, отсутствием напряжения, мускульных зажимов. Такая свобода достигается ценой долгих упражнений. Благозвучность голоса не следует отождествлять с благозвучием речи.

Благозвучие речи — это отсутствие в речи сочетания или частого повторения звуков, которые режут слух. Благозвучие речи предполагает наиболее совершенное сочетание звуков, удобное для произношения и приятное для слуха. Например, вызывает какофонию (то есть оценивается как дурно звучащее) повторение в пределах фразы или словосочетания свистящих и шипящих звуков без специальных стилистических целей: "в нашем классе много учащихся, добросовестно готовящихся к приближающимся экзаменам, но есть еще и лодыри"; нанизывание слов с несколькими согласными подряд: "всех чувств взор есть благороднее"; не рекомендуется строить фразы так, чтобы получалось зияние гласных: "и у Иоанна". Однако к технике речи проблемы ее благозвучности не относятся.

Полетность голоса — это его способность быть хорошо слышимым на значительном расстоянии без увеличения громкости.

Подвижность голоса — это его способность без напряжения меняться по силе, высоте, темпу. Эти изменения не должны быть непроизвольными, у опытного оратора изменение определенных качеств голоса всегда преследует определенную цель.

Под тоном голоса подразумевают эмоционально-экспрессивную окрашенность голоса, способствующую выражению в речи говорящего его чувств и намерений. Тон речи может быть добрым, злым, восторженным, официальным, дружеским и т.д. Он создается с помощью таких средств, как увеличение или ослабление силы голоса, паузация, убыстрение или замедление темпа речи.

Темп речи не является непосредственным свойством самого голоса человека, однако умение варьировать при необходимости скорость произнесения слов и фраз также можно отнести к тем навыкам, совершенствованием которых должна заниматься дисциплина «Техника речи».

Упражнения для развития голоса: сила, высота, благозвучность, полетность, подвижность, тон

Развитие силы голоса.
Упражнение 1. Прочитайте тексты, меняя в зависимости от содержания силу голоса:

Была тишина, тишина, тишина.

Вдруг грохотом грома сменилась она!

И вот уже дождик тихонько — ты слышишь? — 

Закрапал, закрапал, закрапал по крыше.

Наверно, сейчас барабанить он станет.

Уже барабанит! Уже барабанит!

Скажи погромче слово «гром» -

Грохочет слово, словно гром!

Я сижу и слушаю, не дыша, 

Шорох шуршащего камыша.

Камышинки шепчутся:—

 Ши, ши, ши! —

Что вы тихо шепчете, камыши? 

Разве так шушукаться хорошо?

А в ответ шуршание: 

—  Шо, шо, шо!

— С вами я шушукаться не хочу! 

Я спою над речкой и спляшу,

Даже разрешения не спрошу!

Я спляшу у самого камыша!

Камышинки шепчутся: 

— Ша, ша, ша… 

Словно просят шепотом:

— Не пляши!.. 

До чего пугливые камыши!

Гром грохочет — бух! Трах!

Словно горы рушит.

Тишина в испуге — ах! —

Затыкает уши.

Лейся, лейся, дождик, дождик! Я хочу расти, расти! 

Я не сахар! Я не коржик! Не боюсь я сырости!

Иду вперед (тирлим-бом-бом) — 

И снег идет (тирлим-бом-бом), 

Хоть нам совсем, совсем не по дороге! 

Но только вот (тирлим-бом-бом)

Скажите, от  (тирлим-бом-бом), 

Скажите, от  чего так зябнут ноги?

Упражнение 2. Подберите кричалки, шумелки, считалки (фольклорные или литературные), другие стихотворные произведения, которые, по вашему мнению, можно использовать для тренировки силы голоса.

Изменение высоты голоса, то есть расширение его диапазона.
Упражнение 3. Называйте этажи, по которым вы мысленно поднимаетесь, повышая каждый раз тон голоса, а затем “спускайтесь” вниз.
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Упражнение 4. Произнесите фразу с повышением голоса к ее концу: "Гнев, о, богиня, воспой Ахиллеса, Пелеева сына!".
Упражнение 5. Прочитайте стихотворение таким образом, чтобы повышение и понижение высоты голоса соответствовало содержанию высказывания:

Чтоб овладеть грудным регистром, 
Я становлюсь аквалангистом. 
Все ниже опускаюсь, ниже! 
А дно морское ближе, ближе!.. 
И вот уж в царстве я подводном! 
Хоть погрузился глубоко, 
Но голосом грудным, свободным 
Распоряжаюсь я легко. 
Чтоб овладеть грудным регистром, 
Полезно стать аквалангистом.

Упражнение 6. “Рисуйте” голосом линию движения прыжка в высоту:
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Отработка благозвучности голоса.
Упражнение 7. Добейтесь звонкости, собранности звука, произнося плавно и протяжно звук М.

Упражнение 8. Произнесите протяжно и плавно (как при пении) слоги: ми, мэ, ма, мо, му, мы.

Тренировка полетности голоса.
Упражнение 9. Это упражнение надо выполнять вдвоем. Между двумя разговаривающими должно быть достаточно большое расстояние (хотя бы 6-10 метров), говорить надо тихо, почти шепотом, но отчетливо. Тема беседы заранее не обговаривается. Перед выполнением упражнения вы должны разработать речевую ситуацию (например, представить, что рядом находится кто-то третий, которому по каким-либо причинам не должно стать известным содержание вашей беседы).

Упражнение 10. Придумайте речевую ситуацию, когда разговор между двумя людьми должен происходить на значительном расстоянии и негромко. Продемонстрируйте эту беседу.

Выработка подвижности голоса.
Упражнение 11. Произносите слова сначала медленно, затем постепенно ускоряйте темп до очень быстрого с последующим замедлением: "Быстро ехали, быстро ехали, быстро ехали... быстро ехали... быстро ехали".

Упражнение 12. Прочитайте приговорку с постепенным ускорением:

Божья коровушка, 
Полети на облышко, 
Принеси нам с неба, 
Чтобы было летом: 
В огороде бобы, 
В лесу ягоды, грибы, 
В роднике водица, 
Во поле пшеница.

Упражнение 13. Прочитайте стихотворение в заданном темпе:

Еле-еле, еле-еле - - -(медленный темп) 
Завертелись карусели. - - -(медленный темп) 
А потом, потом, потом - - -(средний темп) 
Все бегом, бегом, бегом! - - -(быстрый темп) 
Все быстрей, быстрей, бегом, - - -(очень быстрый темп) 
Карусель кругом, кругом! - - -(очень быстрый темп) 
Тише, тише, не спешите - - -(средний темп) 
Карусель остановите. - - -(средний темп) 
Раз, два, раз, два - - -(медленный темп) 
Вот и кончилась игра. - - -(медленный темп)

Упражнение 14. Укажите, в каком темпе надо читать строчки стихотворения:

Мы идем по кругу, 
Посмотри. 
И шагаем дружно: раз, два, три. 
Мы скачем по дороге, 
Меняем часто ноги. 
Поскакали, поскакали: 
Скок-скок-скок! 
А потом, как аист, встали — 
и молчок!

Упражнение 15. Прочитайте стихотворение. Выбирайте темп речи соответствующий содержанию текста:

Убежало молоко, 
Убежало молоко! 
Вниз по лестнице скатилось, 
Вдоль по улице пустилось, 
Через площадь потекло, 
Постового обошло, 
Под скамейкой проскочило, 
Трех старушек подмочило, 
Угостило трех котят, 
Разогрелось — и назад: 
Вдоль по улице летело, 
Вверх по лестнице пыхтело 
И в кастрюлю заползло, 
Отдуваясь тяжело. 
Тут хозяйка подоспела: 
— Закипело? 
— Закипело!

Упражнение 16. Подберите стихотворное произведение, в котором изменение темпа речи играет важную роль для понимания содержания.

Работа над тоном речи.
Упражнение 17. Произнесите фразу: "Какая у него профессия" так, чтобы выразить: восхищение; сочувствие; презрение; пренебрежение; вопрос; зависть; вопрос-переспрос; удивление.

Упражнение 18. Прочитайте текст в соответствии с авторскими ремарками:

Пришла?! Мне страшно за тебя! - - -(со страхом) 
Во всем вини саму себя! - - -(со страхом)

Пришла?! А самолюбье где? - - -(с осуждением) 
За ним как верный пес везде! - - -(с осуждением)

Пришла! Знать, так тому и быть! - - -(радостно) 
Нам друг без друга не прожить! - - -(радостно)

Ушел!.. Придет иль нет? Загадка. - - -(с тревогой) 
Я поступила с ним так гадко! - - -(с тревогой)

Ушел! Гора свалилась с плеч! - - -(с облегчением) 
Избави бог от этих встреч! - - -(с облегчением)

Упражнение 19. Соедините реплики персонажей и авторские слова:

Реплики:

"Сашенька, хватит сердиться! Извини меня, если я тебя обидела..."

"И ты еще издеваешься? И ты еще осмеливаешься спрашивать?"

"Я на тебя нисколько не сержусь. Клянусь."

"Я ни в чем не виновата!"

"Да-а-а, с тобой каши не сваришь..."

Авторские слова:

— с сожалением протянула она.

— сказала она тихо, но решительно.

— кричала и даже взвизгивала она, размахивая руками.

— сказала она веселым голосом.

— сказала она кающимся голосом.

Упражнение 20. Определите, каким тоном разговаривают с Золушкой отец, мачеха, сестры, фея, принц. Слова для справок: добрый, злой, восторженный, равнодушный, грубый, нежный, удивленный, испуганный, грустный, официальный, дружеский.

Упражнение 21. Расскажите об опоздании студента на лекцию от лица профессора, читавшего лекцию, самого студента, вахтера.

Упражнение 22. Придумайте речевую ситуацию, в которой об одном и том же событии можно рассказать от лица разных героев. Обратите внимание на тон речи.

Упражнение 23. Подберите отрывок из произведения для детей с прямой речью героев. Проанализируйте, каким тоном надо читать реплики. Какие средства в тесте помогают верно выбрать тон речи?

В) Выполнение упражнений на совершенствование дикции.

Дикция

Дикция — это степень отчетливости в произношении звуков, слогов и слов в речи. Ясность и чистота звучания речи зависят от правильной и активной работы артикуляционного аппарата.

Исправлением таких недостатков дикции, как картавость, шепелявость, гнусавость, занимается логопедия. В курсе техники речи уделяется внимание менее резко выраженным, но, тем не менее, гораздо более распространенным недостаткам: нечеткости, невнятности произнесения гласных и согласных звуков. Специальные упражнения должны способствовать совершенствованию дикции. Однако успеха можно достичь лишь при условии систематической работы.

В разделе «Техника речи» отработка каждого гласного и согласного звука происходит в такой последовательности:

— определить особенности артикуляции звука (можно обратиться к любому учебнику современного русского языка, к книгам по логопедии);

— проверить перед зеркалом положение органов речи при произнесении данного звука;

— отработать верное произношение звука: сначала мысленно, затем шепотом, потом громко;

— отработать произнесение отдельных слов с этим звуком, а затем - текстов;

— при возможности надо обратиться к записи своего голоса, чтобы со стороны проанализировать возможные недочеты.

Упражнения для отработки гласных и согласных звуков.
Упражнение 1. Звуки И — Ы.

А) Ил, икс, ива, игра, Ира, пилигрим, июль, химия, имя, вы, мы, ты, жил, в Индии, ужин, улицы, мыс, выпуск, валы, цирк, выписной, с интересом.

Б) Был — бил, выл — вил, пыл — пил, лыжи — лижет, мил — мыл, ныл — Нил, тыл — Тиль, рысь — рис, дым — Дима, сын — синий, азы — Зина.

В) Кому пироги да пышки, кому синяки да шишки. Каков Мартын, таков у него и алтын. Знали, кого били, потому и победили. Вот иголки и булавки выползают из-под лавки.

Упражнение 2. Звуки У — О.

А) Ус, уж, ум, улей, лук, стул, паук, думать, уксус, сундук, кулак, южный, юркий, вьюн, каюта, люк, салют, ось, омут, охать, лом, вор, бор, молча, простор, договор, сукно, клен, пальто, подъем, прием.

Б) Бук — бок, тук — ток, сук — сок, купи — копи, гусь — гость, морс — Мурзин, лук — лоб, тур — торг, бум — бом, внук — у ног, люк — лег, люстра — Леша.

В) Без наук как без рук. Чужим умом умен не будешь. Дружба дружбой, а служба службой. Май холодный — не будешь голодный. Красно поле пшеном, а речь умом.

Упражнение 3. Звук А.

А) Асс, ахнуть, армия, арбуз, банк, касса, аркан, дама, жила, лампа, скала, як, яблоня, изъян, объявит, пустяк, размазня.

Б) На полатях лежать — так ломтя не видать. На чужой каравай рта не раскрывай. Не красна изба углами, а красна пирогами.

Упражнение 4. Звук Э.

А) Эх, этот, поэтому, шесть, жесть, жест, ценный, в шалаше, этаж, поэт, кашне, эти, ценник, поэтика, дело, лето, деревня, сень, пень, день.

Б) Все равны детки, что пареньки, что девки. Кто сеет да веет, тот не обеднеет. Ел — не ел, а за столом сидел.

Упражнение 5. Звуки П — Б.

А) Пар, папа, поп, капель, дуб, голубь, бак, боб, белый, кобура, барбос.

Б) Пар — бар, пас — бас, пыль — быль, болт — полк, пел — бел, пей — бей, пыл — пил, спать — спят, был — бил, борт — обертка, бур — бюро.

В) Все бобры добры до своих бобрят. В поле Поля-Полюшка польет поле-полюшко. Сорняков не будет в поле, если польет поле Поля.

Упражнение 6. Звуки Ф — В.

А) Факт, фунт, фары, фыркать, кофта, жираф, вперед, Валя, верный, выбить, видный, свет.

Б) Вода — фаза, Иван — Селифан, Вика — фикус, вилка — Филька, вот — рвет, вас — вяз, фирма — фыркнуть, Фомка — Фекла.

В) Водовоз вез воду из водопровода. Фофанова фуфайка Фефеле впору. Фараонов фаворит на сапфир сменял нефрит.

Упражнение 7. Звуки Т — Д.

А) Там, танк, тут, тонна, тетя, тот, уйдет, тесно, идти, дама, день, дым, диск, дятел, броды, два.

Б) Там — дам, том — дом, ток — док, трава — дрова, твой — двойка, тень — день, тело — дело, тема — диадема, торт — терка, там — тянет, дар — дядя, дубль — дюпель.

В) От топота копыт пыль по полю летит. Двое одного обедать не ждут. Федот, да не тот. Дятел жил в дупле пустом, дуб долбил, как долотом.

Упражнение 8. Звуки С — З.

А) Сук, сын, сила, сесть, стог, укус, рассада, воз, заноза, звук, зимний, козлик, воззвание.

Б) Сам — зам, сало — зала, суп — зуб, сорный — зори, косы — козы, внесу — внизу, синий — Зина, сыр — сир, сессия — сел, зад — зять.

В) Назвался груздем — полезай в кузов. Звенит земля от золотого зноя. В семеро саней по семеро в сани уселись сами. Спать на сене будет Сеня.

Упражнение 9. Звуки Ш — Ж.

А) Шар, шаль, шустрый, сушеный, пушка, душ, жаль, жесть, желудь, жук, лужа, ружье, жажда.

Б) Шар — жар, ваш — важный, шутка — жутко, ширь — жир, жить — шить.

В) Жужжит жужелица, жужжит кружится. Шли шесть мышей, несли шестнадцать грошей; две мыши поплоше несли по два гроша. Вожжи из кожи в хомут вхожи.

Упражнение 10. Звуки К — Г, Х.

А) Как, куда, кем, кирка, куст, крот, ток, газ, горе, бегун, гиря, гетто, хуже, хор, холка, трахея, пастух.

Б) Качели — газели, кол — гол, кость — гость, код — год, кнут — гнут, клуб — глуп, Кеша — Геша.

В) Идет с козой косой козел. Краб крабу сделал грабли, подарил грабли крабу: грабь граблями гравий, краб! Хохлатые хохотушки хохотом хохотали: Ха! Ха! Ха! Кукушка кукушонку купила капюшон, в капюшоне кукушонок смешон.

Упражнение 11. Звук Щ.

А) Щавель, вещь, щука, счастье, пищит, щетка, плащ.

Б) Щипцы да клещи — вот наши вещи. Где щи — тут и нас ищи. Волки рыщут — пищу ищут.

Упражнение 12. Звук Ч.

А) Час, чуткий, частый, пчелка, речь, отчество, чары.

Б) Ветер — вечер, тесно — честно, тем — чем, тетка — щетка, чутко — шубка.

В) Четыре черненьких чумазеньких чертенка чертили черными чернилами чертеж чрезвычайно чисто. У четырех черепашек по четыре черепашонка.

Упражнение 13. Звук Ц.

А) Цапля, целый, царь, цирк, блюдце, купаться, цветы.

Б) Цапля — сабля, цок — сок, цель — сель, цвет — свет, цирк — сыр, улица — лиса.

В) Молодец против овец, а против молодца сам овца. Цапля чахла, цапля сохла. Не велика птица синица, да умница.

Упражнение 14. Звуки М, Н, Л, Р, Й.

А) Мак, мама, обман, лампа, мятый, милый, нос, наш, сон, няня, низ, лак, луна, лейка, Оля, боль, рана, рейка, риск, говор, ель, майка, я, вьюн.

Б) Мама — мяла, мал — мял, мыло — мило, знаком — знакомь, Нана — няня, ныть — нить, нос — нес, лак — ляг, лук — люк, ел — ель, рад — ряд, ров — рев, брак — бряк, пожар — пожарь, рак — лак, рука — лука, ров — лов, дарить — удалить.

В) Мама Милу мылом мыла. Лена искала булавку, а булавка упала под лавку. Проснулась Ульяна ни поздно, ни рано: все с работы идут, а она тут как тут. Тридцать три корабля лавировали, лавировали, да не вылавировали. Иней лег на ветки ели, иглы за ночь побелели.

Упражнения повышенной трудности для работы над сочетаниями звуков

Использование неудобопроизносимых звукосочетаний, слов и фраз может дать положительные результаты при работе над дикцией. Чем большую нагрузку испытывают при тренировке органы речи, тем больше получаемый эффект. Примером может служить древнегреческий оратор Демосфен, который избавился от косноязычия, упражняясь в отчетливом произношении звукосочетаний, слов и фраз с камешками во рту.

Упражнение 1. Произнесите трудные сочетания звуков сначала медленно, затем быстрее:

Тлз, джр, врж, мкртч, кпт, кфт, кшт, кст, ктщ, кжда, ккждэ, кждо, кжду, кшта, кштэ, кшту, кшто.

Упражнение 2. Произнесите слова с трудными сочетаниями согласных сначала медленно, затем быстрее:

Бодрствовать, мудрствовать, постскриптум, взбадривать, трансплантация, сверхзвуковой, всклокочен, контрпрорыв, пункт взрыва, протестантство, взбудоражить, сверхвстревоженный, попасть в ствол, ведомство, брандспойт, сверхзвуковой, витийствовать, философствовать, монстр, горазд всхрапнуть.

Упражнение 3. Потренируйтесь в произношении долгих согласных:

А) К Кларе, к кому, к горлу, к гастролям, к Гале, к Кате, к Киеву, к концу, к городу, отдаленный, ввязаться, отдать, разжигать, отдушина, изжить, без шубы, безжалостный, бессмертие, восстановить, подтвердить, оттолкнуть; 

Б) Верх — вверх, ведение — введение, толкнуть — оттолкнуть, держать — поддержать, тащить — оттащить, водный — вводный, сорить — ссорить.

Упражнение 4. Работу над сочетанием звуков можно проводить в форме игры, используя звукоподражания:

А) Забивайте гвозди: Гбду! Гбдо! Гбдэ! Гбды! Гбда! Гбди! Гбди!

Б) Имитируйте лошадиный топот: Птку! Птко! Птка! Пткы! Пткэ! Птки!

В) Бросайте воображаемые тарелки партнеру: Кчку! Кчко! Кчкэ! Кчка! Кчкы! Кчки!

Г) Придумайте 2-3 игры подобного типа.

Упражнение 5. Произнесите фразы, состоящие из одних ударных слогов, сначала медленно, затем быстро:

В тот час тут пел дрозд. В тот год тут был град. Дуб был стар. Всем люб был Петр. Вмиг клуб полн. Мох скрыл гриб. Дед стал стар. Ваш гость взял трость. Волн всплеск — брызг блеск! Сто верст вскачь.

Упражнение 6. Произнесите скороговорки с трудными сочетаниями или чередованиями согласных звуков:

Карл у Клары украл кораллы, а Клара у Карла украла кларнет. На дворе трава, на траве дрова; не руби дрова посреди двора. Шла Саша по шоссе и сосала сушку. Расскажите про покупки. — Про какие про покупки? — Про покупки, про покупки, про покупочки мои. Толком толковать, да без толку расперетолковывать. В пруду у Поликарпа — три карася, три карпа. Краб крабу сделал грабли, подарил грабли крабу. — Грабь граблями гравий, краб! Купи кипу пик. Летят три пичужки через три пустых избушки. Наш Полкан попал в капкан. Стоит копна с подприкопеночком, а под копной перепелка с перепеленочком. Стоит, стоит у ворот бык тупогубоширокорот. Сшит колпак, вязан колпак, да не по-колпаковски; вылит колокол, кован колокол, да не по-колоковски; надо колпак переколпаковать да перевыколпаковать, надо колокол переколоколовать да перевыколоковать.

Упражнение 7.
Учеными давно доказана связь между развитием движений и формированием речевых навыков. Сочетание работы над техникой речи с ритмическими движениями тела дает хороший эффект и помогает снять напряженность, скованность. При работе можно использовать ходьбу, движения рук и ног, производить жесты, помогающие пониманию содержания речи.

Рекомендуются задания следующего типа:

— проговаривание скороговорок или считалок с дирижированием в такт речи (указательный палец правой руки движется вверх-вниз; движение-слово):

Папа тут, папа там, 
Папа, папа тут и там. 
Мама тут, мама там, 
Мама, мама тут и там. 
Папа тут, мама там, 
Папа, мама тут и там;

— проговаривание считалки с движениями:

Шли, шли, шли (идти по кругу, шаг-слово); 
Мы (широкий жест по кругу) 
пирог нашли (слегка наклониться вперед, руки протянуты вниз). 
Сели, поели (сесть на пол и сделать естественный жест рукой)
 и дальше пошли (встать, взмах рукой вперед).

Существует целый ряд упражнений, основанных на имитации звуков и движений различных естественных ситуаций, например:

а) воображаемым насосом накачайте шину велосипеда, делая руками привычные движения и произнося С-С-С-С, С-С-С-С, С-С-С-С...;

б) короткими, отрывочными движениями сжимайте “грушу пульверизатора”, сопровождая движения звуками Ф! Ф! Ф! Ф!...;

в) изобразите, что вы рубанком стругаете доску: Ж-Ж-Ж-Ж!  Ж-Ж-Ж-Ж!...;

г) покажите, как вы косите траву: С-С-С-С!  С-С-С-С!...;

д) натрите пол щеткой: Ш-Ш-Ш-Ш!  Ш-Ш-Ш-Ш!  Ш-Ш-Ш-Ш!

Упражнение 8. Подберите движения к следующей долгоговорке:

Шли из Африки в Саратов 
Семь отчаянных пиратов. 
Видят надпись на столбе; 
Продолжай: и те де, и те пе. 
Шли из Африки в Саратов...

Упражнение 9. Какими движениями можно сопровождать стихотворение А.Барто?

Левой, правой 
Левой, правой! 
На парад 
Идет отряд. 
На парад 
Идет отряд. 
Барабанщик очень рад. 
Барабанит, 
Барабанит 
Полтора часа 
Подряд. 
Левой, 
правой, 
Левой, 
правой, 
Барабан... уже дырявый!

Упражнение 10. Составьте свои задания на развитие таких качеств голоса, как сила, подвижность, темп, четкая дикция, чтобы работа над техникой речи сопровождалась движениями.

Г) Подведение итогов занятия.

Учитель подводит итоги занятия и предлагает советы начинающему оратору.

Дополнительный материал к занятию

Пословицы и поговорки, которые способны украсить публичную речь:
Без дела жить — только небо коптить.
Без дисциплины слабы исполины.
Без муки — нет науки.
Без языка и колокол нем.
Берись дружно, не будет грузно.
Блюди хлеб для обеда, а слово для ответа.
Видит око далеко, а ум (думка) еще дальше.
Во многословии не без пустословия.
Ворона за море летала, да вороной вернулась.
Враг боек, да наш народ стоек.
Вранье не споро: попутает скоро.
Все за одного и один за всех.
Всякая осина своему бору шумит.
Где цветок, там и медок.
Герой никогда не умрет, он вечно в народе живет.
Дело мастера боится.
Добро не умрет, а зло пропадет.
Живое слово дороже мертвой буквы.
За морем теплее, а у нас светлее.
И волки сыты, и овцы целы.
И сила уму уступает.
Испокон века книга растит человека.
Как ни мудри, а совести не перемудришь.
Кому мир не дорог, тот нам и ворог.
Корень учения горек, да плод его сладок.
Коротко да ясно.
Красота, как сила, молчалива, а спесь, как слабость, говорлива.
Критика не убивает, а выпрямляет.
Кто за правду горой, тот истый герой.
Лиха беда начало.
Лучше недоговорить, чем переговорить.
Лучше ногою запнуться, чем языком.
Мал язык да всем телом владеет.
Маленькое дело лучше большого безделья.
Меньше говори да больше делай.
Мира не ждут — его завоевывают.
Москва всем городам мать.
Москва не клином сошлась, околицы нет.
Москва, что гранит, — никто Москву не победит.
Мыло серо, да моет бело.
На великое дело — великое слово.
На одном месте и камень мохом обрастает.
На родной стороне и камешек знаком.
На языке мед, да под языком лед.
Не всякая находка клад.
Не красна изба углами, а красна пирогами.
Не тот глуп, кто на слова скуп, а тот глуп, кто на дело туп.
Никакое худо до добра не доведет.
От добра добра не ищут.
Плохое начало — и дело стало (все назад помчало).
Повторенье — мать ученья.
Правду погубишь и сам с нею пропадешь.
Правды не переспоришь.
Прилетел гусь на Русь — погостит да улетит.
Родная мать и высоко замахивается, да не больно бьет.
Рубашка беленькая, да душа черненькая.
Своя земля и в горсти мила.
Слово не воробей: вылетит — не поймаешь. 
Слухом земля полнится.
Сняв голову, по волосам не плачут.
Соврешь - не помрешь, да вперед не поверят.
Твоими бы устами да мед пить.
У всякого Федорки свои оговорки.
Ум за морем не купишь, коли его дома нет.
Ум хорошо, а два лучше.
Упал, так целуй мать сыру землю да становись на ноги.
Ученье — красота, неученье — простота (сухота).
Ученье — свет, а неученье — тьма.
Учи других — и сам поймешь.
Учись доброму, так худое на ум не пойдет.
Хлеб-соль кушай, да правду слушай.
Хорош цветок, да остер шипок.
Хороша дудка, да не дудит.
Хорошо солнышко: летом печет, а зимой не греет.
Худая та птица, которая гнездо свое марает.
Худые вести не лежат на месте.
Честь ум рождает, а бесчестье и последний отнимет.
Что не складно, то и не ладно.
Что одному не шутка, то коллективу минутка.
Что одному незручно, то коллективу сподручно.
Что посеешь, то и пожнешь. Что пожнешь, то и смолотишь.
Чужим умом в люди не выйдешь.
Шила в мешке не утаишь.
Языком не торопись, а делом не ленись. 

Занятие 5.4. Практическое занятие по подготовке и

 проведению публичного выступления

Цель занятия: 

- сформировать навык публичного выступления;

Задачи: 

- послушать заранее подготовленные выступления учащихся;

- обсудить с учащимися качество подготовки выступлений;

- обсудить с учащимися сами выступления.

Методы обучения:  практическое занятие, дискуссия.

Рекомендуемый ход занятия:

а) выступления учащихся;

б) обсуждение качества подготовки выступлений;

в) обсуждение выступлений учащихся;

г) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 6 ч.


Содержание занятия

Учитель предварительно задает домашнее задание:

Подготовить публичные выступления по двум темам:

- агитационная речь;

- отчетный доклад.

Материалами для публичного выступления могут послужить реальные дела учащихся:

- участие в волонтерском движении;

- участие в делах детских и молодежных организаций;

- участие в делах органов самоуправления и т.д.

Агитационная речь должна быть направлена на агитацию к участию в реальном деле – не более 5 минут.

Отчетных доклад  - не более 7 минут. Должен содержать отчет о реальном деле (реализации проекта, акции, мероприятия и т.п.).

Выступления могут проходить по следующей схеме:

- выступление;

- учащиеся задают вопросы выступающему, на которые он отвечает;

- учащиеся фиксируют на листочках положительные моменты выступления каждого и отмечают недостатки доклада с предложениями, как их преодолеть.
После выступления всех учащихся организуется общее обсуждение, выделяются самые лучшие доклады.

Учителю важно акцентировать внимание на положительных моментах, быть корректным при обсуждении недостатков доклада. Нельзя называть недостатки без предложения как их исправить.

Раздел 6. Принятие решений

Занятие 6.1. Решение как выбор альтернативы


Глаза у нас намного выше ног,

В том смысле вижу я особый знак:

Мы все сотворены, чтоб каждый мог

Все осмотреть перед тем, как сделать шаг. 






Р.Гамзатов

Цель занятия: 

- сформировать у школьников умение работать в команде, ответственность за свои решения и умение учитывать интересы других людей.

Задачи: 

-  познакомить учащихся с понятием нравственного выбора;

-  сформировать у учащихся представлений о подходах к принятию решения;

- познакомить учащихся  с правилами принятия решения;

- сформировать мотивацию работы в команде.

Методы обучения: дискуссия, мини-лекция, практическая работа.

Рекомендуемый ход занятия:

а)  дискуссия на тему: «Как мы делаем выбор?»;

б) мини-лекция на тему: «Решение как выбор альтернативы»;

в) дискуссия на тему: «Правила принятия решения»;

г) практическая работа «Моя роль в  команде»;

д) подведение итогов занятия.

Продолжительность занятия – 2 ч.


Содержание занятия

А)  Дискуссия на тему «Как мы делаем выбор?».

Учитель предлагает вниманию учащихся высказывания о свободе известных людей, лучше развесить их в печатном виде:

“Человек – раб потому, что свобода трудна, рабство же легко”. (Н.А.Бердяев)

“Излишек свободы приводит к анархии, слишком жесткие путы приводят к деспотии”. (Сунь Ятсен – китайский ученый) 

“Свобода есть не произвол, но согласие с законами необходимости” (В.Г.Белинский)

«Свобода – это, в первую очередь, не привилегии, а обязанности». (Альбер Камо)

Вопросы для обсуждения: 

Как вы понимаете эти высказывания (поочередно) 

Почему к такому трактованию понятия “свобода” пришел каждый из них? 

Как вы считаете, правы ли они в своих высказываниях? 

Может ли свобода быть безграничной? 

Несколько мудрых мыслей: 

«Нужно, чтобы человек понял, что он творец и хозяин мира, что на нем ответственность за все несчастья земли и что ему принадлежит слава за все хорошее, что есть в жизни». (Ромен Роллан)

«Настоящая ответственность бывает только личной. Человек краснеет один». (Фазиль Искандер) 

Вопросы для обсуждения:

Как вы поняли эти мысли? 

Где и в каких жизненных ситуациях может и должна проявиться ваша ответственность? 

Предложить учащимся фрагмент сказки “Иван-царевич и серый волк”, в которой Иван-царевич стоит на распутье и выбирает дорогу. 


Иван-царевич взял у родителя, царя Выслава, благословение, выбрал себе коня и отправился на поиски жар-птицы, сам не зная куда.

Едет он путем-дорогою, близко ли, далеко ли, низко ли, высоко ли, - скоро сказка сказывается да не скоро дело делается, - наконец приехал он в чистое поле, в зеленые луга. А в чистом поле стоит столб, а на столбу написаны слова: “Кто поедет от столба сего прямо, тот будет голоден и холоден; кто поедет в правую сторону, тот будет здрав и жив, а конь его будет мертв; а кто поедет в левую сторону, тот сам будет убит, а конь его жив и здрав останется!”. Иван-царевич прочел эту надпись и поехал в правую сторону, держа на уме: хотя конь его и убит будет, зато сам жив останется и со временем сможет достать себе другого коня.


Ехал он день, другой и третий; вдруг вышел ему навстречу пребольшой серый волк и сказал:

- Ох ты гой еси, младой юноша Иван-царевич! Ведь ты читал: на столбе написано, что конь твой будет мертв, так зачем сюда едешь?


Волк вымолвил эти слова, разорвал коня Ивана-царевича надвое и пошел прочь в сторону. Иван-царевич очень сокрушался по своему коню, заплакал горько и пошел прочь пешком.

Можно зачитать отрывок из этой же сказки, рассказывающий о том, как Иван-царевич доставал коня златогривого.


Послал царь Долмат Ивана-царевича достать коня златогривого из конюшен царя Афона. Иван-царевич сел на спину серому волку, и волк побежал так скоро, как стрела, и бежал долго ли, коротко ли, наконец, прибежал в государство царя Афона ночью. И, пришедши к белокаменным царским конюшням, серый волк Ивану-царевичу сказал:

- Ступай, Иван-царевич, в эти белокаменные конюшни, - теперь караульные конюхи все крепко спят, - бери ты коня златогривого. Только на стене висит золотая узда, ты ее не бери, а то худо будет тебе!


Иван-царевич вступил в белокаменные конюшни, взял коня и пошел было назад, но увидев на стене золотую узду и так на нее прельстился, что снял ее с гвоздя; только снял, как вдруг пошел гром и шум по всем конюшням, потому, что к этой узде были подведены струны. Караульные конюхи тотчас проснулись, прибежали, Ивана-царевича поймали и повели к царю Афону… 

Вопросы для обсуждения:

В какой ситуации оказался Иван - царевич? 

Возникают ли подобные жизненные ситуации у нас с вами, когда нужно сделать выбор? 

Всегда ли мы правильно делаем выбор? 

От чего зависит наш выбор? (От ценностей, на которые мы опираемся в своем выборе). 

Теперь перечислим те ценности, на которые мы должны опираться, делая свой выбор: 

- права человека; 

- ответственность;

- границы свободы;

- совесть;

- гуманизм;

- умение поставить себя на место другого человека; 

- нравственные нормы;

- закон. 

 А на что мы ориентируемся, делая свой выбор? 

 - на качество; 

- интересы; 

- что сегодня модно; 

- свои способности;

- личные потребности; 

- возможности; 

- последствия;

- польза; 

- материальные возможности;

- потребности рынка труда;

- наличие свободного времени; 

- информированность о ситуации выбора; 

- возможные варианты выбора и  т.п.
А теперь давайте предположим, в какой сфере жизнедеятельности человеку проще осуществить свой выбор, а в какой - сложнее?

Б) Мини-лекция на тему «Решение как выбор альтернативы».

Природа процесса принятия решений

Ни один человек, взрослея, не может не познать на практике процесса принятия решений. Как способность к коммуникациям, так и способность принимать решения, это умение, развиваемое с опытом. Каждый из нас в течение дня принимает сотни, а на протяжении жизни — тысячи и тысячи решений.

Решение — это выбор альтернативы. К решениям относится как малозначащий выбор одежды для работы или меню завтрака, так и выбор места работы или спутника жизни. Хотя зачастую альтернатив множество — в меню может быть 50 наименований, в университете свыше 100 основных специальностей — почти все каждодневные решения мы принимаем без систематичного продумывания. Что касается других решений, например, о том, куда направиться жить после окончания колледжа или какой стиль жизни удовлетворил бы нас, то мы принимаем их после размышлений, длящихся дни, месяцы, годы. Иногда в силу неосознаваемых психологических факторов мы уделяем непропорционально много внимания определенным решениям. Например, некоторые люди терзаются неделями по поводу покупки пары туфель и действуют импульсивно, приобретая автомобиль стоимостью 15 тыс. долл.

Как определил профессор Фрэнк Харрисон: «Принятие решений — это интегральная часть управления организацией любого рода. Более чем что-либо другое, компетентность в данной области отличает менеджера от не менеджера и, что еще важнее, — эффективно работающего менеджера от его неэффективно работающего коллеги».
Организационное решение — это выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью. Цель организационного решения — обеспечение движения к поставленным перед организацией задачам. Поэтому наиболее эффективным организационным решением явится выбор, который будет на самом деле реализован и внесет наибольший вклад в достижение конечной цели.

Организационные решения можно квалифицировать как запрограммированные и незапрограммированные.

Запрограммированные решения. 

Нобелевский лауреат Герберт Саймон  использовал термин «запрограммированные решения», заимствованный из языка компьютерной технологии, для описания решений в высокой мере структурированных. Запрограммированное решение есть результат реализации определенной последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения. Как правило, число возможных альтернатив ограничено, выбор должен быть сделан в пределах направлений, заданных организацией.

Незапрограммированные решения. Решения этого типа требуются в ситуациях, которые в определенной мере новы, внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами. Поскольку заранее невозможно составить конкретную последовательность необходимых шагов, руководитель должен разработать процедуру принятия решения. К числу незапрограммированных можно отнести решения следующего типа: какими должны быть цели организации, как улучшить продукцию, как усовершенствовать структуру управленческого подразделения, как усилить мотивацию подчиненных.

Интуитивные решения. Чисто интуитивное решение — это выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен. Лицо, принимающее решение, не занимается при этом сознательным взвешиванием «за» и «против» по каждой альтернативе и не нуждается даже в понимании ситуации. Просто человек делает выбор. То, что мы называем озарением или шестым чувством, и есть интуитивные решения.

Доктор Йонас Сок, открывший поливакцину, констатирует: «Интуиция — это нечто, биологию чего мы до сих пор не понимаем. Но всегда, просыпаясь утром в приятном возбуждении, я думаю: а что она припасла для меня на сегодня, словно жду даров моря. Я работаю с нею рука об руку и полагаюсь на нее. Она — мой партнер».

С точки зрения статистики шансы на правильный выбор без какого-либо приложения логики невысоки.

Решения, основанные на суждениях. Такие решения иногда кажутся интуитивными, поскольку логика их не очевидна. Решение, основанное на суждении, — это выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом. Человек использует знание о том, что случалось в сходных ситуациях ранее, чтобы спрогнозировать результат альтернативных вариантов выбора в существующей ситуации. Опираясь на здравый смысл, он выбирает альтернативу, которая принесла успех в прошлом.

Поскольку суждение всегда опирается на опыт, чрезмерная ориентация на последний смещает решения в направлениях, знакомых руководителям по их прежним действиям. Из-за такого смещения руководитель может упустить новую альтернативу, которая должна была бы стать более эффективной, чем знакомые варианты выбора. Как заметил специалист по семантике Стюарт Чейз, многие из нас — рабы прямолинейного мышления. Очень часто мы слышим слова: «Мы всегда делали это именно так».

Рациональное решение - это решение, которое основывается на базе аналитического процесса и часто не зависит от предшествующего опыта.

В) Дискуссия на тему «Правила принятия решения».

Учитель предлагает учащимся объединится в группы по 4-5 человек и каждой подгруппе дает по одному вопросу на обсуждение: на какие этапы можно разбить принятие решения? Какие подходы человек использует при принятии решения? Как себя может вести человек при принятии решения и т.п.  Можно снабдить учащихся методическим материалом, предложенным ниже.

Этапы принятия рационального решения: 

- диагноз проблемы;

- формулирование ограничений и критериев для принятия решений;

- выявление альтернатив; 

- анализ и оценка альтернатив;

- окончательный выбор альтернативы; 

- реализация решения; 

- обратная связь; 

- оценка результатов.

Подходы к принятию решений.

Рассматривая процессы принятия решений, следует учитывать два момента. 

Первый заключается в том, что принимать решения, как правило, сравнительно легко. Все, что при этом делает человек, сводится к выбору направления действий. Трудно принять хорошее решение. 

Второй момент состоит в том, что принятие решения — это психологический процесс. Все мы по опыту знаем, что человеческое поведение не всегда логично. Иногда нами движет логика, иногда — чувства.

Человека можно назвать руководителем тогда, когда он принимает организационные решения и реализует их через других людей, учитывая при этом их собственные цели и интересы. Принятие решения, как и обмен информацией, является основной составляющей любой управленческой деятельности.

Процесс принятия решения требует логического и упорядоченного подхода, так как люди принимают решения, которые сопряжены с определенными обязательствами и необходимостью претворения их в жизнь. 

Из всех неопределенностей человеку необходимо выбрать решение, которое позволит достичь конечного результата. Эта неопределенность может принимать ряд форм и представлять: 

- стандартное решение, при принятии которого существует фиксированный набор альтернатив; 

- бинарное решение ("да" или "нет"); 

- многоальтернативное решение (имеется очень широкий выбор альтернатив); 

- инновационное (новаторское) решение, когда требуется предпринять действия, но нет приемлемых альтернатив. 

Если вы намерены добиться успеха, принятие решений должно стать для вас привычным видом деятельности. Принятие решения практически всегда связано с риском: выбрать какой-либо один способ действий, — сказать «нет» многим другим вариантам.

Однако преуспевающие руководители — это люди, готовые к принятию решений. Они знают, что в этом для них заключается единственная возможность добиться успеха. 


Условия оптимального решения:

- полнота списка вариантов и всесторонний анализ;

- точная и подробная оценка каждого; 

- внимание к любым, в том числе и негативным высказываниям окружающих людей по поводу каждого возможного варианта.

Четыре стратегии поведения человека, стоящего перед необходимостью принять важное решение: 

1. Сделать вид, что ничего не случилось, что нет необходимости принимать решение и продолжать жить, не заботясь о последствиях, к которым приведет развитие событий. 

2. Применить стиль поведения, который всегда выручал в трудной ситуации, не вникая в тонкие особенности ситуации и не решая тех задач, которые отличают ее от всех прежних. 

3. Избегая решительных действий, которых требует назревшая ситуация, в ближайшем окружении, человек “реализуется” в областях, где от него ничего не зависит (лежа с газетой на диване, критикует действия правительства, принимает решения о действиях в мировом масштабе, строит планы, которые никогда не могут быть выполнены, выдвигает требования, которых никто не будет выполнять и т.д.).
4. Озадаченный ситуацией, человек приступает к сбору информации, необходимой для решения, но делает это так полно, обстоятельно и долго, что это становится его новой особой областью деятельности. Не приближаясь к решающему акту, человек превращается в коллекционера сведений.

После обсуждения работы подгрупп учитель предлагает обсудить основные правила принятия решений.
Основные правила принятия решений:

Правило 1. Четко ограничить круг вопросов, по которым вы должны принимать решения. 

Преуспевающие деловые люди ранжируют решения, которые необходимо принять, в соответствии с намеченными целями и затрачивают большую часть времени на такие решения, от которых непосредственно будет зависеть успех. Кроме этого, учатся принимать решения, которые полностью соответствуют их моральным ценностям. Если мы сосредоточим внимание на наших принципах и будем в соответствии с ними постоянно пересматривать наши цели, то сможем значительно упростить многие из принимаемых нами решений.                   

Правило 2. Принятие решения означает принятие на себя ответственности.

Однажды человека, который многого добился в жизни, спросили, в чем заключается тайна его успеха. Он ответил: «Я пускался на небольшой, невинный самообман. Делал вид, что предприятие принадлежит одному мне, независимо от того, где я работал. Просто считал, что здесь все мое». Никогда не следует принимать решения, за которые вы не отвечаете полностью.

Правило 3. Никогда не принимайте решений, находясь в состоянии стресса.

Отдельные решения иногда приходится принимать, будучи именно в таком состоянии. Неразумно принимать решения, чреватые далеко идущими последствиями, если вы раздражены, огорчены или вынуждены это делать в спешке. Верное решение можно принять, если у вас есть достаточно времени. В этом случае, не торопясь, проделайте следующее:

- взвесьте ситуацию, учитывая опыт прошлого и настоящего и мысленно представляя себе будущее;

- ознакомьтесь как можно подробнее со всеми фактами и материалами, относящимися к самой проблеме и к условиям, в которых она возникла;

- сохраняйте объективность, воздерживайтесь от окончательных выводов до тех пор, пока не проанализируете всю важную для вас информацию.

Правило 4. Необходимо иметь столько информации, сколько нужно для принятия правильного решения.

Однако при этом не нужно стараться предугадать любой возможный исход, соответствующим образом подтасовывая имеющуюся информацию. При сборе, анализе и сопоставлении данных вы всегда обнаружите, что часть информации является более важной и в большей степени относится к делу, чем прочие факты. Одна из необходимейших способностей руководителя заключается в том, чтобы уметь распознать наиболее существенные факты и сосредоточить свое внимание на тех моментах, которые являются наиболее характерными или важными. При этом придерживайтесь следующих рекомендаций: 

- всегда пытайтесь обнаружить те немногие факты, которые могут пролить свет на подавляющее большинство остальных фактов;

- расположите все собранные сведения по убывающей степени значимости;

- постарайтесь выделить одно важное обстоятельство, на котором может быть основано ваше решение;

- определите характерные особенности групп или категорий сведений, имеющих прямое отношение к рассматриваемому делу;

- определите взаимосвязи между всеми элементами создавшейся ситуации.

Поиски сведений могут продолжаться до бесконечности и, как правило, необходимо, наконец, прекратить дальнейший сбор информации и поставить точку. Хороший руководитель понимает, что обычно нет никакой возможности заполучить все сведения. Значит, остается лишь решить, когда надо остановиться.

Правило 5. Посоветуйтесь с другими, прежде чем принять решение.

Во-первых, всегда имеет смысл предварительно посоветоваться с людьми, на которых непосредственно повлияет ваше решение. Людям не по душе всякие сюрпризы, основательно меняющие их уклад жизни. 

Во-вторых, целесообразно спросить совета у тех, кто мог бы помочь вам в реализации вашей идеи. 

В-третьих, посоветуйтесь с людьми, мнением которых вы дорожите. Большинство людей, добившихся успеха в жизни, охотно расскажут вам, как они поступали в подобных случаях, и поделятся соображениями, которые могут помочь вам в выборе наилучшего решения.

Правило 6. Не бойтесь принимать решения.

Отказ от принятия решения — тоже решение. Если вы оценили всю имеющуюся информацию и продумали все вероятные последствия вашего выбора, не останавливайтесь на полпути и принимайте решение. Единственный способ избежать ошибок — вообще ничего не делать. Для того чтобы научиться разумно принимать решения, вы должны быть заранее внутренне готовы к тому, что может пострадать ваша репутация.

По мере того, как вы будете принимать все более и более плодотворные решения, вы начнете во все большей степени полагаться на свой личный опыт.

Правило 7. Как только вы приняли решение, приступайте к очередным делам.

Не теряйте творческого вдохновения. Твердо держитесь выбранного вами курса и не терзайте себя понапрасну сомнениями. Позаботьтесь о том, чтобы принятое вами решение стало известно всем, кого оно непосредственно касается. Именно в этом залог того, что оно будет выполнено в необходимые сроки и с планируемым качеством.

Г) Практическая работа «Моя роль в  команде».

Особенности разработки и принятия решений в группе


Как говорил Торо:  «На тысячу обрывающих листья с дерева зла, есть лишь один, рубящий его под корень». Если мы прекратим обрывать листья – работать лишь над установками и поведением – и сразу примемся за корень – те парадигмы, откуда берут начало наши установки и поведение, – то этим как раз и добьемся качественных изменений в своей жизни.

Работа в команде.
Команда - это тщательно сформированный, хорошо управляемый, самоорганизующийся коллектив, быстро и эффективно реагирую​щий на любые изменения ситуации, решающий все задачи как еди​ное целое.

Задание 1. Проанализируйте, как распределились роли в вашей команде. Напишите имена членов команды и аргументируйте ваш выбор в каждом конкретном случае.

Термин «роль» можно определить как линию поведения, ожидаемого от лица, участвующего в выполнении определенной работы вместе с другими людьми.

Координатор - сводит воедино усилия всех членов команды, обеспечивает слаженную работу.

Критик - держит команду в тонусе, подвергая сомнению идеи и эффективность их воплощения.

Генератор идей - поддерживает дух творчества и новаторства.

Исполнитель - гарантирует продвижение к цели и достижение результатов.

Специалист по внешним связям
 - формирует имидж, окружение и контакты.

Инспектор
- обеспечивает контроль и стандарты.

«Душа команды» - поддерживает командный дух и единство, ценности и принципы, которые объединяют членов команды.

Задание 2. Перечислите достоинства и недостатки работы в команде. Как предпочитаете работать Вы — самостоятельно или в команде?

Работать в команде лучше, потому что она обладает большими ресурсами и возможностями.

Существуют следующие методики разработки итогового группового решения: 

- «консенсус» - путем открытого обсуждения исходных индивидуальных вариантов вырабатывается единое групповое; 

- «диалектическая» - обсуждаются не варианты, а факторы, определяющие их; 

- «диктатура» - обсуждение заканчивается выбором участника, чье мнение и становится мнением группы; 

- метод Дельфи - многократное анонимное и изолированное высказывание и обсуждение мнений в письменной форме. За несколько раундов обычно удается прийти к общему решению; 

- «коллективная» методика - усреднение результата, что исключает все индивидуальные влияния.

Эффективности методик различаются, хотя об этом можно говорить только в вероятностном виде. Наименьшую точность, как правило, дает усреднение результатов, т.е. использование коллективной методики. В некоторых случаях имеет смысл на основе характера распределения полученных оценок выбирать способ усреднения. Существуют следующие направления: 

- учитываться могут как все оценки, так и их некоторая часть, например, в ряде случаев отбрасываются крайние точки; 

- оценки могут иметь как одинаковый вес, так и нет; 

- может использоваться не только среднее арифметическое, но и среднее геометрическое, мода.

Консенсус, метод Дельфи и диалектика приводят в основном к примерно одинаковым результатам. Максимальное качество решений достигается при выборе диктатора. Однако качество решения резко падает, если «диктатор» сдвигает свое мнение в сторону коллективного. 

Дополнительные материалы к занятиям 
 Притча 1:  «О молчании».
Несколько человек принялись как-то горячо и злобно оскорблять Будду. Он слушал молча, очень спокойно. Из-за этого спокойствия им стало как-то не по себе. Возникло неловкое чувство, и один из них обратился к Будде: «В чём дело? Ты что, не понимаешь, что мы говорим?». 
 «Ваше дело решать, оскорблять меня или нет,- ответил Будда,- А моё – принимать ваши оскорбления или нет. Я просто отказываюсь принимать их. Можете забрать их себе». 

Притча 2: «Два зернышка».
Два зернышка лежали рядом на плодородной весенней земле. Первое зернышко сказало: "Я хочу вырасти! Я хочу пустить корни глубоко в почву подо мной и пустить ростки над землей... Я мечтаю распуститься нежными почками и возвестить о приходе весны... Я хочу ощутить теплые лучи солнца и капельки росы на моих хрупких  лепестках!" И зернышко выросло, превратившись в цветок. 

Второе зернышко сказало: "Я боюсь. Если я пущу корни в землю, то неизвестно, с чем они столкнутся там, в темноте. Если у меня вырастут нежные стебли, то они могут повредиться... А если появятся бутоны, то их обглодает какое-нибудь насекомое. А если из бутонов распустятся цветы, то их сорвут или затопчут ногами. Нет уж, лучше я подожду, когда наступит безопасное время". И второе зернышко стало ждать. Курица, бродившая в поисках корма, увидела лежащее на плодородной земле зерно и  мгновенно склевала его. 

Мораль этой истории: тех, кто боится рисковать и двигаться вперед, жизнь обязательно "заклюет". /Т. Рузвельт/

Знать мало – надо применять. Хотеть мало – надо делать. (И.-В. Гете)
То, что дети могут сделать вместе сегодня, - завтра каждый из них сможет сделать самостоятельно. (Л.С. Выготский)
За умение работать с людьми я готов платить больше, чем за любое другое умение на свете. (Джон Рокфеллер)

Занятие 6.2. Тренинг  по командообразованию

Цель тренинга: 

- сформировать команду;

Задачи: 

- развить умения определять и принимать ресурсы каждого участника команды и адекватно их использовать в работе команды; 

- сформировать умения действовать сообща;

- актуализировать потребность конструктивного взаимодействия.

Методы обучения: тренинг

            Продолжительность занятия – 4 ч.


Содержание занятия

Упражнение 1: "Мое приветствие".
Цель: создать благоприятную, доверительную атмосферу в группе, настроить на работу.

Материал: Мяч.

Инструкция: Ведущий предлагает участникам группы, перебрасывая мяч от одного участника к другому, сопровождать его репликой, содержащей имя и приветствие. 

Упражнение 2: « Меняемся местами». 

Цель: активизировать внимание, найти  внешние общие признаки учасников.

Инструкция: Все сидят в кругу, стульев – на один меньше, чем участников игры.  По команде одного из членов группы, который остался без стула и стоит в центре: «Меняются те, у кого (летом день рождения, есть домашнее животное, кто любит компьютерные игры) – участники тренинга меняются местами. Тот, кто остался без стула, становится ведущим и объявляет следующую причину для перемены мест.

Упражнение 3: «Ассоциации». 

Цель: актуализировать наблюдение и сформировать умение определять личностные характеристики людей.

Материал: листы бумаги и шариковые ручки.

Инструкция: Участникам тренинга предлагается написать названия праздника, сладости, цвета, с которыми они себя ассоциируют. Далее листы собирает ведущий и зачитывает их. Задача группы – узнать автора. 

Упражнение 4:  “Землетрясение”. 

Инструкция дается каждой группе:

Представьте себе, что ваша группа оказалась в зоне землетрясения. Комната, в которой мы находимся сейчас, представляет реальную угрозу для жизни, так как в любой момент может обрушиться потолок. Что делают в такой обстановке? К сожалению, люди часто начинают паниковать, впадают в истерику, все одновременно пытаются прорываться к выходу и тем самым губят себя.

Вам нужно принять решение о том, кто и в какой последовательности будет выходить из комнаты. При этом нужно помнить, что шансы первого человека остаться в живых составляют почти 100%, ведь у него достаточно времени, чтобы спокойно, но быстро, выйти из здания и перейти в безопасное место. Шансы второго человека уже немного меньше, так как время идет и угроза возрастает. У третьего по очереди человека шанс уменьшается еще на какой-то процент и т. д. Вы прекрасно понимаете, что у человека, который будет последним в этой очереди, шансов практически нет, скорее всего, что он погибнет под развалинами. Так что речь идет о жизни и смерти.

Вам нужно принять за очень ограниченное время ответственное решение установить очередность выхода из этой комнаты, потолок которой может с минуты на минуту обрушиться. Но сначала вы примите это решение самостоятельно. Для этого вам нужно взять лист бумаги, переписать имена всех присутствующих, а затем с правой стороны рядом с каждым поставить порядковый номер, соответствующий очередности выхода этого человека из комнаты, рассуждая примерно так: «Первым должен выходить Игорь, так как он самый молодой из нас, вторым пойдет Аня, так как она...» Принимая решение, имейте в виду, что вы должны определить очередь для всех членов группы до последнего человека.

Когда вы примите индивидуальное решение, нужно собраться в круг и приступить к выработке группового решения, помня, что решение принимается, когда за него проголосуют все члены группы без исключения. 

Время, которое есть в распоряжении группы, неизвестно, так как когда обрушится потолок трудно сказать, может быть через минуту, а может быть через пять минут. Главное - остаться в живых. Если вы не сможете договориться, вы погибните все, так как эвакуация начнется лишь после того, как каждый будет знать свою очередь, то есть после принятия всех решений. Обычно отводится 20-25 минут на игру, но его можно увеличить или сократить до 17-18 минут. 

Если группа сумела принять все решения при 100 % голосовании, следует поздравить участников с благополучным завершением и попросить их подумать, что помогло успешно выйти из столь критической ситуации. Если группа не смогла принять за отведенное время решения по каждому человеку, то ведущий объявляет, что все участники погибли, и просит подумать над причинами, которые привели к этой трагедии.

Вопросы для обсуждения: 

Что мешало в принятии решения? С какими трудностями столкнулись при принятии группового решения? Почему потерпели неудачу? Что помогало принять групповое решение? 

После обсуждения вопросов, зачитываются результаты разделения по группам, и объясняется причина некоторых неудач участников.

Анкета

Участникам предлагается оценить свое участие и участие других участников в группе, а также проанализировать, сравнить свою оценку с оценкой других участников.

Анкета для участников группы

Фамилия _____________________ Имя___________________ Класс_______

Ниже перечислено несколько принципов работы человека в группе. Оцените следование этим принципам собой и каждого члена группы (передавая листки по кругу) по пятибалльной шкале (если группа большая, то можно предложить ребятам подойти к тем членам команды, чье мнение для них наиболее важно, но не более 5-7 человек):

5- следует в значительной степени;

4-следует довольно часто;

3-трудно сказать;

2-следует в небольшой степени;

1-не следует данному принципу.

	№ Принципы работы в группе
	Я 
	Группа обо мне

	1.При обсуждении активен, высказывает свое мнение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.Внимательно слушает каждого говорящего
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.Поощряет участие других, демонстрирует понимание чужих мнений
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.Ориентирован на решение задачи, направляет группу к ее целям, выявляя отклонения от курса
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.Критикует точку зрения, а не человека
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.Выступает посредником при расхождении мнений
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7.Говорит кратко, ценит время
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.Подталкивает, побуждает группу к принятию решения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.Старается хорошо аргументировать свое мнение 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.Поступается в чем-то своим мнением, согласуя его с мнением других, для утверждения группового согласия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Участники группы высказывают свои мнения, ощущения, что понравилось, что не понравилось, чему научились и вынесли для себя полезного.

Упражнение 5: “Потерпевшие кораблекрушение”.
Цель: развить навыки эффективного общения и выражения собственного мнения, отработать навыки принятия решения и нахождения компромисса.

Описание упражнения: Группа – это одна команда. На одном листе дается список предметов (10-15), которые остались неповрежденными после кораблекрушения. Задача каждого участника самостоятельно классифицировать их в соответствии со значением для выживания. На это отводится 15-20 мин. Затем дается 45 мин. Для выполнения общего задания  группа должна прийти к единому мнению относительно места каждого предмета в классификации. При этом обращается внимание группы на то, что оценку надо дать так, чтобы все члены группы могли с ней согласиться хотя бы отчасти. 

Подойти к задаче логически. 

Поддерживать только те решения, с которыми вы можете согласиться, хотя бы отчасти. 

Избегайте голосования. 

Рассматривайте различие мнений как помощь, а не как помеху для принятия решений. 

Инструкция: «Вы дрейфуете на яхте в южной части Тихого океана. В результате пожара большая часть яхты и ее груза уничтожены. Яхта медленно тонет Ваше местонахождение неизвестно из-за поломки основных навигационных приборов. Ниже дан список 14 предметов, которые остались целыми и неповрежденными после пожара. В дополнение к этим вы располагаете прочным надувательным спасательным плотом с веслами, достаточно большим, чтобы выдержать вас, всю группу и перечисленные ниже предметы. Имущество оставшихся в живых людей составляет несколько коробок спичек и пять десятирублевых банкнот. Ваша задача – классифицировать 15 ниже перечисленных предмета в соответствии с их значением выживания. Поставьте цифру 1 у самого важного для вас предмета, цифру 2 – у второго по значению и т.д. до пятнадцатого, наименее важного для вас».
1.
Секстант


2.
Зеркальце для бритья

3.
25-литровая канистра с водой

4.
Противомоскитная сетка

5.
1 коробка с армейским рационом

6.
Карта Тихого океана

7.
Подушка — плавательное средство

8.
10-литровая канистра с бензином

9.
Маленький транзисторный радиоприемник

10.
Репелленты, отпугивающие акул

11.
10 квадратных метров непрозрачной пленки

12.
Одна кварта пуэрто-риканского рома

13.
5 метров нейлоновой веревки

14.
2 коробки шоколада

15.
Рыболовные снасти

Сначала каждый выполняет задание самостоятельно, затем участники объединяются в пары или группы по четыре человека, приходят к общему мнению, а затем делают то же самое всей группой (если группа учащихся больше 16 человек, то целесообразно объединить их не в общую команду, а по 8 человек – и это и принять за решение всей группы). 

Для выработки общего решения следует помнить следующие правила:

- не ставьте своё мнение превыше всех остальных; подходите к каждому вопросу с позиции логики;

- не отказывайтесь от своего мнения на том лишь основании, что это необходимо для достижения согласия и предотвращения конфликта; поддерживайте только те решения, с которыми вы согласны хотя бы отчасти;

- избегайте таких способов борьбы с конфликтами, как голосование, усреднение или торг;

- относитесь к расхождениям во мнениях как к фактору, который способствует принятию решения, а не препятствует ему.

Ответный лист

	Наименование предметов
	Мой ответ
	Моя оценка
	Ответ группы
	Ответ экспертов

	1. Секстант
	
	
	
	

	2.Зеркало
	 
	 
	 
	 

	3. Канистра с водой
	 
	 
	 
	 

	4. Сетка от москитов
	 
	 
	 
	 

	5.Одна коробка с армейским рационом
	 
	 
	 
	 

	6. Карты Тихого океана
	 
	 
	 
	 

	7.Подушка(плавательное средство)
	 
	 
	 
	 

	8. Канистра нефтегазовой смеси (бензином)
	 
	 
	 
	 

	9. Маленький радиоприемник
	 
	 
	 
	 

	10. Репеллент, отпугивающих акул
	 
	 
	 
	 

	11. 6 кв. м. непрозрачного пластика
	 
	 
	 
	 

	12. 1 бутылка Рома 80 0 
	 
	 
	 
	 

	13. 5 м нейлонового каната
	 
	 
	 
	 

	14. Две коробки шоколада
	 
	 
	 
	 

	15. Рыболовные снасти
	 
	 
	 
	 

	Всего:
	 
	 
	 
	 


Проводится обсуждение вариантов групповых ответов, а затем ведущий зачитывает ответы специалистов МЧС.

Правильный и аргументированный ответ:

Эксперты считают, что главным для потерпевших крушение посреди океана является то, что может привлечь к ним внимание, и то, что может поддержать их существование, пока не появляется помощь. Навигационные приборы и спасательные шлюпки особого значения не имеют. Даже если небольшой спасательный плот и может доплыть до ближайшего берега сам по себе, необходимые запасы продовольствия на нем не уместятся. Поэтому первостепенную важность приобретают зеркальце для бритья и канистра с горючей смесью. И то,  и другое можно использовать для сигнализации. Менее важны запасы воды и пищи, например ящик с армейским рационом питания.

Ниже приводится ранжирование с обоснованием:

1. Зеркальце для бритья.

Чрезвычайно важное средство привлечения внимания воздушной службы спасения.

2. 10-литровая канистра с бензином.

Важное средство сигнализации: пятно горючей смеси будет держаться на поверхности воды, где его можно поджечь с помощь спичек и денежных банкнот.

3. 25-литровая канистра с водой.

Необходима для восполнения потери жидкости в организме в результате потоотделения.

4. 1 коробка с армейским рационом.

Основной запас питания.

5. 10 квадратных метров непрозрачной пленки.

Можно использовать для сбора дождевой воды и для защиты от непогоды.

6. 2 коробки шоколада.

Резервный запас питания.

7. Рыболовные снасти.

Поставлены ниже шоколада, потому что «синица в руках лучше журавля в небе». Рыбу ещё поймать надо.

8. 5 метров нейлоновой веревки.

Веревкой можно привязать нужные вещи, чтобы они не свалились за борт.

9. Подушка — плавательное средство.

Если кто-то окажется за бортом, её можно использовать как спасательное средство.

10. Репелленты, отпугивающие акул.

Можно использовать в качестве репеллента, чтобы отпугивать акул.

11. Одна кварта пуэрто-риканского рома.

80% крепость рома достаточна, что бы использовать ром как антисептик в случае травмы. Во всех остальных отношениях он бесполезен. Прием рома внутрь вызовет ненужную жажду.

12. Маленький транзисторный радиоприемник. 

Бесполезен, потому что не укомплектован передатчиком и находится вне зоны приема коротковолновых радиостанций.

13. Карта Тихого океана. 

Бесполезна в отсутствие другого навигационного оборудования.

14. Противомоскитная сетка.

Посреди Тихого океана москитов не бывает.

15. Секстант.

Без навигационных таблиц и хронометра он бесполезен.

Основное соображение, на основании которого средства сигнализации помещены выше средств поддержания жизни (вода и пища), состоит в том, что без средств сигнализации практически нет шансов быть замеченными и спасенными. Более того, практика показывает, что в большинстве случаев спасение происходит в пределах первых полутора суток после катастрофы, а в течение этого времени можно продержаться без воды и питья.

После завершения работы с группой предоставляется информация о правильной классификации, составленной экспертами, ответ экспертов вписывается в ответный лист. Подсчитываются результаты групповой оценки. Для этого суммируется разница между ответами группы и ответами экспертов по каждому пункту. Члены группы сравнивают свои индивидуальные ответы с экспертной оценкой, таким образом высчитывается своя индивидуальная оценка. Ведущий записывает для себя индивидуальные оценки и сравнивает их с полученной групповой оценкой, для определения эффективности групповой работы. 
Обсуждаются вопросы: 

Достаточно ли каждый аргументировал свою точку зрения? 

Кто оказывал наибольшее влияние на принятие решений группой? 

Какие виды поведения помогали достижению согласия? 

Какая была общая атмосфера? 

Как улучшить принятие решений группой? 

Упражнение 6: « По секрету». 

Цель: актуализировать основные цели в жизни, сформировать умение работать в паре.

Инструкция: У каждого человека есть самые сокровенные желания и мечты. Мы о них стараемся не говорить в силу разных причин. Боимся, что нас не правильно поймут окружающие. Начнут высмеивать или будут завидовать. Попробуйте сформулировать основные цели, которых вы хотели бы достичь в ближайшее время. Подумайте, какие конкретные шаги необходимо предпринять. Затем вы выберете человека, которому больше всего доверяете в нашей группе, и поделитесь с ним своими планами на будущее.

Обсуждение: С какими трудностями Вы столкнулись? Какой опыт приобрели в процессе выполнения этого упражнения?

Упражнение 7: « Шаг к цели». 
Цель: развить способность к анализу на примере структурирования пути к достижению цели, сформировать умение определять вариантность каждого этапа в достижении цели.

Инструкция: Нарисуйте горизонтальный отрезок и отметьте на нём 11 точек на равном расстоянии друг от друга, обозначить их цифрами от 0 до 10. Отрезок символизирует путь к достижению цели. Крайняя левая точка ( 0 ) обозначает ситуацию, когда цель не достигнута, крайняя правая ( 10 ) – ситуацию, когда цель достигнута полностью. Напишите рядом с каждой из двух точек несколько слов, которые бы описали соответственно наихудшее и наилучшее положение дел. После этого участников просят оценить с помощью получившейся шкалы собственное положение дел, то, насколько они близки к своей цели. Они отмечают соответствующую цифру, потом надо нарисовать от этой точки стрелку к следующей. «Вот ближайший шаг на пути к вашей цели, даже если пока она полностью недостижима, хотя бы этот шаг сделать можно и нужно».  Подумайте, что нужно сделать и когда именно вы это сделаете. 

Обсуждение.

Памятка: 

1. Четко определить и сформулировать проблему или ситуацию. 

2. Собрать и рассмотреть всю информацию, все факты о проблеме. 

3. Подобрать возможные варианты решения проблемы. 

4. Рассмотреть возможные последствия каждого варианта. 

5. Выбрать оптимальный вариант. 

6. Осуществить принятие решения. 

7. Нести ответственность за своё решение. 

Тест: “Конструктивный рисунок человека из геометрических фигур”
Цель: определить характерные личностные свойства участников группы.
Инструкция: «Вам нужно нарисовать фигуру человека, составленную из 10 элементов, среди которых могут быть треугольники, круги, квадраты. Вы можете увеличивать или уменьшать эти элементы (геометрические фигуры) в размерах, накладывать друг на друга по мере надобности. Важно, чтобы все эти три элемента в изображении человека присутствовали, а сумма общего количества использованных фигур была равна десяти. Если при рисовании вы использовали большее количество фигур, то нужно зачеркнуть лишние, если же вами использовано фигур меньше, чем десять, необходимо дорисовать недостающее». 

Материал: испытуемым предлагается три листа бумаги размером 10х10 см, каждый лист нумеруется и подписывается. На листе №1 выполняется первый пробный рисунок, далее, соответственно, на листе №2 – второй, на листе №3 – третий. После выполнения трех рисунков данные обрабатываются. При нарушении инструкции материал не обрабатывается. 

Обработка данных: подсчитывается количество затраченных в изображении человечка треугольников, кругов и квадратов (по каждому рисунку отдельно), и результат записывается в виде трехзначных чисел, где сотни обозначают количество треугольников, десятки – количество кругов, единицы – количество квадратов. Эти трехзначные цифры составляют так называемую “формулу рисунка”, по которой происходит отнесение рисующих к соответствующим типам. 

1 тип – “руководитель”. Обычно это люди, имеющие склонность к руководящей и организаторской деятельности. Ориентированы на социально-значимые нормы поведения, могут обладать даром хороших рассказчиков, основывающемся на высоком уровне речевого развития. Обладают хорошей адаптацией в социальной сфере, доминирование над другими удерживают в определенных границах. 

Формулы рисунков: 901, 910, 802, 811, 820, 703, 712, 721, 730, 604, 613, 622, 631, 640. 

Наиболее жестко доминирование над другими выражено у подтипов 901, 910, 802, 811, 820, ситуативно – у 703, 712, 721, 730, при воздействии речью на людей – вербальный руководитель или “преподавательский подтип” 604, 613, 622, 631, 640. 

2 тип – “ответственный исполнитель”. Обладает многими чертами типа “руководитель”, однако в принятии ответственных решений часто присутствуют колебания. Данный тип ориентирован на “умение делать дело”, высокий профессионализм, обладает высоким чувством ответственности и требовательности к себе и другим, высоко ценит правоту. Часто они страдают соматическими заболеваниями нервного происхождения как следствие перенапряжение. 

Формулы рисунков: 505, 514, 523, 532, 541, 550. 

3 тип – “тревожно-мнительный”. Лидерских качеств не имеет. 

4 тип – “ученый”. Эти люди легко абстрагируются от реальности, обладают “концептуальным умом”, отличаются способностью разрабатывать “на все” свои теории. Обычно обладают душевным равновесием и рационально продумывают свое поведение. 

Формулы рисунков: 307, 316, 325, 334, 343, 352, 361, 370. 

5 тип – “интуитивный”. Лидерских качеств не имеет. 

6 тип – “изобретатель, конструктор, художник”. Лидерских качеств не имеет. 

Расшифровку теста лучше приводить после упражнения «фигура».

Упражнение  8:  «Фигура» .
Цель: определить психологический тип участников группы.

Инструкция: Участники делятся на 4 группы. Участникам тренинга предлагается почувствовать себя одной из фигур (кругом, зигзагом, треугольником, квадратом), выбрать одну из фигур, которая ему близка, с которой он себя идентифицирует. Ведущий зачитывает характеристики каждой из фигуры. 

Круг – Эта фигура символ гармонии, самый доброжелательный из 5 форм. “Круги” стабилизируют группу. Это лучшие коммуникаторы, обладают высокой чувствительностью и развитой эмпатией. “Круги” относятся к “правополушарным” мыслителям. “Правополушарное” мышление более образное, интуитивное, эмоционально окрашенное, скорее интегративное, чем анализирующее.

Зигзаг – эта фигура символизирует креативность, творчество, ей свойственны образность, интуитивность, интегративность, мозаичность. Доминирующим стилем мышления является синтетический стиль. Комбинирование абсолютно различных, несходных идей и создание на этой основе чего-то нового, оригинального – вот что нравится “зигзагам”. Такое мышление позволяет им строить целостные, гармоничные концепции и образы. “Зигзаги” относятся к “правополушарным” мыслителям.

Психологические типы, выбирающие линейные фигуры (квадрат, треугольник, прямоугольник), характеризуются аналитическим “левополушарным” мышлением, способностью глубоко и быстро анализировать ситуацию. 

Треугольник – символизирует лидерство. “Треугольники” - энергичные, неудержимые личности, которые ставят ясные цели и, как правило, достигают их. Они способны брать ответственность на себя, решительны, конкурентны, уверенны в себе. Доминирующие установки – победа, выигрыш, успех! “Треугольники” быстро и успешно учатся, но прежде всего – тому, что способствует достижению их цели. Они глубоко и быстро анализируют любую ситуацию.

Квадрат – символизирует порядок, аккуратность, практичность. “Квадраты” обычно организованны, трудолюбивы, рациональны, настойчивы. Доминирующие установки для них – консерватизм, пунктуальность, осторожность. Выносливость, терпение и методичность обычно делают “квадрата” высококлассным специалистом в своей области, эрудитом. “Квадраты”, как правило, не выносят беспорядка, рисковых ситуаций, нарушений режима, суматохи.

Вывод:

В каждой группе должен присутствовать каждый психологический тип, тем самым правильно распределяться роли (лидера, исполняющих, поддерживающих, генератора идей). 

Ситуации на обсуждение  в группах:

Ситуация № 1
Компания подростков однажды вечером решила покататься на машине. Собственного автомобиля ни у кого не было, поэтому ребята угнали первую попавшуюся машину. Спустя несколько часов друзья попали в милицию и узнали, что за совершенную “шалость” вполне могут оказаться в тюрьме. Все недоумевали, считая свою выходку “безобидным развлечением”, и уверяли, что возвратили бы машину владельцу. Работники милиции познакомили их с соответствующими статьями УК и ребята поняли, что им грозит. 

Как вы оцениваете эту ситуацию? Оказывались ли вы когда-либо в подобной ситуации? Освобождает ли незнание закона от ответственности? Чем это грозит? Кто не уверен в себе и может оказаться в компании, угнавшей какое-либо транспортное средство? 

Ситуация № 2

Работа с репродукциями картин «Запорожцы пишут письмо турецкому султану» И. Репина, «Витязь на распутье» В. Васнецова.

Одна группа получает репродукцию картины 1, вторая – картины 2. 

Задание группам: раскрыть сюжет картины.

Вопросы для обсуждения:

Предположите, о каких ценностях говорят художники. Назовите художественные детали, которые на ваш взгляд подчёркивают связь с понятиями “свобода, ответственность, выбор”. Какие из этих понятий, на ваш взгляд, являются ключевыми для той или иной картины? 

«Витязь на распутье» подсказывает нам, что сюжет, предложенный художником, обращён к теме выбора. На картине запечатлён момент тяжёлого раздумья, размышления о выборе, опущенная голова витязя говорит о сложности данного момента в жизни. Человеческий череп напоминает о быстротечности жизни, бренности бытия. Это и предупреждает: должен быть сделан правильный выбор!

На камне высечены возможные пути, по которым может отправиться витязь: “Что выбрать? – вот главный вопрос картины”.

Картина “Запорожцы пишут письмо турецкому султану” рассказывает о казаках-воинах, которые пишут письмо турецкому султану, осознавая, что это приведёт к жестокому сражению. Однако они к нему готовы.

Это вызов, и все персонажи картины готовы нести за него свою ответственность. Есть казаки задумавшиеся, кто-то смеётся.

Упражнение 9: «Смятый лист» .
Цель: помочь рассмотреть проблему в новом ракурсе для обнаружения продуктивного способа ее решения.

Инструкция: Вспомните о какой-либо проблеме, решение которой вы хотите найти, подумайте о ней 2-3 мин, после чего кратко напишите её суть или изобразите символ.

Когда эта часть работы завершена, каждый участник берёт свой лист и сильно сминает, а потом разглаживает. После этого ведущий просит участников группы внимательно рассмотреть лист, сконцентрироваться на узоре, образованном линиями, разглядеть в смятых линиях какой-либо рисунок. Потом предлагает участников обвести карандашами рисунок. Когда изображение готово, можно записать ассоциации и идеи, как рисунок может быть связан с проблемой. 

Обсуждение. 

Техника носит проективный характер, как правило, после размышления о проблеме и описания её сути человек «видит» в хаотичном наборе линий, возникших на смятом листе, нечто связанное с этой проблемой и возможными способами её решения. 


Дополнительные материалы к занятию

               Притча 1.

Однажды слепой человек сидел на ступеньках одного здания со шляпой возле его ног и табличкой «Я слепой, пожалуйста, помогите!» Один человек проходил мимо и остановился. Он увидел инвалида, у которого было всего лишь несколько монет в его шляпе. Он бросил ему пару монет и без его разрешения написал новые слова на табличке. Он оставил ее слепому человеку и ушел. 

Днем он вернулся и увидел, что шляпа полна монет и денег. Слепой узнал его по шагам и спросил, не он ли был тот человек, что переписал табличку. Он также хотел узнать, что именно он написал. 

Тот ответил: «Ничего такого, что было бы неправдой. Я просто написал ее немного по-другому». Он улыбнулся и ушел.

Новая надпись на табличке была такая: «Сейчас весна, но я не могу ее увидеть».

Притча 2. «Деревянная кормушка».

 Когда-то жил очень старый человек. Глаза его ослепли, слух притупился, колени дрожали. Он почти не мог держать в руках ложку и во время еды часто проливал на скатерть суп, а иногда кое-что из пищи выпадало у него изо рта. Сын и его жена с отвращением смотрели на старика и стали во время еды сажать его в угол за печку, а еду подавали ему в старом блюдечке. Оттуда он печально смотрел на стол, и глаза его становились влажными.
   Однажды руки его так тряслись, что он не смог удержать блюдечко с едой. Оно упало на пол и разбилось. Молодая хозяйка стала ругать старика, но он не сказал ни слова, а только тяжело вздохнул. Тогда ему купили деревянную миску. Теперь он должен был есть из неё.
Как-то раз, когда родители сидели за столом, в комнату вошёл их четырёхлетний сын с куском дерева в руках.
- Что ты хочешь сделать? - спросил отец.
- Деревянную кормушку, - ответил малыш. - Из неё папа с мамой будут кушать, когда я вырасту. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Уважаемые коллеги, мы представили образовательную программу и методическое обеспечение для ее успешной реализации. Весь информационно-методический комплект ориентирован на работу с учащимися старших классов общеобразовательных учреждений в рамках современной парадигмы российского образования. 

В методическом пособии реализован принцип конгруэнтности между знаниями и умениями, креативностью и практической реализацией идей. В нем гармонично актуализировано развитие эмоционально-волевой, интеллектуальной и поведенческой сферы учащихся. Приобщение к кладезю мудрости – притчам, осознание своего индивидуально-личностного опыта и сопоставление его с опытом значимого окружения, всего класса в целом в рамках практикума, размышления над умозаключениями, рекомендациями известных ученых является эффективной моделью раскрытия личностного потенциала участников программы.

Материалы, приведенные в учебном пособии, способствовали формированию у учащихся необходимых знаний для достижения успеха в деятельности, активизировали внимание, воображение, мышление, волю и интеллект.

В групповой деятельности с элементами тренинга участниками занятий осознаются, проговариваются, эмоционально переживаются феномены доверия, ответственности, личностного ресурса, лидерских качеств, коллективного труда, сопричастности к коллективному. Формируется и акцентируется адекватное соотношение личностных и общественных интересов. 

Участники программы осваивают такие актуальные на сегодняшний день феномены как целеполагание, управление временем, бесконфликтное поведение.

В нашем коллективном труде мы попытались аккумулировать оптимальный методический набор для формирования образованного, конкурентоспособного, целеустремленного молодого человека, с активной гражданской позицией. Выпускника школы, владеющего методом социального проектирования и опытом реализации своих идей на практике. 

В целом, учащиеся, прошедшие программу «Основы лидерства», становятся более подготовленными к встрече с различными жизненными ситуациями, в том числе и нестандартными. Они способны конструктивно и успешно их преодолевать, используя свой личностный потенциал. В связи с тем, что курс включает работу над самооценкой, у многих возрастает способность к принятию самостоятельных, рациональных решений. Все это способствует успешной адаптации к изменяющимся условиям жизни при сохранении целостности личности и здоровья.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Высказывания и афоризмы (использованы материалы сайта www.wisdoms.ru)
К разделу «ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ»

Кто стремится к великой цели, уже не должен думать о себе. 

Тургенев И. С.
Через осуществление великих целей человек обнаруживает в себе и великий характер, делающий его маяком для других. 

Гегель Г.Ф.
Найдется ли кто-либо, кто, бросая целый день дротик, не попадет однажды в цель? 

Цицерон 
Цель, для которой требуются неправые средства, не есть правая цель. 

Маркс К.
Человек вырастает по мере того, как растут его цели. 

Шиллер Ф.
Чтобы привести в движение все свои силы, человеку нужно поместить впереди себя какую-нибудь благородную цель, способную его воодушевить. 

Ренан Ж.
Чтобы дойти до цели, надо прежде всего идти. 

Бальзак О.
Давно называют свет бурным океаном, но счастлив, кто плывет с компасом. 

Карамзин Н. М.
Если ты направился к цели и станешь дорогою останавливаться, чтобы швырять камнями во всякую лающую на тебя собаку, то никогда не дойдешь до цели. 

 Ф.М. Достоевский 

Самый медлительный человек, если он только не теряет из виду цели, идет быстрее, чем тот, кто блуждает бесцельно. 

Лессинг
Для достижения поставленной цели деловитость нужна не менее, чем знание. 

Бомарше П.
Чтобы оправдаться в собственных глазах, мы нередко убеждаем себя, что не в силах достичь цели; на самом же деле мы не бессильны, а безвольны. 

Ларошфуко
Быть на расстоянии какого-нибудь шага от цели или же совсем не приблизиться к ней — это, в сущности, одно и то же. 

Лессинг
Привычка - вторая натура. 

Аристотель

Избери лучшее, а привычка сделает его приятным и легким. 

Пифагор

Всегда трудно вырвать с корнем привычки, которые укрепило и организовало в нас время. 

Эмиль Дюркгейм

Вредная привычка, как мягкое кресло - сесть легко, а встать трудно. 

Неизвестный автор

Привычка есть привычка, ее не выбросишь за окошко, а можно только вежливенько, со ступеньки на ступеньку, свести с лестницы.

Марк Твен

К разделу «УСТАНОВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЙ И
РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ»

Люди мелкого ума чувствительны к мелким обидам; люди большого ума все замечают и ни на что не обижаются. 

Ларошфуко
Если ты причинил кому-либо обиду, то старайся ее исправить. Через признание ты получишь прощение, а если попытаешься из виноватого превратиться в правого, то только усугубишь собственную вину. 

Пенн Вильям
Часто лучше не замечать обиду, чем мстить за нее. 

Публий
Единственная настоящая ошибка — не исправлять своих прошлых ошибок. 

Конфуций
Надменный и упрямый делает все по-своему, не слушает ничьих советов и скоро становится жертвой своих заблуждений. 

Эзоп
Причина ошибки — незнание лучшего. 

Демокрит
Гораздо легче найти ошибку, нежели истину. Ошибка лежит на поверхности, и ее замечаешь сразу, а истина скрыта в глубине, и не всякий может отыскать ее. 

Гёте И.
Люби истину, но будь снисходителен к заблуждениям. 

Вольтер
Заблуждаются же люди не потому, что не знают, а потому, что воображают себя знающими. 

Руссо Ж. Ж.

Каждый убежден, что другие ошибаются, когда судят о нем, и что он не ошибается, когда судит о других. 

Моруа А.
Есть люди, которые никогда не заблуждаются, потому что никогда не задаются никакими разумными мыслями. 

Гёте И.
Истина есть дочь времени, а не авторитета. 

Бэкон Ф.
Если сам прям, то всё исполнят и без приказания. А если сам не прям, то слушаться не будут, даже если им прикажут. 

Конфуций
Язык — лучший посредник для установления дружбы и согласия. 

Эразм Роттердамский
Выпущенное слово не поймаешь. 

Гораций
Слово — что камень: коли метнет его рука, то уж потом назад не воротишь... 

Сервантес
Поддержать добрым словом человека, попавшего в беду, часто так же важно, как вовремя переключить стрелку на железнодорожном пути: всего один дюйм отделяет катастрофу от плавного и безопасного движения по жизни. 

Бигер 
Я часто раскаиваюсь в том, что говорил, но редко сожалею о том, что молчал. 

Абу-лъ-Фарадж
Кто после разговора с вами бывает доволен собою и своим умом, тот и вами вполне доволен. 

Лабрюйер Ж.
Если бы острое слово оставляло следы, мы бы все ходили перепачканные. 

Шекспир У.
Нежными словами и добротой можно на волоске вести слона. 

Саади
Говорят, что природа для того каждому дала два уха и один язык, чтобы говорить меньше, чем слушать. 

Плутарх
Душе израненной доброе слово — лекарство. 

Менандр 
Умение вести разговор — это талант. 

Стендаль
Слова пустые сердца не облегчат. 

Шиллер Ф.
Талантом собеседника отличается не тот, кто охотно говорит сам, а тот, с кем охотно говорят другие. 

Лабрюйер Ж.
Дело не в слове, а в тоне, в каком это слово произносится. 

Белинский В. Г.
Вежливость порождает и вызывает вежливость. 

Эразм Роттердамский
Ничто не обходится нам так дешево и не ценится так дорого, как вежливость. 

Сервантес
Вежливость — это привычка приносить в жертву мелкие удобства. 

Джефферсон Т.
Вежливость и хорошие манеры совершенно необходимы для того, чтобы украсить любые другие достоинства и таланты. 

Честерфилд Ф.
Если у вас есть яблоко и у меня есть яблоко, и если мы обменяемся этими яблоками, то у вас и у меня останется по одному яблоку. А если у вас есть идея и у меня есть идея, и мы обмениваемся этими идеями, то у каждого будет по две идеи. 

Шоу Б.
Капля долбит камень не силою, а часто падая. 

Джордано Бруно
Не гладок путь от земли к звездам. 

Сенека
К разделу «ПУБЛИЧНОЕ ВЫСТУПЛЕНИЕ»

Слова подобны листьям: дерево, производящее их очень много, приносит очень мало плодов. 

Поуп А.
Язык — одежда мыслей. 

Джонсон С.
Полезнее наобум бросить камень, чем пустое слово. 

Пифагор
Не знаю ничего прекраснее, чем умение силою слова приковывать к себе толпу слушателей, привлекать их расположение, направлять их волю куда хочешь и отвращать ее откуда хочешь. 

Цицерон 
Ничего нельзя сказать такого, что не было бы сказано раньше. 

Теренций
Злой язык — признак злого сердца. 

Публий
Не произносить цветистых фраз, а говорить по существу. 

Петроний
Металл узнается по звону, а человек — по слову. 

Грасиан-и-Моралес
Неясность слова есть неизменный признак неясности мысли. 

Толстой Л. Н.
Если ты дважды подумаешь, прежде чем один раз сказать, ты скажешь вдвое лучше. 

Пейн Т.
Хорошо говорить — значит просто хорошо думать вслух. 

Ренан Ж.
Произнесенное метко, все равно, что писанное, не вырубливается топором. 

Гоголь Н.В.
Говорить не думая — все равно, что стрелять не целясь. 

Сервантес
Нужные слова в нужном месте — вот подлинное определение стиля. 

Свифт Д.
Иначе расставленные слова обретают другой смысл, иначе расставленные мысли производят другое" впечатление. 

Паскаль Блез
Для усердия и искусства нет ничего невыполнимого. 

Джонсон С.
Любое препятствие преодолевается настойчивостью. 

Леонардо да Винчи
Нам не пристало падать духом. 

Цицерон 
Раз начатое не может быть остановлено. 

Цицерон 
Имей сердце, имей душу, и будешь человек во всякое время. 

Фонвизин Д. И.
Только тогда станешь человеком, когда научишься видеть человека в другом. 

Радищев А. Н.
Человек должен быть умен, прост, справедлив, смел и добр. Только тогда он имеет право носить это высокое звание — Человек. 

Паустовский К. Г.
Первая из самых демократических доктрин заключается в том, что все люди интересны. 

Честертон Г.
Хорошо быть ученым, поэтом, воином, законодателем и прочим, но худо не быть при этом человеком. 

Белинский В. Г.
Всякий человек есть история, не похожая ни на какую другую. 

Карлейль
Ни один по-настоящему великий человек никогда не считал себя великим. 

Хэзлитт У.
Быть человеком — значит не только обладать знаниями, но и делать для будущих поколений то, что предшествовавшие делали для нас. 

Лихтенберг Г.
Главное в человеке — это не ум, а то, что им управляет: характер, сердце, добрые чувства, передовые идеи. 

Достоевский Ф. М.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Биографии авторов афоризмов

Абу-ль-Фарадж (литературное имя Григорий Иоанн Бар-Эбрей), сирийский писатель, ученый, музыкант. Родился в семье врача. Изучал медицину и риторику. В 1246 г. - назначен епископом. Позже достиг высокого положения главы - сирийских христиан. Автор многочисленных трудов по медицине, астрономии, философии, теологии, риторике, грамматике. Был последователем учения Абу Али ибн Сины (Авиценны). Наиболее  известна «Книга занимательных историй», в которой писатель осуждал человеческие пороки - жадность, зависть, трусость, глупость, болтливость, невежество. 

Антуан де Сент-Экзюпери - французский писатель и профессиональный летчик. Родился во Французском городе Лионе, в семье провинциального дворянина. Экзюпери окончил школу иезуитов в Монтрё, учился в католическом пансионе в Швейцарии, в 1917 году поступил в парижскую Школу изящных искусств на факультет архитектуры. Поворотом в его судьбе стал 1921 году, когда он был призван в армию и попал на курсы пилотов. В 1925 году, он нашел свое призвание - став летчиком компании "Аэропосталь", доставлявшей почту на северное побережье Африки. Через два года его назначили начальником аэропорта в Кап-Джуби, на самом краю Сахары. В 1929 году, Экзюпери возглавил отделение своей авиакомпании в Буэнос-Айресе. Главные книги Сент - Экзюпери выросли из его опыта летчика. В 1939 году в качестве корреспондента побывал в Москве. Корреспондентом направился и на войну в Испании. В 1939 году получает две литературные премии "Гран-При дю Роман Французской академии" и "Национальную книжную премию США" за роман "Ветер, песок и звезды". В том же году награжден Военным Крестом Французской Республики. С первых дней Второй Мировой войны сражался с нацистами, но не прекращал писать. К этому периоду относится глубоко личное произведение "Военный летчик", а также сказка "Маленький принц", которую он сам иллюстрировал. 31 июля 1944 года писатель отправился с аэродрома на остров Сардиния в разведывательный полет - и не вернулся. В его честь назван аэропорт в Лионе и астероид.

Аристотель - древнегреческий ученый, философ, энциклопедист и основоположник логики, первым в систематическом виде изложил воззрения на душу. Жил Аристотель в 384-322 годах (IV в. до н.э.). Родился в Стагире, во Фракии (район Северной Греции), в семье медика, служившего при македонском царе. Аристотель готовился к врачебной деятельности, первоначальное образование носило естественно-научный характер. Семнадцатилетним юношей Аристотель пришел в Афины, где получил основное образование в Академии, которую возглавлял Платон. Покинув Афины, он жил в различных городах Малой Азии, где не только учил, но и занимался научными исследованиями. В 335 году в Афинах ученый основал собственный ликей (лицей) — перипатетическую школу. Аристотель быть воспитателем сына Филиппа — Александра Македонского. Обучая Александра и имея на царя определенное влияние, Аристотель попросил восстановить родной город, разрушенный Филиппом, и добился этого. Он же написал законы для его жителей. Учение Аристотеля и его психологические воззрения активно использованы многими учеными-психологами не только древности, но Средневековья и Нового времени.

Бальзак Оноре  - французский писатель-романист, считающийся отцом натуралистического романа. Родился 20 мая 1799 года в городе Тур (Франция). Литературная карьера Бальзака началась приблизительно с 1820 года, когда он под разными псевдонимами стал печатать остросюжетные романы и сочинял нравоописательные "кодексы" светского поведения. Своими главными литературными учителями Оноре де Бальзак считал Мольера, Франсуа Рабле и Вальтера Скотта.  Достигнув своей цели,  прославившись и талантом завоевав Париж, мировой успех не вскружил головы у Бальзака, он продолжал вести усердную трудовую жизнь, просиживая у своего письменного стола по 15-16 часов в сутки; работая до зари, ежегодно публикуя от трех до шести книг. 

Бах Ричард - известный американский писатель, профессиональный пилот и авиа-инструктор. Родился 23 июня 1936 г. в городе Оук-Парк, штат Иллинойс. Еще в старших классах один из учителей помог Ричарду осознать свой потенциал. С 1959 года у него была идея о птице, мечтающей пройти сквозь стену из ограничений и запретов. Она вылилась в книгу «Чайка Джонатан Ливингстон», ставшую очень популярной. Почти во всех книгах Баха используются самолеты, как способ донести мысль. Мысль о свободе выбора и независимости от окружения. …

Белинский Виссарион Григорьевич - русский критик, публицист, родился 11 июня 1811 г. в Свеаборге в семье уездного лекаря.. Закончил местное уездное училище, поступил в Пензенскую гимназию, где познакомился с сочинениями Пушкина, Шекспира, Жуковского, Гёте. Осенью 1829 г., Белинский стал студентом факультета словесности Московского университета, в сентябре 1832 г. Белинского отчислили из университета по причине «слабого здоровья и притом по ограниченности способностей». Однако он продолжал заниматься образованием самостоятельно. В 1839 г. Виссарион Белинский переезжает в Петербург, где работает в журнале «Отечественные записки». Именно в нем появляются статьи, посвященные творчеству Лермонтова, — «Герой нашего времени» и «Стихотворения М. Лермонтова», а также 11 статей, объединенных под общим названием «Сочинения А. Пушкина». Эти статьи и  по сей день считаются классическими работами в русской критике. 

Бердяев Николай Александрович - крупнейший русский философ первой половины XX века, родился в Киевской губернии. Поступил на юридический факультет Киевского университета, но в 1898 году был арестован как участник социалистического движения. 1918 году избран вице-президентом Всероссийского союза писателей. Зимой 1918/19 годов организовал Вольную академию духовной культуры, где читал лекции по философии и богословию. В 1922 году был выслан из Советской России, с 1925 года проживал во Франции. Философия Бердяева представляет собой наиболее яркое выражение русской философии, в которой сделана очередная попытка выразить христианское мировоззрение в своей оригинальной форме.  

Бомарше Пьер Огюстен Карон де - знаменитый французский драматург и публицист, родился 24 января 1732 в Париже. Сын часовых дел мастера, он первоначально занялся ремеслом отца, но в тоже время ревностно изучал музыку.  Его музыкальные таланты и разговорный дар открыли дверм в высшее общество. В 1767 г. написал первую пьесу «Два друга», а в 1770 г. — «Евгению», в которых остро поставил проблему социального неравенства. В 1773—1774 гг. написал четыре памфлета, направленные против коррумпированной судебной системы Франции. Памфлеты, названные им «Мемуары», имели ошеломляющий успех. Сам Вольтер утверждал, что не читал ничего интереснее. В 1775 г. Бомарше написал пьесу «Севильский цирюльник», и сразу стал первым драматургом Франции. Это подтолкнуло его к мысли «продолжить пьесу», и в 1784 г. он пишет «Женитьбу Фигаро», а в 1792 г. завершает трилогию мелодрамой «Виновная мать». По мотивам пьес Бомарше в 1786 г. Моцарт написал оперу «Свадьба Фигаро», а Россини в 1816 г. создал оперу «Севильский цирюльник». "Свадьба Фигаро" выдержала 100 представлений подряд. 

Бэкон Френсис - английский философ-материалист, родился 22 января 1561 г. в Лондоне в семье советника королевы Елизаветы I. Он окончил Кембриджский университет, затем выполнял дипломатические поручения в Париже, служил адвокатом в Лондоне, избирался членом палаты общин, где был лидером оппозиции. После смерти старшего брата получил место лорда-канцлера при короле Якове I и титул барона Верулама и виконта Сент-Альбана. Занятость государственными делами не помешала Бэкону в 1620 г. написать «Новый органон» — основную часть философского трактата «Великое восстановление наук». Основная идея трактата — неостановимость и беспредельность человеческого прогресса, восхваление человека как главной силы этого процесса. Бэкон относил историю к сфере памяти, поэзию — к сфере воображения и философию — к сфере разума. На этих постулатах основана Энциклопедия Дидро.
В области художественного творчества Бэкон считал своим учителем Мишеля Монтеня. С 1597 по 1625 гг. издавал свой сборник «Опыты, или Наставления нравственные и политические», где собраны мысли и  афоризмы Бэкона: «Об истине», «О смерти», «О богатстве», «О счастье»,««О красоте», «Озанятиях науками», «О муже», «О суеверии» и т. п. Он оставил сборник эссе «О мудрости древних» и незавершенный утопический роман «Новая Атлантида» (1623—1624), где предсказывал появление подводных лодок и самолетов, передачу звука и света на расстояние, целенаправленное изменение климата, проникновение в секреты долголетия. 

Веллер Михаил Иосифович - русский писатель, родился в 1948г  на Украине в семье офицера. Детство провел в Сибири. В 1972г. окончил филологический факультет Ленинградского университета. Работал лесорубом в тайге, охотником-промысловиком на Таймыре, скотогоном в Алтайских горах, журналистом, учителем - всего сменил около тридцати профессий. Первая книга рассказов "Хочу быть дворником" вышла в 1983г. и сразу привлекла внимание критиков и читателей точностью и гибкостью стиля и неожиданностью сюжетов. Бестселлерами стали "Роман воспитания", "Приключения майора Звягина" (1991) и названная критиками самой смешной книгой последних лет "Легенды Невского проспекта" (I993). Последний бестселлер, роман "Гонец из Пизы" (2000) выдержал за год 11 изданий. Самый издаваемый сегодня из русских некоммерческих писателей. Его книги выходили 38 раз общим тиражом около 400 тыс. экз.  Издавался в таких изданиях, как Литературная газета, Знамя, Октябрь, Дружба народов, Огонек и др. Читал лекции по современной русской прозе в университетах Милана, Иерусалима, Копенгагена. В свободное время живет в Москве, но работать продолжает в Таллине.

Вольтер - поэт, драматург, романист, критик, историк, философ, социальный реформатор. Все, за что он брался, отмечено блеском, напором, гибкостью и утонченностью, так что  не без основания был признан самым универсальным гением своей эпохи. Его подлинное имя Мари Франсуа Аруэ. Вольтер родился в 1694 году в Париже в семье буржуа. Отец его был нотариусом. Вольтер учился у лучших педагогов того времени - иезуитов.  В 32 года, уехав в Англию, изучил новый язык, новую литературу,  работы Ньютона, смотревшего на мир как на упорядоченную и рациональную структуру, управляемую законами физики. В 1729 году Вольтер возвратился во Францию и продолжил свою блистательную карьеру, продолжая писать драмы, рассказы, поэмы, исторические труды, философские повести, книги, популяризирующие физику Ньютона. В 1746 году он был избран членом Французской академии. Некоторое время его лучшим покровителем был сам король, получил международное признание. С теми, кто не приезжал к нему, он поддерживал неустанную переписку, иногда отправляя по тридцать писем в день. Поток пьес, рассказов, сказок и эссе никогда не прекращался. В этот период он стал в некотором роде международным общественным защитником всех, кто подвергался религиозным гонениям. 

Выготский Лев Семенович - выдающийся советский психолог, разработал культурно-историческую теорию в психологии. Родился в семье служащего, окончил юридический факультет Московского университета (1917) и одновременно историко-философский факультет университета им. Шанявского. С 1924 работал в Московском государственном институте экспериментальной психологии, затем в основанном им Институте дефектологии; позднее читал курсы лекции в ряде вузов Москвы, Ленинграда и Харькова. Профессор института психологии в Москве. С 1924 - 1943 год, постоянно болея, проводя много месяцев  в больницах, Выготский написал в общей сложности более 10 томов работ. За это время он организовал постоянно действующий семинар в Институте психологии на Манежной, создал Институт дефектологии, основал кафедру психологии в Педагогическом институте. Его работы являются одними из авторитетных и много читаемых.

 Гадамер Ханс Георг - немецкий философ, родился в 1900 году, один из самых значительных мыслителей второй половины XX в., основатель «философской герменевтики» (герменевтика – искусство толкования). 

Гамзатов Расул Гамзатович - знаменитый аварский поэт, писатель, публицист, политический деятель. Родился 8 сентября 1923 года в Дагестане в семье народного поэта Гамзата Цадаса. Отец был первым его учителем и наставником в поэтическом искусстве. Окончив местную школу, поступил в педагогическое училище. В 1940 вернулся в свою школу учителем, но работал здесь недолго. Поменял несколько мест работы: помощник режиссера в Аварском передвижном театре, сотрудник газеты "Большевик гор", работал на радио.  В 1945-1950 гг. учился в Москве в Литературном институте им. М.Горького. В 1947 вышла первая книга стихов Гамзатова на русском языке. Несколько десятилетий был делегатом писательских съездов Дагестана, РСФСР и СССР, членом бюро солидарности писателей стран Азии и Африки, членом Комитета по Ленинской и Государственной премиям СССР, членом правления Советского комитета защиты мира, заместителем Председателя Советского комитета солидарности народов Азии и Африки. В 1962—1966 годах и с 1971 года был членом Президиума Верховного Совета СССР. Действительный член Петровской академии наук и искусств. 

Гегель Георг Вильгельм Фридрих - немецкий философ, родился 27 августа 1770 году в Штутгарте в семье чиновника. Окончив гимназию, в 1788 году поступил в Тюбингенский университет на богословский факультет в качестве герцогского стипендиата. Состоял в студенческом клубе, проповедовавшем идеи французской революции. С 1793 по 1801 годы работал домашним учителем в богатых семьях в Швейцарии и Германии.  Ппреподава в Йенском университете философию. С 1818 году принял предложение министра народного просвещения Германии  и преподавал в Берлинском университете. Его лекции по эстетике, философии религии, философии права и истории философии были изданы посмертно на основе записей его студентов. Его слава росла, а лекции привлекали студентов со всей Германии и из-за её пределов. В 1830 году Гегель назначается ректором университета. В 1831 Фридрих Вильгельм III наградил его за службу Прусскому государству. 

Гете Иоганн Вольфганг -  крупнейший поэт и универсальный гений немецкой литературы. Родился 28 августа 1749 г. во Фран-кфурте-на-Майне в богатой семье юриста, к семи годам знал латынь и греческий, в 16 лет Гёте поступил в Лейпцигский университет, на юридический факультет. Но вскоре Гёте уехал домой и стал студентом Страсбургского университета. Гёте увлекся медициной, изучал естественные науки. В 1769 г. Гёте появилась его первая книга стихов, а сам Гёте стал одним из идеологов литературного движения «Буря и натиск». Члены движения считали главной задачей автора создать в литературе образ волевой, сильной личности. В 1771 г. Гёте получил диплом доктора права, несколько лет занимался юридической практикой. Параллельно издал роман «Страдания молодого Вертера», историческую драму «Гёц фон Берлихинген». В ноябре 1775 г. приехал в Веймар и устроился управляющим герцога Карла Августа. В 1796 г. он закончил роман «Годы учения Вильгельма Мейстера», в 1808 г. — первую часть трагедии «Фауст». Над ее продолжением И. Гёте трудился до конца жизни. Гёте также известен как естествоиспытатель, благодаря его работам по сравнительной морфологии растений и животных, по физике (в оптике и акустике), по геологии и минералогии. Им также сделаны открытия в медицине (анатомии).


Гомер - легендарный древнегреческий поэт, автор "Илиады" и "Одиссеи". Родословная Гомера мифологична – его отцом в разных источниках называют бога Аполлона, бога Мелета, Телемаха. Матерью – богиню Метиду, музу Каллиопу, нимфу Эвметиду.   Самые известные произведения -  «Илиада» и «Одиссея» были созданы Гомером в Ионии (Малая Азия) в 8 веке до н.э. Сюжеты основаны на мифах о Троянской войне. Поэмы Гомера считались сокровищницей знаний, в том числе исторических и географических.

Гораций - полное имя — Квинт Гораций Эфлакк, римский поэт, родился в 65 г. до н. э. в Риме, в семье раба, ставшего вольноотпущенником, был довольно близок к императору Августу. Гораций, прежде всего, был поэтом, но не избегал других видов и жанров литературного творчества. В России Горацием увлекались  Пушкин, Дельвиг, Майков и другие. осле изобретения книгопечатания ни один античный автор не издавался столько раз, сколько Гораций. Его наследие вызвало огромное количество как новолатинских, так и национальных подражаний и сыграло большую роль в формировании новоевропейской лирики.  честь Горация назван кратер на Меркурии

Грасиан-и-Моралес Бальтасар, испанский писатель, философ, родился 8 января 1601 г. в семье врача в селении Бельмонте (Арагон), ился в университете Сарагосы. По окончании университета стал профессором философии и риторики в колледжах и университетах Испании. В 1637 г. написал трактат «Герой», чем вызвал неудовольствие капитула ордена иезуитов, в 1646 г. издал трактат «Благоразумный», где изложил нравственные принципы аристократического воспитания, а в следующем году — книгу «Обиходный оракул, или Искусство быть благоразумным», в ней даны 300 правил житейской мудрости. Подлинно европейскую славу принесли Грасиану его нравственно-морализаторские труды, переведенные в начале на французский язык, а затем и на все основные европейские языки, после чего Грасиан стал считаться основателем жанра афористической литературы. Ввел в обиход термин «вкус». 

Гумбольт Вильгельм - немецкий филолог, философ, общественно-политический деятель, родился 22 июня 1767 году в Потсдаме, неподалеку от Берлина, в семье придворного курфюрста Саксонии, в 1787 году поступил в университет Франкфурта-на-Одере, а потом в Геттингенский университет, где изучал право, историю и политику. Окончив учебу в 1789 году, уехал в Париж. Вернувшись домой, написал книгу «О границах деятельности государства» (1792), где ратовал за свободу личности, оставляя государству заботу о внешней безопасности. Репутация всесторонне образованного человека сделала Гумбольдта членом всех ученых и литературных салонов того времени, а с 1791 года в его дом в Берлине считали за честь попасть знаменитости из разных стран Европы. С 1801 по 1810 гг. он — прусский резидент в Ватикане, с 1809 года занимал пост директора департамента вероисповеданий и просвещения в Берлине. Ревностный поборник идей Просвещения и гуманизма, сторонник объединения Германии и враг Наполеона. Прусский король Фридрих-Вильгельм III, сторонник тесного союза с Россией, назначал его на важные дипломатические посты — послом в Австрии, членом Пражского (1813) и Венского (1814) конгрессов. Не менее важной стороной деятельности Гумбольдта была научная работа, где он проявил себя выдающим филологом. Первая статья, в которой ставился вопрос о философии языка «О различии строения человеческих языков», была издана вскоре после его смерти — в 1836 году. Имена братьев Вильгельма и Александра Гумбольдтов носит Берлинский университет, создателем которого стал Вильгельм в 1810 году.

Гюго Виктор Мари, французский писатель, родился в  1802 году в Безансоне в семье офицера. Большее влияние на Виктора оказала мать, которая придерживалась монархистских взглядов. В 1811 году Гюго поступил в дворянскую семинарию в Мадриде, позднее продолжил учебу в Париже, сначала в частном пансионе, затем в колледже Святого Людовика. В 1827 году Гюго написал драму «Кромвель», в предисловии к которой были провозглашены принципы нового литературного направления — демократического романтизма, в 1829 году появляется его драма «Эрнани». С 1829 по 1838 гг. Виктор Гюго пишет бунтарские драмы: «Марион Делорм», «Король забавляется», «Мария Тюдор», « Рюи Блаз». В 1831 году появляется первый большой роман Виктора Гюго — «Собор Парижской Богоматери», в духе антиклерикализма. Революцию 1848 года Виктор Гюго встретил убежденным демократом, выступил с обличением императора Луи Наполеона III Бонапарта. В результате ему пришлось уехать в Брюссель, а затем на остров Джерси. Именно тогда написаны самые известные произведения Виктора Гюго — романы «Отверженные» (1862), «Труженики моря» (1866), «Человек, который смеется» (1869). После низложения в 1870 году Наполеона III, Виктор Гюго возвратился в Париж. В 1874 году вышел его роман «Девяносто третий год», в котором были показаны деятели Великой французской революции, а в 1883 году писатель завершил трилогию «Легенды веков».

Демокрит из Абдер - родился около 470 г. до н. э. Обучался философии у Левкиппа, путешествовал по Египту, Персии, побывал в Афинах. Судя по разносторонности и обширности знаний его можно считать предшественником Аристотеля. Подробности его биографии неизвестны. Демокрит считается основателем атомизма, возникшего главным образом под влиянием философии элеатов, отрицающих множественность и движение. Душу человека он представлял себе в форме атома, которым можно объяснить особенности душевной жизни. Главная из них — движение. Душа — самое важное в человеке, и Демокрит советовал заботиться о ней больше, чем о теле. Цель жизни Демокрит видел в блаженстве, но блаженство определял как внутреннее спокойствие души. Наслаждение и страдание —  по его мнению, мерило полезного и вредного. Он высоко ценил дружбу, первым выпустил о ней несколько исследований, которые можно считать образцом греческой этики. Возникновение религии объяснял сильным впечатлением, произведенным на человека явления природы. Демокрит допускал существование высших по организации существ, и их влиянием объяснял пророческие сны.

Демосфен - афинский политический деятель, оратор, вождь демократической антимакедонской группировки. Родился в Афинах, в семье владельца оружейной и мебельной мастерских. С детства он страдал физическими недостатками (косноязычие, слабый голос, нервный тик). В возрасте семи лет мальчик лишился отца, а имущество семьи было растрачено опекунами. Самостоятельную жизнь Демосфен начал в 364 года с успешного судебного процесса против недобросовестных опекунов. В дальнейшем Демосфен стал логографом - зарабатывал на жизнь составлением речей для участников судебных процессов. Упорными упражнениями он сумел преодолеть свои физические недостатки, учился ораторскому искусству у Исея - известного в то время составителя речей. 

Джеймс Уильям - американский философ и психолог, один из основателей и ведущий представитель прагматизма и функционализма. Учился медицине, в 1869 г. получил степень доктора, но по состоянию здоровья отказался от карьеры практикующего врача. С 1872 — ассистент, с 1885 — профессор философии, а в 1889–1907 — профессор психологии Гарвардского университета, где в 1892 году организовал первую в США лабораторию прикладной психологии (совместно с Мюнстербергом). С 1878 по 1890 г. Джеймс пишет свои «Принципы психологии». Одной из важных характеристик сознания Джеймс считал его избирательность. С точки зрения Джеймса, сознание является функцией, которая «по всей вероятности, как и другие биологические функции, развивалась потому, что она полезна». Исходя из такого приспособительного характера сознания он отводил важную роль инстинктам и эмоциям, а также индивидуальным физиологическим особенностям человека. Широкое распространение получила выдвинутая в 1884 г. теория эмоций Джеймса. В 1892 г. Джеймс основал первую в США лабораторию прикладной психологии при Гарвардском университете. Теория личности, развитая им в одной из глав «Психологии», оказала значительное влияние на формирование персонологии в США.

Джефферсон Томас родился в 1743 г. в поместье Шедвелл, в Виргинии, в семье крупного плантатора-рабовладельца. Получил прекрасное домашнее образование и в 1760 г. поступил в колледж «Уильяма и Мэри» в столице Виргинии — Вильямсбурге, где изучал право, физику и математику, французскую философию, французский, испанский, кельтский языки. В 1786 г. в опубликованном им «Наставлении», названным позже «Общим взглядом на права Британской Америки», призывал к борьбе против притеснителей — англичан. Этот публицистический трактат принес ему известность во всех колониях. В 1769 г. избиратели графства Алберман выдвинули его в законодательное собрание Виргинии, где Джефферсон заседал до 1774 г. В 1775 г. представлял Виргинию на Континентальном конгрессе, который принял решение об отделении колоний от Англии и провозгласил Декларацию независимости, написанную Джефферсоном. Эта Декларация была принята в ходе Войны за независимость, которая длилась уже больше года. Декларация независимости стала первой Декларацией прав человека, провозглашенной за 15 лет до французской революции, и была воспринята как призыв к борьбе с феодальными порядками. Этим документом Джефферсон обессмертил себя. В 1779—1781 гг. Джефферсон — губернатор Виргинии, а в 1785—1789 гг. — посланник США во Франции. В 1790—1793 гг. он служил государственным секретарем США в правительстве Джорджа Вашингтона. В 1796 г. был избран вице-президентом США, а в 1801—1809 гг. — третьим (после Вашингтона и Адамса) президентом Соединенных Штатов Америки. После истечения срока президентства отошел от политической деятельности.

Джон Рокфеллер - родился 8 июля 1839 года в Ричфорде. Как и многие успешные бизнесмены, свою предпринимательскую деятельность начал ещё в детстве, одолжив 50 долларов под 7% годовых. Будучи школьником Д. Рокфеллер сказал: «Когда я вырасту я хочу иметь 100.000 долларов». Этот рассудительный, целеустремленный мальчик из семьи со скромным достатком сконцентрировал свой острый ум и огромную энергию, чтобы добиться цели и нажить большие деньги. В 16 лет бросил учёбу и начал постигать тайны предпринимательства в реальной жизни. Непродолжительное время работал бухгалтером. За это время поднабрался опыта и накопил 800 долларов, которые вложил в свой первый серьёзный проект – фирму по торговле сельскохозяйственной продукцией. Затем занял ещё 1000 долларов под 10% годовых у своего отца для расширения производства. С 1861 по 1865 год, в период гражданской войны заработал огромное состояние, поставляя сельскохозяйственную продукцию в армию. На заработанные деньги Рокфеллер приобретает нефтеперерабатывающий завод. В 1870 году Рокфеллер создаёт знаменитую «Стандарт Ойл», которая впоследствии станет первым и крупнейшим трестом Америки. В это период Рокфеллер скупает всё, начиная от земельных участков и недвижимости, и, заканчивая нефтяными компаниями. Рокфеллер стал первым человеком в мире, чьё состояние перевалило за миллиард долларов. Как и все бизнесмены, Рокфеллер любил отдыхать и заботиться о своих близких. Скончался Джон Рокфеллер в 1938 году, чуть-чуть не дожив до своего столетнего юбилея.

Джонсон Сэмюэл родился в 1709 г. в Личфилде в семье небогатого книготорговца. С детства полюбил книги. В 1728 г. поступил в Оксфорд, но из-за бедности не окончил его. В 1731 г. устроился помощником учителя в свою родную школу, а вечерами и по праздникам занимался переводами. В 1737 г. уехал в Лондон, в 1747 г. опубликовал задуманный им план «Словаря английского языка» и окончил эту работу через восемь лет. Словарь приняли с восторгом и изумлением, оттого что столь грандиозную работу выполнил один-единственный человек. Джонсон сразу стал знаменитостью.  Вскоре после выхода в свет словаря он приступил к изданию произведений Шекспира, чем занимался почти десять лет. В 1776 г. начал обширный биографический труд «Жизнеописания английских поэтов» — самое популярное из его произведений. С тех пор Джонсон стал признанным лидером английской литературы, а из-за особенностей характера за ним закрепилось прозвище «литературный диктатор». В 1762 г. познакомился с молодым шотландским писателем Босуэллом, который, стал скрупулезно записывать все события жизни Джонсона и все, что тот произносил и писал. Через 20 лет Босуэлл издал несравнимый по своим достоинствам биографический труд о своем кумире, обессмертивший Джонсона. 

Бруно Джордано Филиппе, итальянский философ, поэт, родился в 1548 г. в городе Нола, в Италии. В 11 лет родители привезли его в Неаполь изучать литературу, логику и диалектику. Бруно высказывал ряд догадок, опередивших эпоху и обоснованных лишь последующими астрономическими открытиями: о том, что звёзды — это далёкие солнца, о существовании неизвестных в его время планет в пределах нашей Солнечной системы, о том, что во Вселенной существует бесчисленное количество тел, подобных нашему Солнцу. Бруно не первый задумывался о множественности миров и бесконечности Вселенной: до него такие идеи принадлежали античным атомистам, эпикурейцам, Николаю Кузанскому. Был осуждён католической церковью как еретик и приговорен светскими судебными властями Рима к смертной казни через сожжение. Спустя три столетия, в 1889 году на месте казни в честь Джордано Бруно был воздвигнут памятник.

Достоевский Федор Михайлович - один из самых значительных и известных в мире русских писателей и мыслителей,  родился 30 октября 1821 г. в Москве.  В 1837 г. поступает в военно-инженерное училище. За год до оставления военной карьеры Достоевский впервые переводит и издает "Евгению Гранде" Бальзака (1843). Год спустя выходит в свет его первое произведение, "Бедные люди", и сразу для всех становится ясно - появился большой писатель. После публикации "Белых ночей" он был арестован (1849) в связи с "делом Петрашевского", в кружке которого, кроме разговоров и чтения письма Белинского Гоголю, ничего серьезного не происходило. Суд и суровый приговор к смертной казни скорее был похож на трагифарс. Только на эшафоте осужденным объявляют о помиловании, заменив смерть жизнью на каторге, через 10 лет Достоевский, будучи уже женатым, возвращается в Петербург, но негласное наблюдение за ним не прекращается до конца его дней. Годы заключения абсолютно перевернули его взгляд на мир. Находясь в сложном материальном положении Достоевский пишет главы "Преступления и наказания", посылая их прямо в журнальный набор, и они печатаются из номера в номер. В это же время он обязан написать "Игрока", на что у него попросту не хватает физических сил. По совету друзей Достоевский берет молодую стенографистку, которая легко справляется с непосильной задачей, и "Игрок" готов через месяц. В 1879  в свет выходят  "Братья Карамазовы". В это же время два события стали значительными для Достоевского. В 1878 г. император Александр II пригласил к себе писателя, чтобы представить его своей семье, и в 1880г., всего лишь за год до смерти, Достоевский произнес знаменитую речь на открытии памятника Пушкину в Москве. Это, наконец, настоящий триумф. Он уверен, что теперь является первым писателем в России. Несмотря на ту известность, которую Достоевский получил в конце своей жизни, поистине непреходящая, всемирная слава пришла к нему после смерти. В частности, даже Фридрих Ницше признавал, что Достоевский единственный, кто сумел ему объяснить, что такое человеческая психология.

Кант  Иммануил - немецкий философ, родоначальник немецкой классической философии, стоящий на грани эпох Просвещения и Романтизма, титан философской мысли всех времен. Он часто рассматривается самым крупным философом после Платона и Аристотеля.  Кант работал над решением четырех задач: метафизики, морали, религии, антропологии. В теории познания Кант выделил категории: количества, качества, отношения, модальности. Этика в биографии Канта рассматривалась с двух позиций: человека, как явления и вещи в себе. В эстетике великого философа выделяются идеи прекрасного, возвышенного (динамического, математического).  Он жил спокойной и размеренной жизнью, путешествовал мало и приобрел репутацию очень пунктуального человека. Ежедневно совершал прогулки в точно назначенное время, и люди могли сверять свои часы по этим прогулкам. Одним из редких случаев, когда он опоздал на прогулку после обеда, был тот день, когда он читал книгу Руссо "Эмиль". Он заслужил репутацию живого лектора, хотя никто не мог это сказать на основании его работ, которые трудны для понимания и сухи, как по стилю, так и по содержанию. Кант соединил в себе, как никто другой, спекулятивную оригинальность Платона с энциклопедичностью Аристотеля, и поэтому его философия считается вершиной всей истории философии до XX века. 

Канетти Элиас (1905-1994) – австрийский, болгарский, британский писатель, драматург, культуролог, социальный мыслитель. Родился в городе Рущук (ныне Русе), в Болгарии и всю жизнь сохранял болгарское гражданство.  Большую часть первых лет биографии Элиас Канетти провел в Вене, и, спасаясь от нацизма, эмигрировали в Англию в 1939 году незадолго до начала Второй мировой войны. Самое известное произведение писателя — роман «Ослепление», в котором, продолжая традиции Ф. Кафки, писатель пишет об абсурдности и сумасшествии окружающего мира. В 1981 году это произведение было удостоено Нобелевской премии по литературе. Удивительно, что в данном произведении было откровенно предсказано появление в шахматном мире Роберта Фишера.

Капица Сергей Петрович - российский и советский учёный, телеведущий, главный редактор журнала «В мире науки». Родился 14 февраля 1928 года в Кембридже (Великобритания), где в это время находился в научной командировке его отец - выдающийся физик, лауреат Нобелевской премии, академик Петр Леонидович Капица. С семи лет жил в Москве, окончил Московский авиационный институт. В 1961 году стал доктором физико-математических наук. Создатель феноменологической математической модели гиперболического роста численности населения Земли. Впервые доказал факт гиперболического роста населения Земли до 1 г. н. э. Один из основоположников клиодинамики. Больше двадцати лет вел на Центральном телевидении передачу "Очевидное - невероятное". Сейчас ведет на канале "Культура" передачу "Очевидное - невероятное XXI век". В последнее время активно изучает проблемы информационного общества, глобализации, демографии. Член Европейской Академии, Всемирной академии искусств и науки (Вашингтон), Римского клуба и других научных обществ. Лауреат премии Калинги (1979), вручаемой ЮНЕСКО выдающимся популяризаторам науки, Государственной премии (1980), премии РАН за популяризацию науки (1996). Член Российской Академии Естественных наук, академик Академии Российского телевидения и Российской академии "Интернет".

Карамзин Николай Михайлович, знаменитый писатель и историк, родился 12 декабря 1766 г. в Симбирске. Вырос в усадьбе отца, среднепоместного симбирского дворянина, потомка татарского мурзы Кара-Мурза. Учился у сельского дьячка, позднее, в 13 лет, Карамзина определили в московский пансион профессора Шадена. Параллельно он посещал занятия в университете, где изучал русский, немецкий, французский языки. Окончив пансион Шадена, Карамзин в 1781 г. поступил на службу в петербургский гвардейский полк, но вскоре вышел в отставку за недостатком средств. Ранняя проза Карамзина оказала влияние на творчество В. А. Жуковского, К. Н. Батюшкова, молодого А. С. Пушкина. В 1803 г. Александр I назначает Карамзина официальным историографом и поручает ему написать историю России. С этого времени и до конца дней Николай Михайлович работает над главным трудом своей жизни. С 1804 г. он взялся за составление «Истории государства российского» (1816—1824 гг.). Двенадцатый том был напечатан уже после его смерти. Тщательный подбор источников (многие были открыты самим Карамзиным) и критические примечания придают особую ценность этому труду. 

Карлейлъ Томас - английский писатель, философ, родился в1795 году в Эклфехене (Шотландия). Воспитывался в строгих пуританских правилах, восприняв от отца, необразованного каменщика и фермера, неколебимую убежденность в могуществе истинной религиозности и важности труда. Начальное образование получил в Эклфехане и в частной школе шотландского города Эннана. В 1809 году он поступил в Эдинбургский университет, где готовился к духовной карьере, но вместо этого получил ученую степень по математике и после окончания университета с 1814 года был учителем в Эннане, затем в Кирколди. В 1818 году Томас Карлейль вернулся в Эдинбург для изучения права, однако больше внимания уделял немецкому языку, истории и философии. В 1820 Карлейль окончательно отказался от карьеры священника, юриста и учителя и решил зарабатывать на жизнь литературным трудом. В 1824 году он опубликовал жизнеописание Шиллера. В 1837 появилось лучшее историческое сочинение Карлейля - "История французской революции». К концу жизни, став знаменитым, Томас Карлейль отказывался от почестей, в том числе от дворянского титула и пенсиона. В 1872 году он принял прусский орден "За заслуги", учрежденный Фридрихом Великим, а в 1875 - почеиную степень Гарвардского университета.

Карнеги Дейл - американский писатель, лектор, стоявший у истоков создания теории общения, который перевел теоретические разработки психологов в практическую область и разработал собственную теорию бесконфликтного и успешного общения. Карнеги родился 24 ноября 1888 года на ферме Меривилль в Миссури. Ещё в школе учителя отмечали особенную коммуникабельность Дейла. По окончании школы Карнеги начал работать рассыльным в Небраске, затем актером в Нью-Йорке и, наконец, решил поучиться ораторскому искусству. Занятия были весьма успешны, и Дейл решил начать собственную практику. В ходе работы Карнеги постепенно разрабатывал уникальную систему обучения навыкам общения. Эта система была настолько уникальна, что он решил оформить авторские права на неё. Разработал психологические курсы по самосовершенствованию, навыкам эффективного общения, выступления и другие. Его книги остаются популярными по сей день. Дейл Карнеги считал, что в мире нет плохих людей, а есть лишь неприятные обстоятельства, с которыми можно бороться, и совсем не стоит из-за них портить жизнь и настроение окружающим. Наибольшей популярность пользуется книга «Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей», при жизни автора была продана в количестве более 5 млн. экземпляров.

Клеобул (Клеовул) из Линда (538-470 гг.до н.э.),  Древнегреческий мудрец. Принадлежал к числу "семи древнегреческих мудрецов", выделялся силой, красотой и высокими нравственными принципами. Сочинял загадки и песни. К сожалению, его произведений в настоящее время не существует. Прославился своими изречениями. Они были высечены на каменных пластинах и фронтонах греческих храмов, в частности, в Дельфах.

Кнышев Андрей Гарольдович - мыслитель-сатирик, юморист-исследователь, создатель популярного цикла телепередач «Веселые ребята». Родился 5 ноября 1956 году в Москве. Окончил факультет градостроительства МИСИ и Высшие режиссёрские курсы. Стал одним из первых членов жюри возрождённой Высшей лиги КВН.

Конфуций - (видоизмененная форма китайского имени Кун-цзы), китайский мудрец, мыслитель, основатель конфуцианства и государственной религии Китая родом из нынешней провинции Шаньдун, родился около 551 до н. э.. Конфуций был мелким чиновником, но благодаря трудолюбию и способности к обучению ему удалось открыть частную школу, для учеников вне зависимости от их происхождения и состояния. Важным понятием учения Конфуция является гуманность - совокупность этических и социальных отношений людей, основывающихся на почтительности и уважении к своим предкам, к старшим по возрасту и положению, преданности государю и т.д. Конфуций сформулировал золотое правило этики: «Не делай человеку того, чего не желаешь себе».

Котарбиньский Тадеуш - польский философ (1886—1981). Учился во Львове под руководством К. Твардовского. В 1918 стал проф. философии Варшавского ун-та и оставался в этой должности до 1960, т.е. до выхода на пенсию. В период немецко-фашистской оккупации преподавал в подпольном университете. После Второй мировой войны был также профессором. и ректором университета в Лодзи. Был президентом Польской академии наук (1957—1962). С 1927 председатель Польского философского общества. Автор многих работ по теории познания, логике, методологии науки, этике, праксиологии - развитой им логической теории действия. Его работы сыграли большую роль в распространении логико-философского знания в Польше. Иностранный член АН СССР (1958).

Кун Томас - (1922-1996), американский историк и философ. Томас Кун родился в Цинциннати, Огайо. В 1943 — окончил Гарвардский университет и получил степень бакалавра по физике. В 1949 — в Гарварде защитил диссертацию по физике. С 1948 по 1991 годы преподавал историю и философию науки. Выдвинул концепцию научных революций как смены парадигм - исходных способов постановки проблем и методов исследования, господствующих в науке определенного исторического периода. Кун был членом Национальной академии наук, Американского философского общества, Американской академии наук и искусств. В 1982 году профессор Кун удостоен медали Джорджа Сартона в области истории науки (the George Sarton Medal in the History of Science). Имел почётные звания многих научных и учебных заведений, в том числе университета Нотр Дам, Колумбийского и Чикагского университетов, университета Падуи и Афинского университета.

Лабрюйер Жан, французский писатель, сатирик-моралист, член Французской академии, отнесенный к числу «великих классиков». Родился в Париже в 1645 г. в богатой дворянской семье. Получив юридическое образование, сблизился с двором и стал вхож в высшие аристократические круги, это дало ему возможность пристально наблюдать за характерами и нравами знати, превращая затем увиденное и услышанное в литературные произведения, наполненные морализирующими сентенциями и сатирой. Был адвокатом, чиновником, с 1684 г. гувернер внука принца Кондэ. В 1693 г. был избран в Академию. В 1688 г. он выпустил свою главную книгу «Характеры, или Нравы нынешнего века», которая за шесть лет была переиздана девять раз во Франции и почти сразу же переведена на основные европейские языки. 

Лао-Цзы - древнекитайский философ - мудрец. О его семье, детстве и воспитании практически ничего не известно. Согласно традиции был, архивариусом при чжоусском дворе. Автор классического даосского трактата "Дао дэ цзин" ("Книга о Пути и благой силе"), который написан  в конце VI  - начале III вв. до н. э. Трактат является каноническим сочинением религиозного даосизма и многократно переводился на европейские языки. Большинство  современных ученых считает, что Лао-цзы фигура легендарная.

Ларошфуко Франсуа де, французский писатель и блестящий придворный, родился в 1613 г., в Париже в семье герцога. Участвовал в дворцовых интригах против кардинала Ришелье. В своих "Мемуарах", освещающих события 1624-1652гг., выступал противником абсолютизма. Главное сочинение Ларошфуко - "Размышления, или моральные изречения и максимы" - философский итог его наблюдений над нравами французского общества. Главными движущими силами поведения человека считал себялюбие и эгоистический расчет ("интерес"). 

Леонардо да Винчи, знаменитый итальянский живописец, скульптор, искусный архитектор, инженер, техник, ученый математик, анатом, ботаник, музыкант, философ эпохи Высокого Возрождения.  Родился в 1452 г. в семье богатого флорентийского нотариуса в маленьком городке Винчи, близ Флоренции. С 15 лет учился живописи у знаменитого художника Верроккьо и, еще будучи учеником, превзошел в мастерстве своего учителя. В юности Леонардо сблизился с астрономом Тосканелли, который привил ему огромный интерес к астрономии, математике и физике. Он глубоко и досконально изучает анатомию человека и животных, занимается механикой, архитектурой, созданием различных приборов. Творец «Тайной вечери» и «Джоконды» проявил себя и как писатель, рано осознав необходимость теоретического обоснования художнической практики. В начале 80-х гг. XV в. Леонардо переезжает в Милан, ко двору герцога Людовико Моро, там он активно изучает военное дело, гидротехнику и занимается устройством придворных фейерверков. Он работает над созданием летательного аппарата, подводного колокола, прототипов геликоптера и подводной лодки. Он сделал наброски металлургических печей, ткацких и печатных станков, деревообрабатывющих машин. Около 1503 г. во Флоренции он создает знаменитую картину «Мона Лиза», более известную как «Джоконда». В январе 1516 г. Леонардо да Винчи принял приглашение короля Франциска I и переехал во Францию. го лучшими произведениями считают: «Поклонение волхвов» (Флоренция), «Тайная вечеря» (1498 г., фреска в монастыре Санта Мария Делла Гра-цие в Милане), «Святое семейство» (СПБ. Эрмитаж), «Мадонна Литти» (там же), «Мона-Лиза» (Лувр). Из многочисленных записок Леонардо (около 7 тысяч листов и рисунков), разрозненных и не систематизированных, исследователи его творческого наследия скомпоновали три трактата: «Трактат о живописи», так называемый «Атлантический кодекс», в котором содержится немало мудрых мыслей и афоризмов, «Трактат о полете птиц». Все открытия и изобретения Леонардо на века опередили свое время.

Лесков Николай Семенович - русский писатель. Родился 4 февраля (16 н.с.) в селе Горохове Орловской губернии в семье чиновника уголовной палаты, происходившего из духовного сословия. В орловской глуши будущий писатель многое смог увидеть и узнать, что потом дало ему право сказать: "Я не изучал народ по разговорам с петербургскими извозчиками... я вырос в народе... я с народом был свой человек... я был этим людям ближе всех поповичей..." Его называли самым национальным из писателей России: «Лескова русские люди признают самым русским из русских писателей и который всех глубже и шире знал русский народ таким, каков он есть».

Лихтенберг Георг Кристоф, немецкий писатель, публицист и ученый, Почетный член Петербургской АН (1795), родился в 1742 г. в городе Оберрам-штадте в семье бедного протестантского пастора. Он окончил обычную латинскую школу и поступил в Геттингенский университет на физико-математический факультет, в котором с 1769 г. был профессором физики. Исследовал искровой разряд на границе раздела твердого диэлектрика и газа. С 1764 г. Лихтенберг начинает издавать «афоризмы», которые публиковал до конца своей жизни, — это своего рода записки общественно-политического, философского, литературного и бытового характера, которые характеризуют его, как выдающегося представителя позднего немецкого Просвещения, убежденного противника социального неравенства и политической раздробленности Германии. Его заслуженно считают одним из выдающихся мастеров просветительского афоризма, умевшего облекать свои мысли в формы иронического парадокса. 

Маккей Харви - известный миллионер, общественный деятель Журнал "Форчун" назвал его "Мистер Созидатель". На протяжении своей динамичной и продуктивной жизни Харви Маккей создал многое. Это человек, который: в возрасте 26 лет приобрел прогоревшую фирму по производству конвертов, которая сейчас является корпорацией, стоящей десятки миллионов долларов и производящей 10 миллионов конвертов в день; был инициатором сбора 75 млн. долл. на строительство покрытого куполом стадиона имени X. Хамфри в Миннеаполисе. Харви Маккей окончил Миннесотский университет и аспирантскую школу бизнеса Стэнфордского университета по административному отделению. В 1981 г. ему была присуждена степень Почетного доктора прав Уэслиянского колледжа штата Айова.  Харви является председателем и главным администратором корпорации "Маккей Энвилоуп". Недавно был избран в Зал почета (для представителей делового мира) Миннесоты, а также удостоен "Награды за выдающиеся достижения в области маркетинга", присуждаемой Международной организацией по сбыту и маркетингу. Он пользуется международной известностью как общественный деятель; он страстный спортсмен: бегун, марафонец, а также теннисист номер один в штате Миннесота.  

Марк Твен - (псевдоним; настоящее имя — Сэмюэл Ленгхорн Клеменс), американский писатель. Родился в 1835 г. в деревне Флорида, штат Миссури, в семье судьи. Детство провел в городке Ханнибал на реке Миссури. Когда его отец умер, он оставил школу и стал работать наборщиком в местных газетах. В 1861 г. Твен уехал на Дальний Запад, где был старателем на серебряных рудниках Невады и золотоискателем в Калифорнии. В это же время он попробовать себя в роли репортера газеты в Виргиния-Сити, где опубликовал ряд юмористических очерков и рассказов. Для псевдонима взял выражение лотовых на Миссисипи, выкликавших «Мерка 2», что означало достаточную глубину для безопасного плавания. Твен пришел в литературу поздно. В 27 лет стал профессиональным журналистом, в 34 года опубликовал свою первую книгу. Посетив Францию, Италию, Грецию, Турцию, Крым и Святую Землю, возвратился в США. Наиболее популярными являются произведения «Приключения Тома Сойера», «Принц и нищий». Твену присуждена ему ученая степень доктора литературы Оксфордского университета (1907). 

Маршак Самуил Яковлевич (1887 - 1964), поэт, переводчик. Родился 22 октября (3 ноября н.с.) в Воронеже в семье заводского техника, талантливого изобретателя, поддерживавшего в детях стремление к знаниям, интерес к миру, к людям. В гимназии учитель словесности привил любовь к классической поэзии, поощрял первые литературные опыты будущего поэта. Одна из поэтических тетрадей Маршака попала в руки В.Стасова, известного русского критика и искусствоведа, который принял горячее участие в судьбе юноши. С помощью Стасова он переезжает в Петербург, учится в одной из лучших гимназий, целые дни проводит в публичной библиотеке, где работал Стасов. В 1904 Маршак познакомился с М.Горьким. Через несколько лет для завершения образования Маршак уехал учиться в Англию, сначала в политехникуме, затем в Лондонском университете. В военные годы занимался помощью детям беженцев. С начала 1920-х участвует в организации детских домов в Краснодаре, создает детский театр, в котором начинается его творчество детского писателя. В 1923, вернувшись в Петроград, пишет свои первые оригинальные сказки в стихах - "Сказка о глупом мышонке", "Пожар", "Почта", переводит с английского детские народные песенки - "Дом, который построил Джек" и т.д. Маршак был первым сотрудником М.Горького, создавшего Издательство детской литературы (Детгиз). В 1930-е пишет сатирический памфлет "Мистер Твистер", стихотворение "Рассказ о неизвестном герое" и др. В годы Отечественной войны активно сотрудничает в газетах - его пародии, эпиграммы, политические памфлеты высмеивают и обличают врага. В послевоенные годы выходят книжки стихов - "Почта военная", "Быль-небылица", поэтическая энциклопедия "Веселое путешествие от А до Я". Много занимается переводами сонетов Шекспира и песен Р.Бёрнса, переводит стихотворения Дж.Китса, Р.Киплинга, У.Водсворта и др. Среди драматургических сочинений Маршака особой популярностью пользуются пьесы-сказки "Двенадцать месяцев", "Умные вещи", "Кошкин дом". В 1961 вышел сборник статей "Воспитание словом" - итог большого творческого опыта писателя. 

Менандр, древнегреческий драматург, один из создателей новой аттической комедии, родился около 343 до н. э. в Афинах, в богатой аристократической семье. Принадлежал к состоятельной верхушке афинского общества. Отличительной особенностью его произведений было то, что не политика и не высокая гражданственность находились в центре внимания драматурга. В своих сочинениях он изображал обыденную жизнь, главным образом семейные конфликты. На первый план выдвигались такие человеческие недостатки, как скупость, слепая влюбленность, хитрость и т. п. Менандр защищал права женщин и ребенка, обличал уродливые явления быта и сочувствовал рабам. Имена героев Менандра становились нарицательными. Афоризмы Менандра были широко известны во всем мире. 

Монтень М. - французский философ. Родился в богатой дворянской семье в замке Монтень, близ Бордо. Получил прекрасное образование. После окончания колледжа стал юристом. Уже в зрелом возрасте написал свое главное произведение "Опыты", что по-французски означает "Эссе". Писатель был противником суеверий, фанатизма, любых проявлений жестокости. Искренность и глубина проникновения сделали произведение писателя одной из настольных книг людей на протяжении многих веков. Не участвовать в политических событиях ему не удалось. Однажды в Париже он был даже арестован и вызволен из тюрьмы лишь по записке королевы Екатерины Медичи. В 1580 г. жители Бордо выбирают его мэром города. Почетная, но обременительная должность. 13 сентября 1592 года во время мессы, на которой он присутствовал как мэр города, он вдруг упал и умер... Современники называли Монтеня французским  Сократом. Шекспир перенес его мысли на театральные подмостки. Дотошные исследователи нашли в сочинениях английского драматурга 750 прямых заимствований из «Опытов». Книги Монтеня – кладезь мудрости.
Андре Моруа (псевдоним; настоящие имя и фамилия — Эмиль Эрзог). родился в Эльбефе в состоятельной буржуазной семье владельцев текстильной фабрики в 1885 году французский дипломат, профессор, писатель и биограф, автор знаменитых биографий известных людей, в том числе биографии Александра Дюма, которая по праву считается одной из самых лучших и интересных биографий Дюма. Моруа участник двух мировых войн. В 1938году  был избран членом Французской академии. 

Омар Хайям - (1048-1123) всемирно известный классик персидско -таджикской поэзии, учёный, математик, астроном, поэт и философ. Полное имя - Гияс ад-Дин Абуль Фатх Омар ибн Ибрахим Хайям Нишапури. Родился в 1048 году в Нишапуре. Учился в Нишапуре, а затем в крупнейших центрах науки того времени: Балхе, Самарканде и др. В 1074 г. возглавил крупнейшую астрономическую обсерваторию в Исфахане. В 1077 г. завершил работу над книгой «Комментарии к трудным постулатам книги Евклида». В 1079 г. вместе с сотрудниками вводит в действие календарь. В последние годы 11 века меняется правитель Исфахана и обсерватория закрывается. Омар Хайям совершает паломничество в Мекку. В 1097 году работает врачом в Хорсане и пишет трактат на языке фарси «о всеобщности бытия». Творчество Омара Хайяма – удивительное явление в истории культуры народов Средней Азии и Ирана, всего человечества. Его открытия в области физики, математики, астрономии переведены на многие языки мира и имеют историческое значение. Его стихи «жалящие как змея» до сих пор покоряют своей предельной ёмкостью, лаконичностью, образностью, простотой изобразительных средств и гибким ритмом. Рубаи Омара Хайяма – классика средневековой восточной поэзии, которая и по сей день привлекает к себе всех ценителей мудрого слова.      
Паркинсон Сирил Норкот - британский писатель, историк, политолог, известен как автор "Законов Паркинсона". Родился в Барнард Кастле в графстве Дарем. Он был вторым сыном в семье учителя и провел свои школьные годы в Школе св. Петра в Йоркшире, по окончании которой Сирил поступил в Колледж Эмманюэль в Кембридже, где изучал историю и получил степень магистра гуманитарных наук. Затем уже в лондонском Королевском колледже С. Паркинсон начал под руководством А. Ньютона работу над докторской диссертацией. Такой шаг выглядел достаточно необычно, так как в период между двумя мировыми войнами наблюдалось снижение интереса к истории, изучение которой на университетском уровне уделяло основное внимание войнам и вооруженным конфликтам. В 1938 г. С. Паркинсон перешел на должность старшего преподавателя истории в Бланделловской школе в Тивертоне. На следующий год он занял должность преподавателя военно-морской истории в Британском королевском военно-морском колледже в Дартмуте, где проработал до 1940 г. (был призван на военную службу в чине капитана). С. Паркинсон оставался в армии в течение всей Второй мировой войны. В 1950 г. С. Паркинсон решил отправиться в Сингапур, где в течение восьми лет проработал профессором истории в Малайском университете. Затем в 1958 г. он работал в Гарвардском университете, а в 1959-1960 гг. — в Иллинойском и Калифорнийском университетах. К концу своего пребывания в Сингапуре С. Паркинсон закончил работу над книгой «Законы Паркинсона»  и благодаря ее успеху стал получать много приглашений в различные учебные заведения. Его научные достижения были отмечены присуждением званий почетного доктора права Мерилендского университета в 1974 г. и почетного доктора филологии Троянского университета штата в 1976 г. После ухода на пенсию в 1960 г. С. Паркинсон поселился на одном из Нормандских островов и посвятил свое свободное время живописи, парусному спорту и литературе. 
Паскаль Блез, французский математик, физик, религиозный философ и писатель, родился в 1623 г. в семье председателя суда, одного из лучших юристов города Клермон-Феррана. Помимо юриспруденции, отец занимался математикой и воспитывал своих детей под влиянием педагогических идей М. Монтеня. Он сумел привить любовь к этой науке и своему сыну, ставшему вскоре одним из крупнейших математиков и физиков Франции. В 16 лет Блез написал замечательный труд «Опыт о конических сечениях», содержащий теорему, называемую теперь теоремой Паскаля. Его открытия в математике следуют одно за другим, и вскоре его имя ставят в один ряд с Ферма, Галилеем и Стевином. Его изумительные успехи в математике и сегодня считают ярким проявлением отроческого гения. 

Паустовский Константин Георгиевич, русский писатель, родился в 1892 г. в Москве в семье железнодорожного статистика. Отец, по словам Паустовского, «был неисправимым мечтателем и протестантом», из-за чего постоянно менял места работы. После нескольких переездов семья поселилась в Киеве. Паустовский учился в 1-й Киевской классической гимназии. Когда он был в шестом классе, отец оставил семью, и Паустовский был вынужден самостоятельно зарабатывать на жизнь и учебу репетиторством Еще в последнем классе гимназии, напечатал свой первый рассказ. В 1911 г. поступил на естественно-исторический факультет Киевского университета. Проучившись до 1913 г., переехал в Москву и продолжил обучение на юридическом факультете Московского университета, однако не окончил его.  Работал на Брянском металлургическом заводе в Екатеринославе, на Новороссийском металлургическом заводе в Юзовке, на котельном заводе в Таганроге, в рыбачьей артели на Азовском море. В свободное время начал писать свою первую повесть «Романтики», которая вышла в свет только в 1930-х в Москве. После начала Февральской революции уехал в Москву, стал работать репортёром в газетах, оказавшись свидетелем всех событий в Москве в дни Октябрьской революции. 1923 Паустовский вернулся в Москву. Несколько лет работал редактором РОСТА и начал печататься. В 1930-е годы Паустовский активно работал как журналист газеты «Правда» и журналов «30 дней», «Наши достижения» и др., много путешествовал по стране. Во время Великой Отечественной войны как военный корреспондент побывал во многих местах. После войны впервые был на Западе: Чехословакия, Италия, Турция, Греция, Швеция и т.д. Встреча с Парижем была для него особенно дорогой и близкой.. 1950-е годы Паустовский жил в Москве и в Тарусе на Оке. Стал одним из составителей важнейших коллективных сборников демократического направления «Литературная Москва» (1956) и «Тарусские страницы» (1961). Награждён орденами Ленина и Трудового Красного Знамени, 
Пейн Томас, общественный и политический деятель США и Великобритании, представитель революционного крыла просветительства XVIII в. Родился в 1737 г. в Тетфорде, в Великобритании. В 1774 г. с рекомендательным письмом Б. Франклина отправился посланником Северо-Американских колоний в Лондон, где почти сразу же заставил говорить о себе как об одном из страстных и убежденнейших борцов за независимость колоний. В 1776 г. он написал пламенный революционный памфлет «Здравый смысл», в котором, исходя из рационалистических теорий естественного права и общественного договора, защищал идею суверенитета народа и его право на революцию, доказывал необходимость разрыва североамериканских колоний с метрополией, образования ими независимой республики. Эти идеи получили отражение в написанной Джефферсоном Декларации независимости 1776 г. Во время Войны за независимость Северной Америки в 1776—1783 гг. написал 13 статей, называвшихся «Американский кризис», где были названы ключевые проблемы времени. Статьи закрепили за Пейном славу лучшего публициста страны, сражающейся за независимость. В 1777—1779 гг., Пейн, сразу же после образования США, занял пост секретаря Комитета конгресса по иностранным делам. В Великобритании решительно выступил на стороне французских санкюлотов, показав себя последовательным сторонником революции. В 1792 г. после памфлета «Права человека», который был запрещен, Пейн эмигрировал во Францию. Находясь во Франции, в 1794 г. написал свой важнейший философский труд «Век разума» — атеистический памфлет, в котором противопоставлялась сила разума религиозным заблуждениям. Философские позиции Пей-на можно охарактеризовать как непоследовательный метафизический материализм.В 1797 г. он пишет антиклерикальный труд «Аграрная справедливость», где рассматривает вопросы владения землей и другими видами собственности. В 1802 г. вернулся в США и был встречен враждебно. Вскоре отошел от журналистики и политико-общественной деятельности. Умер Пейн в 1809 г. в Нью-Йорке. 
Гай Петроний Арбитр, римский писатель и поэт. Был одним из приближенных Нерона. Его называли «арбитром элегантности», что говорило само за себя. Петронию принадлежит роман «Сатирикон», в котором описаны любовные похождения компании юнцов из числа «золотой молодежи» Рима, рассказывается об их беспутстве, моральном уродстве, развращенности и авантюризме. Петроний был приговорен Нероном к самоубийству и вынужден был покончить с собой. 

Пифагор - древнегреческий мыслитель, религиозный и политический деятель. Родился около 580 г. до н. э. на острове Самос. Первые познания он получил от своего отца, ювелира: в те времена эта профессия требовала многосторонней образованности. Есть указания, что его предки были сирийцами или финикинянами, и, может быть, еще в своей семье он приобщился к религиозной традиции Востока. Скудные сведения о его жизни и учении трудно отделить от легенд, представляющих философа как полубога, совершенного мудреца, наследника античной и ближневосточной науки, чудотворца и мага.  Пифагор покинул родной остров Самос в знак протеста против тирании Поликрата. Возможно, путешествуя, он действительно побывал в Египте и Вавилоне. В зрелом возрасте, примерно на 40 году жизни философ поселился в южноиталийском городе Кротон, где основал строго закрытое общество своих последователей, уже при жизни почитавших его как высшее существо. Это было этико-религиозное братство, получившие широкое распространение  и имевшее целью нравственное обновление и очищение религиозных воззрений. Впоследствии оно подвергалось жестоким преследованиям. Доктрины и открытия Пифагора, сохранившиеся в устной традиции, невозможно отделить от идей его последователей, любивших приписывать философу собственную умственную инициативу. В области математики Пифагору приписывается систематическое введение доказательств в геометрию, создание учения о подобии, доказательство теоремы, носящей его имя, построение некоторых правильных многоугольников и многогранников. С его именем также связывают учение о четных и нечетных, о простых и составных, фигурных совершенных числах, об арифметических, геометрических и гармонических пропорциях.   

Плутарх - писатель, философ и историк, родился ок. 45 г. Учился в Афинах, но большую часть жизни провел в городе Херонее, в Беотии — области, расположенной в Средней Греции. Избирался архонтом правителем — Херонеи. С 95 г. был верховным жрецом храма Аполлона Пифийского в Дельфах. Философские воззрения Плутарха были близки школе Платона. Главное сочинение Плутарха, созданное им на склоне лет, — «Сравнительные жизнеописания» знаменитых граждан Греции и Рима. Плутарх написал 70 биографий, до нас дошло 50.  «Сравнительные жизнеописания» справедливо считаются вершиной античного биографического жанра, чему немало способствовали выдающаяся эрудиция автора, широкий охват материала и блестящий стиль изложения. Кроме этого Плутарх оставил множество сочинений по этике и философии, естественным наукам и педагогике, по вопросам религии и политики, археологии и истории литературы. Все эти сочинения являются неоценимым кладезем сведений по истории древнего мира.

Поуп Александр - (англ. Alexander Pope; 27 мая 1688 — 30 мая 1744) — великий английский поэт XVIII века, реформатор английской стихотворной просодии (так называемого героического куплета), переводчик Илиады Гомера современным (на то время) стихом, сатирик, философ. Автор эпитафии на надгробии сэра Исаака Ньютона. Родился в 1688 г., в Лондоне в состоятельной семье. Получил хорошее домашнее образование. С 1715 по 1726 г. Поуп перевел на английский язык поэмы «Илиада» и «Одиссея», в ряде мест отступая от манеры изложения подлинника и опуская «грубости», допущенные Гомером. То же самое проделал Поуп и с сочинениями Шекспира, «очистив от вульгаризмов» текст многих его пьес. 

Птолемей Клавдий - греческий геометр, астроном и физик. Птолемей провёл большую часть жизни в Александрии, где в 127 –151 гг. производил астрономические наблюдения; никаких сведений о его биографии и даже о месте рождения не сохранилось. Птолемей разработал так называемую геоцентрическую систему мира, согласно которой все видимые движения небесных светил объяснялись их движением (часто очень сложным) вокруг неподвижной Земли. Основное сочинение Птолемея по астрономии – «Великое математическое построение астрономии в 13 книгах», известное под арабизированным названием «Альмагест». В этом сочинении, состоящем из 13 книг, содержится все главное из сделанного им в области математики, а именно – тригонометрии.  До появления книги «Об обращениях небесных сфер» Николая Коперника «Альмагест» оставался непревзойдённым образцом изложения всей совокупности астрономических знаний. Большой известностью пользовалось и другие сочинения Птолемея – «Руководство по географии» (8 книг) (с 1475 по 1600 гг. вышло 42 издания этого сочинения). В нём дана полная, хорошо систематизированная сводка географических знаний древних. Птолемей особенно много сделал для развития и использования теории картографических проекций. Он дал координаты 8000 пунктов (по широте – от Скандинавии до верховьев Нила, а по долготе – от Атлантического океана до Индокитая), основанные, впрочем, почти исключительно на сведениях о маршрутах купцов и путешественников, а не на астрономических определениях. К трактату приложены одна общая и 26 специальных карт земной поверхности. Астрономические наблюдения датировались в древности годами правления царей. В связи с этим Птолемей составил «Хронологический канон царей», являющийся важным источником для хронологии. Написанный им пятитомный трактат по оптике считался окончательно утраченным. Но в 1801 г. был найден почти полный латинский перевод его, сделанный с арабского. Наибольший интерес в нём представляют развитая Птолемеем теория зеркал, таблицы углов преломления при переходе светового луча из воздуха в воду и в стекло, а также теория и таблица астрономической рефракции. 

Публий Сир  - поэт и автор мимов (коротких сценок из бытовой жизни древнеримского общества). Жил в I в. до н. э. Точные годы жизни неизвестны. Нет и достоверных биографических сведений. 
Радищев Александр Николаевич - русский писатель, философ. Родился в 1749 г. в Москве, в богатой помещичьей семье. Получил великолепное домашнее образование, в 13 лет поступил в Пажеский корпус — самое привилегированное учебное заведение России. Окончив его, уехал в Германию поступать на юридический факультет Лейпцигского университета. Большое влияние на его мировоззрение оказали труды французских просветителей-энциклопедистов, прежде всего К. А. Гельвеция. В 1771 г. Радищев возвратился в Петербург и стал служащим в высших административных учреждениях империи. Сотрудничал с Н. И. Новиковым, оставаясь на государственной службе. В 1790 г. стал управляющим Санкт-Петербургской таможни. В философских статьях «Слово о Ломоносове» (1780), «Письмо к другу, жительствующему в Тобольске» (1790) Радищев подчеркивал роль выдающихся личностей в истории. В 1783 г. написал оду «Вольность», а через шесть лет повесть «Житие Федора Ушакова» (Федор Ушаков — реальный человек, однокурсник Радищева). На примере его жизни автор раскрывает свои мировоззренческие принципы. В конце 1790 г. напечатал главный труд своей жизни — философско-публицистическую повесть «Путешествие из Петербурга в Москву». По накалу разоблачительности социально-политической системы русского абсолютизма в то время ей не было равных. Через три недели после появления «Путешествия...» началось следствие, которым руководила сама императрица Екатерина. Сенат приговорил Радищева к смертной казни, но государыня заменила ее десятью годами ссылки в Сибирь. В ссылке Радищев занимался  научными изысканиями, писал "Сокращенное повествование о приобретении Сибири", "Письмо о Китайском торге", философский трактат "О человеке, о его смертности и бессмертии". После смерти Екатерины II в 1797 г. император Павел I  разрешил Радищеву вернуться из Сибири и поселиться в своем Калужском имении. В 1801 г. Александр I  разрешил ему переехать в столицу. В последний год жизни Радищев готовил ряд проектов, в которых обосновал необходимость гражданских реформ и ликвидации крепостных отношений.

Ренан Жозеф Эрнест родился в 1823 г. в селении Третье возле городка Кот-дю-Нор, в Бретани, в семье моряка. Мать отдала сына в местную семинарию, в 1838 г. он перешел в Парижскую семинарию Святого Николая, где познакомился с произведениями Ламартина и Гюго. В 1843 г. Ренан начал изучать древнееврейский язык. Ознакомившись с библейской критикой, Ренан отказался от духовной карьеры и ушел из семинарии. В 1847 г. сдал все экзамены за курс исторического факультета Сорбонны и получил место профессора философии в Версальском лицее. В 1860 г. оказался на раскопках Финикии, затем в Палестине, где начал писать главный труд жизни — многотомное исследование по истории происхождения христианства. Серьезность разрабатываемой тематики и количество работ по ней позволяют считать Рена-на одним из крупнейших историков и философов религии в Европе.
  

Ромен Роллан  (1866-1944) - французский новелист, биограф Бетховена, Льва Толстого и Махатмы Ганди. Родился 29 января 1866 в Кламси (Бургундия). Высшее образование получил в Высшей нормальной школе в Париже; его работа История оперы в Европе до Люлли и Скарлатти (L'Histoire de l'opra en Europe avant Lulli et Scarlatti, 1895) была первой в Сорбонне докторской диссертацией на музыкальную тему. Был профессором (история музыки) в Сорбонне и Высшей нормальной школе. Влияние Толстого, с которым Роллан состоял в переписке, сыграло важную роль в развитии определяющих для его творчества гуманистических и пацифистских взглядов. Когда разразилась Первая мировая война, Роллан решил остаться в Швейцарии и предпринял безуспешные попытки добиться примирения между французскими, немецкими и бельгийскими интеллектуалами. В признание литературных заслуг Роллана в 1915 ему была присуждена Нобелевская премия по литературе. 
Рузвельт Теодор - 26-й президент США (1901-09).  Родился 27 октября 1858 года в Нью-Йорке в старинной семье голландского происхождения. В 1880 году окончил Гарвардский университет, вступил в Республиканскую партию. В 1882-1884 годах - член легислатуры штата Нью-Йорк. 14 февраля 1884 года в один день потерял мать и жену. В 1895 году назначен шефом полиции города Нью-Йорк, с 1897 года - заместитель военно-морского министра в администрации президента У. Маккинли. Во время испано-американской войны 1898 года принимал участие в военных действиях на Кубе. В 1899-1900 годах губернатор Нью-Йорка.  С 1901 года Рузвельт был вице-президентом США. После убийства У. Маккинли, 14 сентября того же года занял его место, став самым молодым на тот момент президентом в американской истории. Во внутренней политике исходил из необходимости усиления роли государства, выступал за установление контроля над деятельностью корпораций.).  Покинув 4 марта 1909 года Белый дом, Рузвельт возглавил научную экспедицию в Африку. По возвращении в 1910 году в США вновь включился в политическую борьбу, выдвинув программу "нового национализма". В 1912 году возглавил Национальную прогрессивную партию, от которой был выдвинут кандидатом в президенты, что привело к расколу республиканцев и победе кандидата Демократической партии В. Вильсона. После вступления США в 1-ю мировую войну предложил сформировать добровольческую дивизию, во главе которой предполагал отправиться на европейский фронт. Послал на войну всех четырех своих сыновей; младший из них, Квентин, погиб в 1918 году в воздушном бою. Позднее разрабатывал планы оказания помощи революционной России, добивался назначения на пост главы направленной туда официальной делегации (так называемая миссия Рута). Опубликовал около 40 книг и множество статей, оставил огромное эпистолярное наследие. На протяжении многих лет вел заочную полемику с Львом Толстым, критиковал его этическую концепцию и взгляды на проблемы войны и мира. 

Рузвельт Элеонора -  американский общественный деятель, супруга президента США Франклина Делано Рузвельта. Другому президенту, Теодору Рузвельту, Элеонора приходилась племянницей.

Использовала положение первой леди для активной пропаганды Нового курса и других реформ Рузвельта, а впоследствии — идей Движения за гражданские права. После смерти мужа Элеонора выступала как публицист, писательница и правозащитник. Принадлежала к феминисткам первой волны. Участвовала в создании ООН и председательствовала в комитете, разрабатывавшем Всеобщую декларацию прав человека. Гарри Трумэн, преемник Рузвельта, назвал её «Первой леди всего мира». 

Руссо Жан-Жак - французский философ-просветитель, писатель, композитор. Разработал прямую форму правления народа государством — (прямую демократию), которая используется и по сей день, например в Швейцарии.  В 1762 г. вышли его роман «Эмиль», где автор подвергнул критике систему воспитания, и политический трактат «Об общественном договоре»; опасаясь ареста, Руссо поспешил из Франции на родину. Лишь через восемь лет он вернулся в Париж, где занялся перепиской нот. Руссо сыграло роль идеолога в подготовке Французской революции, разразившейся вскоре после его кончины в 1778 г. 

Саади Муслих ад-Дин (1207-1291 гг.) - иранский поэт, философ, мудрец.  Родился в городе Шираз в семье муллы. Полное имя — Муслитхаддин Абу Мухаммед Абдаллах ибн Мушрифаддин, а Саади — выбранный самостоятельно псевдоним. В середине 1220-х гг. учился в высшей духовной академии «Низамия» в Багдаде. В 30-х гг. совершил хадж в Мекку, после чего 20 лет вел жизнь дервиша. В 1257 г. в Дамаске создал поэму «Бустан» "Плодовый сад"),  где в десяти главах изложена суфийская философия и этика, подкрепляемая поучительными притчами и рассказами. Однако венцом творения поэта в Персии считалась поэма "Гулистан" ("Розовый сад"). «Книга Сахиба» вкупе с упомянутыми выше поэмами составляют образец поэтического искусства, справедливо несравненный отнесенный к классике персидско-таджикской литературы. Саади много путешествовал, ведя полуотшельническую жизнь, был духовным наставником  для своих многочисленных последователей. 
Саймон  Герберг Александер - американский социолог, педагог. Лауреат нобелевской премии. Родился в г. Милуоки, штат Висконсин. Его отец, инженер-электротехник, изобретатель и юрист в области патентного права, мать была превосходной пианисткой. Обучаясь в милуокской средней школе, он получил прекрасное образование. В 1933 г., когда Саймон поступил в Чикагский университет, он принял решение стать ученым-математиком в области социальных наук. Получив в 1936 г. степень бакалавра стал исследователем-ассистентом в муниципальной администрации города Чикаго. Его ранние работы в данной области послужили основанием для назначения его в 1939 г. директором исследовательской группы Калифорнийского университета, занимавшейся подобной тематикой. После получения в 1943 г. докторской степени С. остался в Чикагском университете, где в 1946 г. он был назначен заведующим кафедрой политических наук. В 1948 г. он на короткое время перешел на работу в государственный административный аппарат, приняв пост одного из помощников при правительстве Соединенных Штатов, для того чтобы участвовать в создании Администрации экономического сотрудничества, образованной для проведения в жизнь «плана Маршалла» (названного по имени государственного секретаря Джорджа Маршалла) по оказанию помощи западноевропейским странам для их экономического восстановления после второй мировой войны. В 1949 г. С. переехал из Чикаго в Питсбург, где оказывал помощь в организации новой Высшей школы промышленной администрации при Университете Карнеги-Меллона. Там он стал профессором в области администрации.  Саймон был удостоен Премии памяти Нобеля по экономике за 1978 г. «за новаторские исследования процесса принятия решений в рамках экономических организаций». Получил премию Американской психологической ассоциации «За выдающийся вклад в науку» (1969). Он является членом Американской экономической ассоциации, Американской психологической ассоциации, Эконометрического общества, Американской социологической ассоциации, американской Национальной академии наук. Ему присуждены почетные ученые степени университетами Чикагским, Йельским, Макгилла, Лунда и Эразма (Роттердам). 
Свифт Джонатан - величайший английский сатирик. Родился в 1667 г., в Дублине, в Ирландии, в семье мелкого судейского чиновника-англичанина. Когда умер отец, мать уехала в Англию, а Джонатан остался в доме дяди-ирландца. Окончил богословский колледж Дублинского университета, затем служил литературным секретарем у У. Темпла — писателя, а ранее дипломата. Получил приход в ирландской деревушке Ларакор. Изучал античную литературу, следил за современной английской, ирландской и шотландской литературой. Часто посещал Лондон, был принят при дворе, участвовал в борьбе парламентских партий посредством статей и памфлетов. В 1704 г. написал «Сказку о бочке», в которой дезавуировал католицизм, англиканство и пуританизм. О «Сказке» с восторгом отозвался Вольтер, а Ватикан внес ее в индекс запрещенных книг. За эту книгу Свифта отправили настоятелем собора Святого Патрика в Дублин, откуда он уже не возвращался. В Дублине авторитет Свифа был настолько велик, что наместник Англии в Ирландии подчеркивал: «Я правлю Ирландией с соизволения доктора Свифта». В Дублине Свифт написал свой единственный роман, принесший ему огромную популярность — «Путешествия в некоторые отдаленные страны света Лемюэля Гулливера» (1726). Это произведение — сатира на несовершенство человеческой цивилизации. Традиции Свифта стали основополагающими для сатириков Англии. 
Сенека Луций Анней (Младший) - римский философ-стоик, поэт и государственный деятель. Родился около 4 г. до н. э. в Кордубе (ныне Кордова, Испания) в семье философа Сенеки Старшего. Став взрослым, приехал в Рим и включился в активную политическую деятельность, умудряясь изучать параллельно философию и литературу. Будучи избранным в сенат, стал признанным лидером оппозиции, решительно и последовательно выступал против деспотизма Тиберия, Калигулы, Клавдия I и особенно Нерона. При Клавдии I Сенека был изгнан из Рима. Находился в ссылке восемь лет.  Вернувшись в Рим, с 49 по 54 г. состоял при будущем императоре Нероне воспитателем, что позволило ему с 54 г. — даты вступления его воспитанника на трон — стать одним из руководителей внутренней и внешней политики государства. Своим идеалом считал мудреца духовно независимого, в том числе и от людских страстей, являющего собой пример для подражания. В 65 г., верный своим принципам, Сенека стал участником дворцового заговора против полубезумного Нерона, который возглавил сенатор Пизоном. Заговор был раскрыт, а его главные участники преданы смерти. Сенеке Нерон лично повелел покончить с собою, и Сенека без колебаний исполнил приказ. 
Сервантес Сааведра Мигель де - всемирно известный испанский писатель и солдат. Прежде всего, известен как автор одного из величайших произведений мировой литературы — романа «Дон Кихот». Родился в 1547 г., в городе Алькала-де-Энарес в семье бедного испанского дворянина. В молодости служил солдатом, отличился в морском сражении при Лепанто, (1571) закончившемся победой христиан. Потерял в этой баталии руку. На пути к родным берегам был захвачен алжирскими пиратами и продан в рабство. Совершил четыре неудачныее попытки к бегству. В 1580 г. был выкуплен из неволи христианскими миссионерами. Обосновался в Мадриде и вплотную занялся литературным творчеством. Опубликовал пасторальный роман «Галатея» (1585) и около 30 пьес, не имевших успеха, кроме патриотической трагедии «Наумансия». Скупость литературных заработков подвигнула его переехать в Севилью. В 1605 г. он опубликовал первую часть своего великого романа «Хитроумный идальго Дон Кихот Ламанческий», который обессмертил имя Сервантеса в веках. В 1615 г. издал вторую часть романа, закрепившая достигнутый им успех. Роман Сервантеса стал энциклопедией испанской жизни, где поэтизировались несоответствие между идеальным и реальным только восхищало. На смертном одре Сервантес закончил любовно-приключенческий роман «Странствия Персилия и Сихизмунды». 

Сократ - философ, мыслитель. Родился в Афинах в 469 г. до н. э. в семье скульптора. Сам ничего не писал, а о его жизни и учении человечество узнало из трудов Ксенофонта и Платона. Философ вел беседы с людьми разных социальных слоев, стараясь, чтобы собеседник правильно понял предмет разговора. С помощью удачно поставленных вопросов помогал осознать свое непонимание и указывал путь к лучшему построению понятий. Делал вид, будто сам желает учиться у того, с кем разговаривает, и что предмет беседы для него самого не ясен. Беседы со всеми желающими закончились для Сократа плачевно — его обвинили в антигосударственной деятельности, в поклонении новому божеству — демону. Он был помещен в темницу, откуда отказался бежать, несмотря на просьбу друзей. В мае 399 г. до н. э. выпил кубок с ядом, парализующим дыхание. Сократ требовал от людей уважения к физическому труду, обосновывал необходимость человеку властвовать над своими страстями.  Сам никогда не позволял страстям брать верх над разумом, потому и стал идеалом мудреца. В государстве видел порядок, обоснованный божественным планом, считал, что правитель должен быть человеком знания. 

Станислав Ежи Лец - выдающийся польский поэт, философ, писатель-сатирик, и афорист XX века. Родился 6 марта 1909 г. во Лемберге, крупном культурном центре Галиции, входившей тогда в состав Австро-Венгерской империи. Окончил юридический факультет Львовского университета (1933). Сотрудничал в левых журналах. В 1941 году заключён в фашистский концлагерь; бежав из него (1943), участвовал в Движении Сопротивления; в 1944-1945 годах офицер Войска Польского. Приобрели известность его циклы афоризмов, сентенций и эпиграмм "Непричёсанные мысли" (1957), "Новые непричёсанные мысли" (1964). 
Стендаль (псевдоним; настоящее имя — Анри Мари Бейль) - французский писатель, один из основоположников французского реалистического романа XIX в. Родился в 1783 г. в Гренобле в семье адвоката. Воспитывался в доме деда, убежденного республиканца и просветителя. В 1799 г. поступил на военную службу и в 1800 г. принял участие в итальянском походе Наполеона. Выйдя в отставку, Стендаль занялся самообразование, стал завсегдатаем театров и литературных кружков. Предпочитал оперу и музыку вообще. В 1806 г. вновь вернулся в армию — в качестве интенданта сопровождал французские войска в походах вплоть до 1814 г. Оказался свидетелем Бородинского сражения, отступления армии Наполеона из России. В 1812 г. обосновался в Париже. В 1814 г. уехал в Италию, где написал работы, об истории музыки и живописи. Творчество Стендаля высоко оценили Дж. Г. Байрон, О. Бальзак, И. В. Гёте, А. С. Пушкин, Л. Н. Толстой. 
В завещании писатель просил написать на могильной плите (исполнили на итальянском):

 Арриго Бейль

Миланец

Писал. Любил. Жил.

Стивен Р. Кови - родился 24 октября, 1932 в городе Солт Лэйк Сити, штат Юта. Получил международное признание в качестве специалиста по вопросам руководства.Закончил школу бизнеса при Гарвардском университете и защитил докторскую диссертацию в Университете Бригема Инга, где занимался преподавательской деятельностью, имеет степень магистра экономики управления.Также известен во всем мире как лектор и автор одной из самых знаменитых книг 20-го века "Семь навыков высокоэффективных людей" впервые опубликованной в 1989 году. "Семь навыков высокоэффективных людей" — более семи лет возглавляла список бестселлеров и по результатам опроса читателей "Журнала для руководителей" была названа "самой влиятельной книгой по бизнесу XX века". Обладатель семи почетных докторских степеней, получил международное признание как специалист в области лидерства и семейных отношений, преподаватель и консультант по организационному управлению. Стивен Кови - обладатель степени МВА Гарвардского университета и докторской степени, полученной в Университете Бриэма Янга, где он вел курс организационного поведения и управления бизнесом, а также занимал посты проректора по связям с общественностью и помощника президента. Как отец девяти детей и дед 43 внуков в 2003 г. Стивен Кови получил Премию за отцовство, присуждаемую в рамках Национальной программы отцовства, которая, по его словам, самая важная из всех его наград. Кови также удостоен Медали колледжа Томаса Мора за заслуги перед человечеством, звания "Оратор года" (1999), Премии Сикха за вклад в дело мира (1998), международной премии "Предприниматель года" и национальной премии "Предприниматель года" за особые достижения в области бизнес-лидерства (1994). Журнал Time включил его в число 25 наиболее влиятельных американцев.
Сунь Ятсен - китайский революционер, один из наиболее почитаемых в Китае политических деятелей. 

В 1892 окончил медицинский институт в Сянгане (Гонконге). С юношеских лет проникся настроениями, направленными против правившей в Китае маньчжурской династии Цин. В 1894 основал антиманьчжурии, революционную организацию «Союз возрождения Китая» и выработал её устав. Преследуемый властями, эмигрировал за границу. В 1911 вернулся в Китай и был избран временный президентом Китайской республики Не сумев опереться на широкие народные массы, под давлением феодальной реакции внутри страны и империалистических держав извне вынужден был оставить этот пост. В 1912 создал партию гоминьдан для продолжения борьбы за утверждение демократического республиканского строя. После того как в 1913 эта партия была запрещена властями, Сунь Ятсен, вновь эмигрировавший за границу, в 1914 основал новую Китайскую революционную партию, стремясь восстановить демократическую республику. В 1917 вернулся в Китай и возглавил военное правительство Южного Китая. В 1923 тесно сотрудничал  с СССР.. 

В 1940 году Сунь Ятсен посмертно получил титул «отца нации».

Теренций Публий, римский драматург. Родился в Карфагене, в юности переехал в Рим. Используя сюжеты и маски новой аттической комедии. Пьесы Теренция оказали сильное влияние на всю последующую драматургию Древнего, а также более позднего времени. В частности, исследователи отмечают влияние Теренция на драматургию Мольера; А. Н. Островский сделал перевод пьесы «Свекровь» на русский язык, и в таком виде она достаточно долго входила в репертуар российских театров. 

Толстой Лев Николаевич - один из наиболее широко известных русских писателей и мыслителей. Участник обороны Севастополя. Просветитель, публицист, религиозный мыслитель, авторитетное мнение которого спровоцировало возникновение нового религиозно-нравственного течения — толстовства. Член-корреспондент Императорской Академии наук (1873), почётный академик по Разряду изящной словесности (1900). Идеи ненасильственного сопротивления, которые Л. Н. Толстой выразил в работе «Царство Божие внутри вас»[1], оказали влияние на Махатму Ганди[2][3] и Мартина Лютера Кинга. 

Родился 28 августа (9 сентября) 1828 г. в Тульской губернии, в имении Ясная Поляна. Отец — граф Н. И. Толстой, участник Отечественной войны 1812 г., мать — княгиня М. Н. Волконская. Толстой рано потерял родителей и воспитывался тетей Т. А. Ергольской. Получив домашнее образование, поступил в Казанский университет, который оставил после второго курса и, поддавшись уговорам старшего брата Николая, осенью 1851 г. уехал на Кавказ юнкером артиллерийской бригады. За два года, проведенные там, им была написана автобиографическая повесть «Детство» — первое печатное произведение (опубликована под инициалами Л. Н. в журнале «Современник» в 1852 г.), которая вместе с появившимися позднее повестями «Отрочество» (1852—1854) и «Юность» (1855—1857), входила в замысел автобиографического романа «Четыре эпохи развития» (последняя часть — «Молодость» — так и не была написана). Вскоре после начала Крымской войны Толстого по его личной просьбе переводят в Севастополь. Тут были написан (и опубликован в «Современнике» в 1855—1856 гг.) ряд очерков, получивших название «Севастопольские рассказы», произведший огромное впечатление на русское общество почти репортажной достоверностью и одновременно — резким, нескрываемым неприятием войны. Один из очерков даже удостоился личной похвалы императора Николая I. В 1855 г. Толстой приезжает в Петербург, сближается с сотрудниками «Современника», знакомится с Н. А. Некрасовым, И. С. Тургеневым, И. А. Гончаровым, Н. Г. Чернышевским и др. В период с 1856 по 1859 гг. Толстой ищет себя в литературной среде, пытается утвердить свою творческую позицию. Неудовлетворенный творчеством и разочарованный в светском и литературном кругах, Толстой на.рубеже 60-х годов решает оставить литературу, возвращается в Ясную Поляну и посвящает себя просветительской деятельности: создает школу для крестьянских детей, изучает педагогику в России и за рубежом, издает педагогический журнал «Ясная Поляна», позднее (1871—1875) пишет «Азбуку» и «Новую азбуку». В 1862 г. Толстой женится на С. А. Берс и патриархально живет в своей усадьбе как глава большой семьи. Выход из духовного кризиса нации он видит, прежде всего, в сближении с народом, его интересами, нуждами, а также в обращении к истории для понимания современности. В 60—70-е годы Толстой создает два самых значимых своих произведения — роман-эпопею «Война и мир» (1863—1869) и роман «Анна Каренина» (1873— 1877). В 80-х годах он охладевает к литературной работе и даже осуждает ее как «барскую забаву». Новые, философско-религиозные произведения: «Исповедь», «Исследование догматического богословия» (1879—1880), «Соединение и перевод четырех Евангелий» (1880—1881), «В чем моя вера?» (1882—1884), выражают его новое мировосприятие — отвержение высших слоев общества, государственности, казенной церкви, бюрократии и крепостного права, и вместе с тем — непротивление злу насилием, идеи вселенской любви и всепрощения. Собственно художественное творчество писателя пропитывается публицистикой, прямыми обличениями неправого суда и современного брака, землевладения и церкви, страстными обращениями к совести, разуму и достоинству людей. В этот период он создает повести «Смерть Ивана Ильича» (1884-1886), «Крейцерова соната» (1887-1889), «Дьявол» (1889-1890), драматические произведения «Власть тьмы» (1886) и «Плоды просвещения» (1886— 1890), цикл т. н. «народных рассказов», трактат «Что такое искусство?» (1897— 98) и, конечно, роман «Воскресение» (1889—1899). На рубеже веков основной для творчества Толстого темой становится сюжет «ухода», резкого и коренного перелома в жизни («Отец Сергий», 1890— 1998 гг.; «Хаджи-Мурат» 1896—1904 гг.; «Живой труп», 1900 г.; «После бала», 1903 г.; «Посмертные записки старца Федора Кузмича...», 1905 г. и др.). В последнее десятилетие жизни Толстой является признанным главой русской литературы, поддерживает В. Г. Короленко, А. П. Чехова, М. Горького. 28 октября (10 ноября) 1910 г. он тайно уходит из дома, по дороге заболевает и умирает на станции Астапово Рязанско-Уральской железной дороги. Толстой оказал огромное влияние на эволюцию и развитие реалистических традиций в мировой литературе; следы этого влияния носит творчество таких писателей, как Р. Роллан, Ф. Мориак, Э. Хемингуэй, Дж. Голсуорси, Б. Шоу, Т. Манн, Р. М. Рильке и др. 
Торо Генри Дэвид, американский писатель и философ. Родился 12 июля 1817 в г. Конкорд штата Массачусетс в семье ремесленника. В 1833—1837 гг. учится в Гарвардском университете, является одним из самых авторитетных членов «Бостонского клуба трансценденталистов» Р. У. Эмерсона. По окончании университета Торо переменил множество профессий: школьный учитель, поденщик, землекоп, столяр, инженер. За антивоенные выступления против агрессивной политики США в Мексике в 1846 г. попадает в тюрьму; в 28-летнем возрасте решает порвать с цивилизацией и более двух лет живет в полном одиночестве на берегу озера Уолден в построенной собственными руками хижине, созерцая природу, занимаясь тяжелым физическим трудом и работая над литературно-философскими сочинениями, в которых живая природа противопоставлялась бездушной и мертвой цивилизации. Автор книг «Неделя на реках Конкорда и Мерримака» (1849), «Леса Мэна» (1864), «Кейп-Код» (1865), «Рабство в Массачусетсе» (1854), «В защиту Джона Брауна» (1860), «Жизнь без принципов» (1863). Мировую же известность Торо принесли политический памфлет «Гражданское неповиновение» (1849) и описывающая его «робинзонаду» «Уолден, или Жизнь в лесу» (1854), ставшая самым читаемым произведением американской классической литературы и оказавшая влияние на Л. Толстого, У. Б. Йейтса и Э. Хемингуэя.

Тургенев Иван Сергеевич, русский писатель, родился 28 октября (9 ноября) 1818 г. в Орле, в семье отставного офицера. Детские годы провел в имении матери — селе Спасское-Лутовиново, где получил начальное образование; в 1833 г. поступил на словесный факультет Московского университета, через год перешел в Петербургский университет на словесное отделение философского факультета, которое и окончил кандидатом в 1837 г. В 1838—1840 гг. продолжал образование за границей. В 1842 г. получает степень магистра философии и поступает на службу в Министерстве внутренних дел чиновником особых поручений. В 1843 г. знакомится с французской певицей П. Виардо, дружеские отношения с которой продолжались в течение всей его жизни. Самое значительное произведение молодого Тургенева — цикл очерков «Записки охотника» (1847—1852), осуждающих крепостное право. Эта книга оказала большое влияние на развитие русской литературы и принесла писателю мировую славу. Теми же настроениями проникнуты и примыкающие к «Запискам» повести «Муму» (1854) и «Постоялый двор» (1855). В 1856 г. появился роман «Рудин» — своеобразный итог раздумий Тургенева о передовом герое современности, за которым последовали повести «Фауст» (1856) и «Ася» (1858), романы «Дворянское гнездо» (1859), «Отцы и дети» (1862), «Дым» (1867), «Новь» (1877). В 70-е годы, живя в Париже, Тургенев пропагандирует за рубежом русскую литературу, входит в кружок крупнейших французских писателей — Г. Флобера, Э. Золя, А. Доде, братьев Гонкур, где пользуется репутацией одного из крупнейших писателей-реалистов и становится учителем П. Мериме, Г. де Мопассана и Ж. Санд. 
Фазиль Абдулович Искандер - абхазский писатель, поэт. Фазиль Искандер родился 6 марта 1929 в Сухуми (Абхазия), в семье иранца - владельца кирпичного завода. В 1938 отец Фазиля был выслан из СССР; будущего писателя взяли на воспитание родственники матери. Школу закончил в Абхазии. После окончания школы Фазиль Искандер поступил в Московский Библиотечный институт,  в 1951 перевелся в Литературный институт им. А.М.Горького, окончив его в 1954. В 1954-1956 работал журналистом в Брянске (газета "Брянский комсомолец") и Курске (газета "Курская правда"). В 1956 переехал в Сухуми, став редактором в абхазском отделении Госиздата, где работал до начала 1990-х. Фазиль Искандер - лауреат многочисленных премий, в том числе Пушкинской премии (1993) и премии "Триумф" (1999). Живет в Москве. 

Фонвизин Денис Иванович - русский писатель родом из обрусевших остзейских дворян. Детство Фонвизина прошло в патриархальной обстановке в доме отца — чиновника ревизионной коллегии. Образование получил в университетской гимназии и на философском факультете Московского университета (1759—1762). В 1756—1759 гг. играл в любительском университетском театре М. М. Хераскова, а позже и в профессиональном Публичном театре. По окончании университета поступил в иностранную коллегию в качестве переводчика, но уже в 1763 г. перешел на службу чиновником при кабинет-министре И. П. Елагине. В период 1769—1782 гг. служил в коллегии иностранных дел у графа П. И. Панина, в качестве секретаря. В 1764 он впервые выступил с самостоятельным драматическим произведением — с комедией «Корион. В 1882 г. была написана вторая комедия — «Недоросль» — кульминационный пункт в развитии творчества писателя. В. Г. Белинский писал: «Русская комедия началась задолго до Фонвизина, но началась только с Фонвизина: его „Бригадир" и „Недоросль" наделали страшного шума при своем появлении и навсегда останутся в истории русской литературы, как одно из примечательнейших явлений». Выйдя в отставку, Фонвизин, несмотря на тяжелую болезнь, до конца жизни занимался литературным трудом. 

    Фэйворс Джон - основатель Института прикладных духовных технологий, психолог, политик, консультант. Джон Фэйворс, известный также под именем Бхакти Тиртха Свами.  Был одним из самых заметных лидеров Международного общества сознания Кришны, единственным его руководителем афроамериканского происхождения, а также единственным в мире афроамериканским вайшнавским санньясином, руководил проектами по развитию духовных общин в США и других странах. Бхакти Тиртха Свами был основателем и директором «Института прикладных духовных технологий» в Вашингтоне, — «некоммерческой просветительской организации, в которой работают представители различных духовных конфессий, объединённых желанием способствовать возвышению сознания человечества». 

 Хейзинга Йохан - голладский ученый, историк. Родился 7 декабря 1872 г. в Голландии, в го​роде Гронинген. В семье строго соблюдались религиозные традиции меннонитов, проповедовавших нравственную жизнь, пацифизм и этику ненаси​лия, воздержание от светских удовольствий, браки внутри общи​ны. В гимназии Й.Хейзинга проявил способности в изучении язы​ков, что послужило началом для овладения в будущем восемью иностранными языками, в том числе санскрит, греческий, араб​ский, славянский. Изучал историю индоевропейской литературы и общую историю. В 1897 г. защитил диссертацию, посвящённую образу видушаки в индийской драме. В 1905 г. получил должность профессора Гронингенского университета, где преподавал до 1915 г. Затем перешёл в Лейденский университет и оставался его профессором вплоть до 1940 г., когда немецкие оккупационные власти запретили преподавание. В годы немецко-фашистской оккупации Нидерландов учёный был арестован и заключён в концлагерь. Он скончался 1 февраля 1945 г. близ города Арнема.
Хэзлитт Уильям - английский критик и публицист, родился 10 апреля 1778 г. в Мейстоне, графство Кент, в религиозной английской семье. Получил образование в духовном колледже, в 1810 г. перебрался в Лондон, где активно сотрудничал с либеральной оппозицией. В 1817 г. совместно с Хантом Хэзлитт выпустил книгу «Круглый стол», направленную против современного английского общества, двумя годами позже появилась первая самостоятельная книга «Политические опыты». В 1820 г. вышел в свет сборник историко-литературных эссе, посвященный творчеству Шекспира, «Лекции об английской драме елизаветинской эпохи», считающийся одним из образцов классической английской эссеистики. 

Цицерон Марк Туллий - древнеримский политический деятель, оратор, писатель. Родился 3 января 106 г. до н. э. в городе Арпинум неподалеку от современного города Чивитавекки в семье из сословия всадников. Приехав в Рим, обратил на себя внимание своим необыкновенным ораторским мастерством. Первое публичное выступление относится к 81—80 гг. н. э., когда Цицерон выступил с оппозицией диктатуре Суллы; первым его большим успехом было участие в 70 г. в громком процессе против сулланца Верреса; первую политическую речь произнес в 66 г. в поддержку Помпея. В 63 г., раскрыв заговор Катилины, Цицерон стал консулом и первым сенатором Рима. С образованием 1-го триумвирата роль Цицерона падает (в 58—57 гг. ему даже пришлось удалиться в изгнание); во время гражданской войны между Цезарем и Помпеем он пытался выступить примирителем; с победой Цезаря оратор отошел от политики и вернулся в нее лишь после убийства Цезаря в 44 г. как вождь сената и республиканцев. Из сочинений Цицерона сохранились 58 политических и судебных речей, не считая отрывков, 19 трактатов по риторике, политике, а также свыше 800 писем. 
Чейз Стюарт (08.03.1888 - ноябрь 1985), американский социолог и экономист, сторонник смешанной экономики (частной с элементами государственного регулирования). Получил образование в Массачусетсском технологическом институте (1907—08) и Гарвардском университете (1910). В 20—40-е гг. консультант ряда правительственных учреждений США. 

 Уи́нстон Леона́рд Спе́нсер-Че́рчилль - английский государственный деятель, историк и биограф, премьер-министр Великобритании в 1940—1945 и 1951—1955 годах; военный, журналист, писатель, лауреат Нобелевской премии по литературе (1953). По данным опроса, проведённого в 2002 году вещательной компанией Би-би-си, был назван величайшим британцем в истории.

Родился в фамильном замке в Оксфордшире, происходил из древнего аристократического рода, восходящего к знаменитому полководцу герцогу Мальборо. Отец Черчилля был председателем Палаты общин английского парламента. Учился в привилегированной школе Харроу, затем поступил в военную академию Сэндхерст, окончив которую, отправился на Кубу в качестве специального корреспондента одной из лондонских газет. В 1898 году участвовал в Суданской кампании английской армии; по итогам войны опубликовал книгу "Речная война" (1899). После выхода этой книги в качестве военного корреспондента был прикомандирован к штабу английских войск в Трансваале (ныне ЮАР) во время англо-бурской войны, попал в плен к бурам, бежал и сумел самостоятельно добраться до Португальской Восточной Африки (ныне Ангола). В 1900 году был избран в Палату общин английского парламента, вскоре порвал с консерваторами, которых поддерживал первоначально, и примкнул к либералам. В том же году опубликовал свое единственное художественное произведение - роман "Саврола". В 1905 г. получил пост второго секретаря в Министерстве по делам колоний, в 1908 г. впервые вошел в состав кабинета министров; в годы первой мировой войны был Первым лордом Адмиралтейства, то есть "главным флотоводцем" Великобритании, но после неудачной операции по захвату Дарданелл лишился этого поста. В 1921-1923 гг. был опубликован пятитомный труд Черчилля "Мировой кризис", посвященный Первой мировой войне и ее последствиям. В 30-ые годы, когда Черчилль продолжал заседать в парламенте и занимать различные должности в сменявших друг друга кабинетах министров, у него вышли две книги очерков - "Размышления и приключения" (1932) и "Великие современники" (1937), а также биографическая работа "Мальборо: его жизнь и деяния" (1933-1938, 4 т.). В начале Второй мировой войны вновь стал Первым лордом Адмиралтейства, а затем, в 1940 году - и премьер-министром, сменив на этом посту ушедшего в отставку Невилла Чемберлена. Под непосредственным руководством Черчилля создавалась система обороны Англии, благодаря его усилиям стала работать система ленд-лиза, во многом его стараниями стал возможен военный союз Великобритании, СССР и США. После войны, в 1946 г., Черчилль произнес в Фултоне свою знаменитую речь, в которой употребил выражение "железный занавес", быстро ставшее нарицательным. Вынужденный уйти в отставку из-за победы на выборах партии лейбористов, он не прекращал заниматься политикой и одновременно писал свой шеститомный труд "Вторая мировая война" (1948-1954). В 1951 г. вновь занял пост премьер-министра, два года спустя стал кавалером ордена Подвязки - и получил Нобелевскую премию за вклад в мировую литературу. В последние годы жизни опубликовал "Историю англоязычных народов" (1956-1958), много рисовал, в 1963 году специальным решением Конгресса США стал почетным гражданином Соединенных Штатов. 
Честертон Гилберт Кит - английский поэт, писатель и мыслитель, один из крупнейших представителей детективной литературы. Родился 29 мая 1874 г. в Лондоне в католической семье среднего достатка. Окончил престижную Лондонскую иезуитскую школу Сент-Пол, в юности увлекался стихами и живописью. Однако подлинную славу Честертону принесли детективные новеллы о сыщике-любителе отце Брауне: сборники «Неведение отца Брауна», «Недоверчивость отца Брауна» (1926) и др., считающиеся классикой детективной литературы. В 1909 году Честертон переехал вместе с женой в Бэконсфильд, деревню в 25 милях к западу от Лондона, и продолжал энергично писать, выступать с лекциями и путешествовать. Между 1913 и 1914 он регулярно писал в “Дейли Геральд”. В 1914 году он претерпел физическое и нервное истощение. После Первой мировой Честертон становится лидером движения дистрибутистов, а затем – президентом лиги дистрибутистов, распространяя идею о том, что частная собственность должна быть поделена на минимально возможные формы, а затем распределена в обществе. В своих работах Честертон выражал также недоверие мировому правительству и эволюционному развитию. Его лекции по радио были очень популярны, включая серию дебатов с Джорджем Бернардом Шоу. Честертон получил почетные степени в Эдинбургском, Дублинском и Нотр-Дамском университетах. В 1934 году он стал кавалером ордена Святого Георгия II степени.  

Честерфилд Филип Дормер Стенхоп - английский писатель и государственный деятель, граф. Родился 22 сентября 1694 г. в Лондоне, в старинной аристократической семье. Получил прекрасное домашнее образование, знал шесть языков, в 1715 г. закончил Кембриджский университет и с того же года стал членом палаты общин, а с 1726 г. — Палаты лордов, где возглавил оппозицию кабинету Р. Уолпола. В 1728—1732 гг. — посланник в Голландии, в 1745— 1746 гг. — наместник в Ирландии, в 1746—1748 гг. — государственный секретарь Великобритании. Регулярно выступал в печати как сатирик и нравописатель, дружил с Д. Свифтом, Г. Филдингом, Вольтером, Ш. Монтескье. 

Шекспир Уильям - английский драматург и поэт. Родился 23 апреля 1564 г. в г. Стратфорд-он-Эйвон в семье ремесленника и торговца. В 18 лет Шекспир женился на дочери соседа-помещика, а в 1857 г. вместе с женой переселился в Лондон, где с конца 1580-х годов работает актером (оставил сцену около 1603), режиссером и драматургом. Шекспировский канон включает 37 пьес, 18 из которых были изданы при жизни автора. Около 1612 г. Шекспир возвращается в Стратфорд, где и умирает 23 апреля 1616 г. Популярность Шекспира была такова, что его первое собрание сочинений относится уже к 1623 г. (все пьесы, за исключением «Перикла»). Его высоко ценили уже современники (Ф. Мирз, Б. Джонсон), а Вольтер называл «гениальным варваром». В России широко известен с 1-й половины XVIII в. Начиная с 1929 г. («Укрощение строптивой») до настоящего времени большинство пьес Шекспира экранизированны. 
Шиллер Иоганн Кристоф Фридрих - немецкий поэт, драматург, теоретик искусства, историк, выдающийся представитель Просвещения в Германии, один из основоположников немецкой литературы нового времени. Родился Шиллер 10 ноября 1759 г. в Марбахе-на-Неккаре в семье военного фельдшера на службе герцога Вюртембергского. Воспитывался в строгой религиозной атмосфере; в 1772 г., окончив латинскую школу в Людвигсбурге, по приказу герцога Карла Евгения был зачислен в военную школу сначала на юридическое, а затем на медицинское отделение, где познакомился с идеями английских и французских просветителей, а также с творчеством У. Шекспира, Лессинга. В 1780 г., получив диплом, назначен полковым врачом в Штутгарт, где издал первую книгу — сборник стихов «Антология на 1782 г.». В 1783 г. Шиллер, за самовольную отлучку из полка в Мангейм на представление «Разбойников» подвергся аресту и запрету от герцога писать что-либо, кроме медицинских сочинений. Шиллер бежал из Вюртемберга и поселился сначала в деревушке Бауэрбах, где закончил драму «Луиза Миллер» (впоследствии названа «Коварство и любовь», 1784), затем с 1785 по 1787 гг. — в Лейпциге и Дрездене. Новый этап жизни и творчества Шиллера открывается в 1787 г. с его отъездом в Веймар, где писатель прожил до конца своих дней и создал самые значительные свои произведения. Шиллер является одним из крупнейших трагиков мировой литературы и одним из самых популярных иностранных писателей в России. 

Шоу Джородж Бернард - английский драматург, один из создателей современной «драмы идей», ирландец по происхождению. Родился 26 июля 1856 г. в Дублине в семье мелкого государственного служащего. По окончании школы (1871) Шоу служил клерком в фирме по продаже недвижимости. В 1876 г. Шоу переехал в Лондон, где занимался журналистикой, в том числе писал музыкальные рецензии и литературой. Творческим методом Шоу был парадок, как средство ниспровержения признанных идеологических устоев. Ранние пьесы Шоу не пользовались успехом и были изданы отдельным сборником «Пьесы неприятные» (1898). Как бы в противовес ему, в том же году выходит сборник «Пьесы приятные» Новый период творчества Шоу, в котором он создал свои наиболее социально значимые произведения, приходится на начало XX в. В этот период он создает знамениты «Пигмалион», с триумфом прошедший на подмостках театров в 1913 г. и вошедший в золотой фонд мировой драматургии.

 В 1925 г. Шоу присуждается Нобелевская премия по литературе «за творчество, отмеченное идеализмом и гуманизмом, за искрометную сатиру, которая часто сочетается с исключительной поэтической красотой». 

Эббингауз Герман  (24.01.1850 - 26.02.1909) - немецкий психолог, один из основателей экспериментальной психологии. Выступал оппонентом В. Дильтея. Осуществил экспериментальные исследования памяти на основе запоминания слогов (1885). Разработал несколько методик для исследования процессов памяти. Открыл ряд феноменов психологии памяти, в частности, 'фактор края', то есть более эффективное запоминание первых и последних слогов ряда. Построил кривые заучивания и забывания, которые показывают, что эти процессы носят нелинейный характер. Также обнаружил, что осмысленный материал запоминается лучше, чем бессмысленный. 

Эзоп - древнегреческий мудрец, сочинитель басен. Родом из Фригии. Большую часть жизни был рабом. Получив свободу, был послан Крезом в Дельфы, где его обвинили в святотатстве и бросили со скалы. Эзоп считается автором сюжетов всех (более 300) известных античных басен, краткие записи которых собираются уже в 4—3 вв. до н. э. Басни Эопа отличают скепсис и пессимизм, их главными героями, как правило, являются животные, язык — близок к разговорному. Сюжеты Эзопа составили основной фонд сюжетов европейской литературной басни от Федра и Бабрия до Ж. Лафонтена и И. А. Крылова.

Эмерсон Ральф Уолдо - американский эссеист, поэт и философ; один из виднейших мыслителей и писателей США. В 1821 году Эмерсон окончил Гарвард, где он получил теологическое образование. По окончании университета он принял духовный сан и стал проповедником в церкви Бостона. Был либеральным священником Новой Англии, но в 1832 году, с пробуждением «веры в душу», оставил свой приход. Зарабатывал на жизнь чтением лекций и к 1850 г. приобрёл международную известность. Его обширное литературное наследие включает в себя более 150 философских эссе и лекций, 10 томов дневников, сочинения на общественные, морально-этические и эстетические темы, сборники биографических и нравоописательных очерков, несколько поэтических сборников. 

Дюркгейм Эмиль - французский социолог-позитивист, основатель французской социологической школы. Родился в Эпинале в семье небогатого раввина. В детстве он тоже начал учиться на раввина, но после смерти отца отказался от религиозной стези. В 1879 поступил с третьей попытки в Высшую Нормальную школу в Париже, которую закончил в 1882. В течение 3х лет преподавал философию в провинциальных лицеях. В 1885 совершил поездку в Германию для дополнительного ознакомления с философией, социальными науками и этикой. По возвращении начал читать курс лекций по социальной науке и педагогике на филологическом факультете в университете Бордо. В 1893 защитил докторскую диссертацию "О разделении общественного труда" и в 1896 возглавил кафедру «социальной науки». Это была первая кафедра по социологии во всем мире. В 1902, получив звание профессора, Дюркгейм перешел в Сорбонну, где возглавил кафедру «науки о воспитании». Обладая хорошими ораторскими способностями, Э. Дюркгейм как преподаватель пользовался заслуженным успехом. Считается классиком теории социологического метода.

Эразм Роттердамский, также — Дезидерий — псевдонимы Герхарда Гёрхардса — нидерландского ученого-гуманиста, писателя, филолога, богослова, виднейшего представителя северного Возрождения. Эразм родился 28 октября 1469 г. в Роттердаме, начальное образование получил в школе общины «Братьев общей жизни» в Нертогенбосхе, и августинском монастыре в Стейне, где в 1492 г. стал священником. Покинув монастырь, Эразм получил пост латинского секретаря при епископе Камбре, который в 1495 г. отправил Эразма изучать богословие в Парижский университет. По окончании его в 1499 г. посетил Англию, где читал лекции в Оксфорде и подружился с Т. Мором. В 1500 г. вышла книга «Поговорки» — сборник крылатых фраз античных авторов с собственными комментариями Эразма, принесшая ему общеевропейскую известность. В 1506—1509 гг. Эразм жил в Италии, где стал профессором богословия Туринского университета, вернувшись в Англию, закончил самое известное свое произведение — философско-сатирический памфлет «Похвала глупости» (1509). После его выхода Эразм стал самым уважаемым и авторитетным богословом своего времени: в переписке с ним состояли практически все выдающиеся мыслители, он считался непререкаемым авторитетом в области гуманитарных наук, ему охотно помогали меценаты.

                                          Гильмутдинов А.Х
                                           Сафина Э.Р.

                                           Вахрушева И.Г.

Основы лидерства
Курс личностного развития старшеклассников 
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� См.: www.globalteka.ru











� См.: �HYPERLINK "http://kto-zdes.info" �http://kto-zdes.info�











� См.: Стивен Р. Кови «Семь навыков эффективных людей»














� См.: Кустобаева Е. К. Встреча с самим собой. - Казань: РИЦ «Школа», 2006. стр. 46











� См.: С.Ф. Касаткин Мастер общения // �HYPERLINK "http://www.koob.ru" �www.koob.ru�





� См.: www.azps.ru











� См.: Бодалева А.А. Психологическое общение. – М.: Изд-во “Институт практической психологии”, Воронеж: Н.П.О, “Модек”, 1996


� См.: Основы социально-психологической теории. Под редакцией Бодалева А.А., Сухова А.Н.-М.: Международная педагогическая академия, 1995


� См.:Жуков Ю.М., Петровская Л.А., Соловьёва О.В. Введение в практическую и социальную психологию. М.: Смысл, 1996





� См.: �HYPERLINK "http://www.syntone.ru" �http://www.syntone.ru�











� См.: Хрестоматия по социальной психологии. Учебное пособие для студентов под редакцией Кутасовой Т.- М.: Международная педагогическая академия,1994





� См.: � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/authors/105-101-154/" �Молодницкая Альфия Закариевна�, Учитель � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/" �http://festival.1september.ru�


�См.: Буртовая Е.В. (сост.), � HYPERLINK "http://www.i-u.ru/biblio/archive/unknown_konflictions" �Конфликтология. Учебное пособие.� 2002





�См.: http://pritchi.ru/part_0


























� См.: � HYPERLINK "file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\ng\\Local%20Settings\\Temporary%20Internet%20Files\\OLK3\\Вдович С.А." ��Вдович С.А.�.      � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/" �http://festival.1september.ru�


�См.: � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/authors/105-101-154/" �Молодницкая Альфия Закариевна�, Учитель � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/" �http://festival.1september.ru�


�См.: -  Полетыкина С.В., � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/" �http://festival.1september.ru� 


�См.: � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/authors/105-101-154/" �Молодницкая Альфия Закариевна�, Учитель � HYPERLINK "http://festival.1september.ru/" �http://festival.1september.ru�


�См.: материалы урока этики в 8 классе «Конфликты» зам. дир. по УВР МОУ «СОШ №16» г. Мичуринска Жулябиной Т.А., 2009г


�См.: Монина Г.Б., Лютова-Робертс Е.К. Коммуникативный тренинг. - СПб.: Изд-во "Речь", 2005.-с.44-47





�См.: Монина Г.Б., Лютова-Робертс Е.К. Коммуникативный тренинг. - СПб.: Изд-во "Речь", 2005








�См.: � HYPERLINK "http://www.33333.ru/public" �http://www.33333.ru/public�





�См.: � HYPERLINK "http://www.33333.ru/" ��http://www.33333.ru�


�См.: � HYPERLINK "http://www.33333.ru" ��http://www.33333.ru�
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